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 چکیده
های  در سطح جهانی شرط لازم برای فعالسازی کریدورهای ترانزیتی کشور و ادغام آن در زنجیره  یالمللارائه خدمات لجستیک بین

جهانی است. ارائه این خدمات در مبادی ورودی و خروجی از منظر کاهش زمان و هزینه عبور و همچنین ایجاد ارزش افزوده   ارزش

در زنجیره تامین کالاهای عبوری در فاصله بین دریافت تا ارسال کالاها نقش مؤثر در ایجاد مزیت رقابتی پایدار برای مراکز لجستیکی  

تواند باعث حفظ مشتریان فعلی، افزایش تقاضا و جذب مشتریان جدید شود. این در حالی است، که طبق گزارش بانک  داشته و می

  139ام از   133گذشته و در رتبه  سال  16ترین سطح نسبت به  ، کیفیت خدمات لجستیک در ایران در پایین2023جهانی در سال 

کشور جهان قرار گرفته است. در مطالعه حاضر، ضمن گردآوردی و معرفی خدمات با ارزش افزوده بالا در مبادی ورودی و خروجی  

دهد، خدمات با  های این مطالعه نشان میالملل بررسی شده است. یافتههای توسعه خدمات لجستیک بینها و فرصتکشور، چالش

شوند.  ای از خدمات را شامل میخدمات لجستیکی و خدمات پشتیبانی، طیف گستردهاز  ارزش افزوده در مبادی ورودی و خروجی اعم  

گستردگی و تنوع روزافزون خدمات در این بازار، فضای لازم جهت ورود ایران به عنوان بازیگر جدید و گرفتن بخشی از سهم بازار  

های انرژی و  های لجستیکی فعلی که زمین، حاملبرداری هدفمند از سایتآورد. از طرفی، بهرهم میفراهرا  المللی  ونقل بینحمل

ها و امتیازها نسبت به  برخی تاسیسات لجستیکی اولیه آنها فراهم است، و همچنین مناطق آزاد و ویژه اقتصادی که از برخی معافیت

ماندگی کشور نسبت تواند جبران عقبسرزمین اصلی و قرارگیری در مجاورت مرزهای زمینی و دریایی کشور برخوردار هستند، می

  به کشورهای همسایه را تسریع نماید.

 

 

 

 

 کریدور، ترانزیت  لجستیک مرزی،  ،المللبین  خدمات لجستیک کلمات کلیدی:

 



 مقدمه  -1

کنندگان  به مصرف لی تا تحو دیتول کالاها از   تیریاجرا و مد ،یزی رمربوط به برنامه اتیعمل  ی شامل تمام کیخدمات لجست

ارائه   .تأمین می شود  رهیزنج  تیریسفارش و مد  ل یتکم  ،یموجود  تیریمد  ،یونقل، انباردارحملکه شامل    است  یینها

  ادغام در سطح جهانی شرط لازم برای فعالسازی کریدورهای ترانزیتی کشور و    یالمللخدمات لجستیک بین 

ارائه این خدمات در مبادی ورودی و خروجی از منظر کاهش زمان و هزینه عبور    .است  یجهان  ارزش  یهارهیدر زنج  آن

 جادیا درمؤثر   نقشتا ارسال کالاها  افتیدر نیدر فاصله بو همچنین ایجاد ارزش افزوده در زنجیره تامین کالاهای عبوری 

  انیتقاضا و جذب مشتر  شیافزا  ،یفعل   ان یباعث حفظ مشتر  تواندیمو    داشته  یکیمراکز لجست  یبرا  داریپا  یرقابت  تیمز

ارائه خدمات لجستیکی با سطح سرویس مطلوب علی الخصوص در مبادی ورودی علاوه بر این   .[3[, ]2[, ]1] شود دیجد

باعث توسعه    تواند، میبالا توسط راه آهن  نان یاطم  تیو با قابل   تیفیبا ک  سیارائه سروو خروجی بارهای ترانزیتی، در کنار  

مرز دریایی کشور به شبکه خطوط ریلی کشور    4مرز زمینی و    7اتصال    توجه به  . باشود  یو رونق حمل و نقل چندوجه

 الملل به بخش ریلی وجود دارد.  ظرفیت جذب بار بین

کشور در مقایسه با کشورهای جهان نامطلوب  الملل، وضعیت خدمات لجستیک  با وجود اهمیت بالای خدمات لجستیک بین

شود، حاصل میانگین کشورها که هر دو سال توسط بانک جهانی محاسبه می  شود. شاخص عملکرد لجستیکارزیابی می

. سهولت  3ونقل،  . زیرساخت نرم و سخت مرتبط به تجارت و حمل2. گمرک و نهادهای مرزی،  1وزنی شش مولفه شامل  

. تحویل در موعد مقرر است.  6. سهولت پیگیری جریان کالا و  5. کیفیت خدمات لجستیک،  4المللی،  ریزی حمل بینبرنامه

های معرفی شده، کیفیت خدمات لجستیک بیشترین وزن و تاثیرگذاری در شاخص عملکرد لجستیک کشورها از میان مولفه

تواند نمودی از شاخص عملکرد لجستیک باشد. مولفه کیفیت  ( و در نمایش وضعیت لجستیک کشورها می1دارد )شکل  

سال گذشته رسیده است و  بدترین وضعیت را نسبت به   17ر خود طی به کمترین مقدا 2023خدمات لجستیک در سال 

کشور، طبق ارزیابی    139(.  به طوری که در مقایسه با  2گانه شاخص عملکرد لجستیک دارد )شکل  های ششسایر مولفه

 . [4] قرار دارد 133بانک جهانی مولفه کیفیت خدمات لجستیک ایران در رتبه 



 

 گانه در شاخص عملکرد لجستیک های ششمولفه  و اهمیت گذاریمقایسه میزان اثر ( 1-1) شکل

 

 2023تا  2007های گانه شاخص عملکرد لجستیک در سال های ششامتیاز مولفه  ( 1-2) شکل

نامطلوب خدمات لجستیک کشور و اهمیت ویژه آن در   به وضعیت   ی دورهایکر  یبرا  داریپا  یرقابت  تیمز  جادیابا توجه 

الملل و احکام های توسعه خدمات لجستیک بینها و فرصتتلاش شده است با تبیین چالش مقاله ، در این  کشور ترانزیتی

الملل کشور و ملزومات توسعه آن  مرتبط در قانون برنامه هفتم پیشرفت، تصویر مشترکی از وضعیت پیشروی لجستیک بین

 ارائه گردد.   
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کشور ایران با توجه به موقعیت جغرافیایی ویژه در قلب خاورمیانه و در تلاقی کریدورهای شرق به غرب و شمال به جنوب،  

از پتانسیلی بالقوه برای نقش آفرینی در کریدورهای ترانزیتی بین المللی برخوردار است. این مزیت بالقوه ناشی از جایگاه 

ی مناسب به مزیت رقابتی بالفعل تبدیل نشود، نمیتواند تضمین کننده جایگاه کشور در ژئوپلیتیکی، تا زمانی که با ابزارها

. در واقع با توجه به مزایای فراوان ناشی از توسعه کریدورهای ترانزیتی از جمله  [5]مسیرهای ترانزیت بین المللی باشد

الملل کشورهای همسایه با سرعتی قابل افزایش ضریب امنیتی، افزایش سهم کشور در تجارت بین ارزآوری، ایجاد اشتغال،

ملاحظه در حال معرفی مسیرهای جایگزین، به موازات مسیرهای عبوری از کشور هستند و همین امر باعث عبور حداقل  

 . [6]هشت کریدور ترانزیتی عمده از خاک کشور یا محیط پیرامونی آن شده است

بنادر و پایانه های مرزی به عنوان گلوگاه های کلیدی مسیرهای ترانزیتی، نقشی اساسی در تعیین جایگاه کشور در تجارت 

پذیری کریدورها در قالب ارائه خدمات نظیری برای تقویت و رقابتجهانی از منظر حمل و نقلی ایفا کرده و از ظرفیت بی

کارآمد و    ع، یسرنقش حیاتی مراکز لجستیک مرزی در حفظ زنجیرهای تامین    .[6]لجستیکی ارزش افزوده برخوردارند  

 .[7] شناخته شده است تیبه طور گسترده به رسم یپاسخگو جهان

، ضمن تبیین اهمیت مراکز لجستیکی 1396« در سال ران یدر ا یکیهاب و مراکز لجست جادیضرورت ا یبررسدر گزارش »

زیرساخت کمبود  از  ناشی  کشور  لجستیک  شبکه  ضعیف  وضعیت  به  ایران،  بهرهدر  و  کارا  از  های  ناکارآمد  برداری 

استزیرساخت شده  اشاره  موجود  »[8]  های  عنوان  با  دیگر  گزارشی  در  لجستچالش.  توسعه  موانع  و  بخش    کیها  در 

 یارزیاب  موردربط  « عوامل موثر بر ضعف شبکه لجستیک کشور از منظر مطالعات پژوهشی و نهادهای ذیران ی ونقل احمل

گرفت م  .قرار  نشان  مطالعات  توسعه  چالش،  دهدینتایج  عدم  لجستیکهای  شرکتایران   دری  مراکز  توسعه  عدم  های  ، 

در توسعه لجستیک،   یمشارکت بخش خصوص  عدم  ،یونقل چندوجهلجستیک طرف سوم در کشور، عدم استفاده از حمل

های کلان ملی  طرحهستند و نبود ایران    یهای لجستیکو نبود هاب ایران   در  یلجستیک  ی های فیزیکعدم توسعه زیرساخت

 .[9]هستند ها و عوامل توسعه ناکارآمد لجستیکی کشورچالشاز   ران یدر ا نیتأم رهیو زنج کیلجستتوسعه 

مکان    ی که در حال جستوجو برا  یو کارخانجات  دیجد  ان یتواند منجر به جذب مشتر   یم  یتخصص  کیارائه خدمات لجست

  ک ی  رساختیتوسط در ز  یگذارهیدلار سرما  ون یل یم  5دهد    ی. برآوردها نشان م[10]  هستند، شود  دیجد  تیاحداث سا

  ی و شرکت ها  یبخش خصوص  یدلار  ون یل یم 58- 52  یگذار هیاتواند منجر به جذب سرم یم  ،یهکتار  20  کیمرکز لجست

  ی گذار  ه یسرما  ک،یآن مرکز شود. به عنوان مثال بر اساس مستندات شرکت دامو لجست  زاتیدر انبارها و تجه  یکیلجست

  ه ی دلار سرما ون یل یم 326قزاقستان،  ی آلمات یکیدر نزد یمرز کیتوسعه مرکز لجست  یشرکت برا  نیا ی دلار ون یل یم 100

جذب سرمایه گذاران خارجی    .[11]   به همراه داشته است  کیمرکز لجست  ن یمستقر در ا  یشرکت ها  ریتوسط سا  یگذار

گذاری، امکان جایگزینی و دور زده شدن مسیرهای عبوری از ایران به راحتی  در صورت سرمایه  زیرا  حائز اهمیت است  

 توانند به عنوان بخشی از زنجیره تأمین کالاهای ترانزیتی ایفای نقش نمایند.امکان پذیر نبوده و مراکز لجستیک مرزی می
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همانطور که بحث شد توسعه و تقویت سطح ارائه خدمات لجستیک، نقشی اساسی در تقویت جایگاه ایران در کریدورهای  

 ایفا می کند. در ادامه برخی از مهمترین فرصت ها و چالش ها در این حوزه پرداخته شده است.  بین المللی
 

 . طیف گسترده خدمات با ارزش افزوده بالا 1- 3

ونقل دریایی در تجارت جهانی، در بنادر بیش از مبادی ورودی و  الملل، با توجه به سهم بالای حملخدمات لجستیک بین

ارائه    ان یمشتر  یبرا  یمشابه  لجستیکی تمام بنادر خدمات    بای، تقر1970در دهه  خروجی زمینی و هوایی توسعه یافته است.  

خود،   اتیاز عمل   یبخش  یبه برون سپار  یتیچند مل   یهاشرکت  ازیو ن  نیتأم  یهارهیشدن زنج   یبا جهان  جی. به تدرکردندیم

 افتهیدست  لجستیک هیدر خدمات پا ییلابا یوربه بهره افتهیتوسعه  یاکثر بنادر در کشورها نکهیبا توجه به ا نیو همچن

به عنوان    ارائه خدمات ارزش افزودهدشوارتر شد و    نظیر تخلیه و بارگیری  هیبودند، رقابت صرفا بر اساس خدمات پا

از بنادر   یار یمهم توسط بس  یاستراتژ   ک یتفاوت با رقبا، به عنوان    جاد یو ا   یرقابت  تیبه مز   یابیدست  یبرا   یراه

المللی ونقل و تجارت بینبنابراین خدمات پایه، حداقل خدمات لجستیکی با توجه به ضوابط حمل.  [1]  دنبال شد  ایمهم دن

بوده   باعثشوندیآن استوار م  یخدمات رو   ر یاست که سا  یو اساسکشورها    و   انیمشتر  یتمندیرضا  شیافزا  . آنچه که 

پاسخ  توان  میخدمات را    نیا. در واقع  [12]شود، خدمات ارزش افزوده لجستیکی است  ها برای عبور بار میپایانه   تیجذاب

   .[13]ونقل دانست حمل  یها رهیدر زنج کپارچهیخدمات  ی برا ان یمشتر یبنادر و تقاضا یرقابت طیبنادر نسل سوم به مح

شود که  هایی اطلاق میطبق تعریف کتاب مدیریت لجستیک و زنجیره تامین، خدمات لجستیکی با ارزش افزوده به فعالیت

با توجه    .[14]  کنندونقل و انبارداری ساده هستند و ارزش بیشتری برای مشتری و کسب و کارها فراهم میفراتر از حمل

تواند  به تعریف نسبی که برای خدمات لجستیکی با ارزش افزوده وجود دارد، تفکیک انواع خدمات در این حوزه نیز می

محسوب شده و در    ه یخدمات پا  زءج  یا یک منطقه  کشور  کیخدمت واحد ممکن است در    کی  نسبی باشد. به عبارتی،

  ات در عموم مبادی ورودی و خروجی کشور، حیتوض  نیبا ا  خدمات ارزش افزوده محسوب شود.  ی گریدیا منطقه    یکشور

نقل،  ودر امر تجارت و حمل  لیدخ  ی هااستقرار سازمان   ،ترکیبی  و حمل  ونقلحملهای مختلف  دسترسی به مد  رینظ  یموارد

ا  نگ،یپارک  خدمات  ،یخدمات گمرک بارگ  هیتخل   زاتی تجهی،  ر  کسیباسکول،  براریو  استفاده  )قابل  بیشتر ی معمول  ی 

. خدمات لجستیکی با ارزش  شوندیدر نظر گرفته م  هیجزء خدمات پا  کالایی( و انبارهای مسقف و محوطه باز  هایگروه

شامل میافزوده طیف گسترده را  از خدمات  افزوده میتری  این خدمات  تنوع  و  بر گستردگی  روز  به  روز  و  . شودشوند 

به کشورهای  بازار فضای لازم جهت جبران سریع عقب ماندگی کشور نسبت  این  بالای  گستردگی و پویایی 

برای استفاده از چنین فضایی آورد.  المللی منطقه را فراهم می ونقل بینهمسایه و گرفتن بخشی از سهم بازار حمل

الملل کشور و کشورهای همسایه و همچنین نیاز مشتریان منطقه غرب آسیا بررسی شده  باید وضعیت کنونی لجستیک بین



به منظور ایجاد شناخت  3-1شکل و متناسب با آن، خدمات لجستیک با مزیت رقابتی بالا جهت توسعه شناسایی شود. در 

  [ 15[, ]12[, ]1]های موجود در ادبیات موضوع  بندیالملل، برگرفته از دستهبندی از خدمات لجستیک بیناولیه، دسته

 ع خدمات معرفی شده است. و در ادامه انوا ارائه شده 

 

 بندی خدمات لجستیک با ارزش افزوده در مبادی ورودی و خروجی کشور طبقه  ( 1-3) شکل

 

 ( GLSخدمات لجستیکی عمومی ) . 1- 1

. خدمات لجستیک عمومی در اصل خدمات [15]در خدمات لجستیکی عمومی، معمولا کالا  دچار تغییر نمی شود

ونقل هستند که با صرف زمان و هزینه کمتر  و حمل  انبارداری  ،1نریکانت  نگیپیو استر  نگیاستافپایه نظیر تخلیه و بارگیری،  

های  سازی و تکنولوژیهای بهینهکنند. این خدمات با استفاده از الگوریتمنسبت به خدمات پایه، ارزش افزوده ایجاد می

های تمام اتوماتیک یا نیمه اتوماتیک مجهز به ربات و  سیستم  ،(AGVs)  خودکار  شونده تیهدا  ه ینقل متنوع نظیر وسائل

  1-1خدمات در جدول    نیا  هایشوند. سایر نمونهها متمایز میهوش مصنوعی ارتقاء یافته و از خدمات سایر بنادر و پایانه 

 . اشاره شده است

 

 

 

 
1 Container Stripping and Stuffing 



 خدمات لجستیک عمومی  ( 1-1) جدول

 مرجع توضیحات  نوع خدمات  ردیف

1 
تخلیه و بارگیری برای  

 انواع متنوع کالا و ناوگان

مانند    2تجهیزات تخصصی تخلیه و بارگیری، واگن، کانتینر و جنرال کارگو 

ی،  ادروازه یها لیجرثق، لبه بلند یهاواگن سریع  هیتخل یبرگردان برا واگن

   3استاکر چیر

نگارنده  

 و

[13] 

2 
سازی تاسیسات ذخیره

 برای انواع متنوع کالا 

انواع انبارهای سرپوشیده و هانگار، محوطه کانتینری، سیلو، سردخانه و 

 های نفتی و گازها تاسیسات ذخیره سازی متناسب با خواص انوع فراورده
[15] 

 [ 16] های کوچک با هزینه کمترهای تجاری و محمولهایجاد امکان ارسال نمونه تجمیع خرده بار 3

4 

ارائه خدمات حمل در  

خارج از محوطه بندر و  

 4پایانه

  میمستق  برنامه ای  سی ارائه سرو  و ،و مصرف محصولات دیمراکز تول ییشناسا

 6و امکان رزرو کشتی 5دوسربار مانند قطار برنامه ای و سرویس حمل جاده ای 

 حمل   یهانهیهز زمان و کاهش یبرا

[17] 

 سازی های ذخیرهسیستم 5
ها در داخل انبارها و  حداقل سازی تعداد و زمان جا به جایی محموله

 7های کانتینری محوطه
 نگارنده 

 

 سازی زنجیره لجستیک . خدمات یکپارچه 2- 1

تأمین محصولات مختلف عبوری از   هایدر این دسته از خدمات، ارائه دهندگان خدمات لجستیک با شناسایی زنجیره 

کنندگان آن را بخشی از فعالیت اصلی خود به حساب  هایی از زنجیره تولید را که تولید مبادی ورودی و خروجی، بخش

. ارائه این خدمات باعث وابستگی کالاها به عبور از مبادی ورودی و خروجی شده و نقش  [15]گیرند  اورند، بر عهده مینمی

های ها را به عنوان یک گره مهم در زنجیره لجستیک محصولات تثبیت خواهد کرد. بعلاوه این برون سپاری به بنگاه آن 

دهد خدمات  های طرف سوم لجستیکی نیز امکان میدهد بر فعالیت اصلی خود تمرکز کرده و به شرکتاقتصادی امکان می

 اند.ارائه شده 2-2تر عرضه کند. بخشی از این خدمات در جدول تخصصی را به قیمت پایین

 
2  General Cargo or Break Bulk 
3 Reach stacker 
4 Hinterland Services 

و .... میتواند بدون نیاز به سرمایه گذاری مستقیم بندر و با مذاکره و هماهنگی با ارائه  خدماتی مانند سرویس حمل جاده ای، حمل یخچالی 5

 دهندگان این خدمات یا توسط شرکت های مستقر در مرکز لجستیک ارائه شود.

امکان  دهند. به عنوان مثال بندر مالمو یخدمات خود را به خارج از منطقه بندر گسترش م ، شتریببازار بدست آوردن سهم  یها برا نالیاز ترم یاریسب 6

 فراهم کرده است.  یجنوب شرق یایو آس یشرق یبه اروپا یکیحمل کاغذ و محصولات پلاست یکاربران خود برا یرا برا یرزرو کشت
 یازی نو  رندیگی قرار م ییمجزا یهادر قفسه نرهایآن کانت کمک به که است اجرا حال در یطبقات ینریکانت محوطه پروژه یعل جبل بندر در نمونه عنوان به 7

 . [28] ستین نیریز نریکانت برداشت  و یدسترس جهت نریکانت نیچند ییجا به جا به



 خدمات یکپارچه سازی زنجیره لجستیک  ( 1-2) جدول

 مرجع توضیحات  نوع خدمات  ردیف

1 
بسته بندی و بسته بندی  

 مجدد
 [1] دیجد کارتون در قراردادن ،یکش سلفون  پوشاک، یبند بسته

2 
مرکز تجمیع فعالیت های 

 لجستیک معکوس 

، تعمیرات،  افتیباز امحا،  ی برا دهید بیآس یکالاها به یدگیرس و ی آور جمع

 کارخانه به برگشت ای استفاده مجدد

[1 ,]

[10] 

3 
و    8، علامت، شابلونلیبل

 تگ گذاری
 9RFID [1] ،ی، شابلونغاتیتبل بل یو ل تگ انواع 

4 
شخصی سازی بر حسب  

 درخواست مشتری 
 [12] ، رنگ و ... نصب اکسسوری ها و آپشن ها

 [12] و مونتاژ در مرکز لجستیک  11SKDو   10CKDورود کالای  مونتاژ 5

 حمل  نیدر ح  دهید بیآس یکالا ریتعم تعمیرات کالا 6
[10  ,]

[17] 

7 
نمونه برداری و کنترل  

 کیفیت

 ارائه و کالا بودن استاندارد  از نانیاطم  -بازرسی و صدور گواهی بازرسی

 سلامت نامهیگواه

[1 ,]

[10] 

 12گریهر موجود زنده مضر د ایکشتن و حذف آفات  ضدعفونیخدمات  8
[10  ,]

[17] 

9 
خارج   /13پالتیزه کردن بار

 کردن از پالت

چیدن   - تبدیل بار به یک واحد یکپارچه برای سهولت حمل و نقل و برعکس

 14روی پالت و پلاستیک کشی دور پالت
[1] 

 خدمات پس از فروش  10
به سوالات  ییپاسخگو ایقطعات  سی و سرو ی نیگزیجا رات،یتعم شامل

 یی و مصرف کنندگان نها انیمشتر
[10] 

 مدیریت انبار 11
  یموجود تیریو مد یر یگیپ های اقتصادی )برای بنگاه 15یموجود تیریمد

 ی( مدیریت انبار و مدارک مازاد موجود  ایاز کمبود  یریجلوگ یکالاها برا
[1] 

12 
خدمات توزیع محلی و 

 المللیبین

تأمین نیاز و ارسال محمولات به عمده فروشان به صورت مستقیم از مرکز 

 لجستیک 
[1] 

 
8 Label/mark/stencil 
9 Radio Frequency Identification 
10 complete knock-down (CKD) 
11 Semi Knocked Down (SKD) 

برای ورود به   یچوب  یبه عنوان مثال پالت ها. است ازیخاص مورد ن   یالملل نیحمل و نقل ب  یبرابعضا بواسطه الزامات بهداشتی کشور مقصد  12

 مجوز انجام شود.  یتوسط خدمات دهندگان دارا  دیبا ندیفرآ نیدارند. ا ییبه آفت زدا ازین  اتحادیه اروپا
13 Palletizing/unitizing 
14 shrink wrapping 
15 Inventory Management 



 مرجع توضیحات  نوع خدمات  ردیف

 مدیریت ناوگان 13

با اهدافی نظیر اجاره و تأمین کامیون،   هامدیریت وسایل نقلیه باری شرکت

سازی مسیر و نظرات بر بندی رانندگان، بهینهنگهداری و تعمیرات، شیفت

 عملکرد 

[10] 

 [10] بسته  کی  در جداگانه یها تمی آ دادن قرار 16کیت بندی  14

 17انبار عبوری  15
 ونیکام  یحمل و نقل رو  یبرا ماًی مستقورودی پس از دسته بندی  یکالاها

 شوند.  ی م یریبارگ یخروج یها
[1] 

 [17] کشی تسمه، مهار بار و 18لشینگ  بارچینی و باربندی  16

 19آماده سازی سفارشات 17
 که یصورت)در  سفارش کی  با مرتبط  یها تمیآ  ارسال و ی آور جمع

 (باشد شده رهیذخ  نالیترم در یموجود

[1 ,]

[10] 

18 
خدمات ویژه به صنایع  ارائه 

 20مجاور

نیاز در نظر گرفتن  بابرنامه ریزی انبارها و عملکرد پایانه لجستیکی 

 21کارخانجات و صنایع مجاور
[10] 

19 
  ی ستیزطیخدمات مح

 22داریپا

 دیتجد یهایو استفاده از انرژ هاندهیپسماندها، کاهش آلا تیریمدبازیافت و 

 ریپذ
[18] 

 

 خدمات لجستیکی تخصصی نوع کالا .  3- 1- 3

عموما بنادر در همه گروه کالاها مزیت رقابتی ندارند، بلکه توسعه خدمات ارزش افزوده خود را متناسب با نیازهای  

شناسایی گروه کالای   ،گام اول برای توسعه خدمات تخصصی کالادر این راستا  .  اندجریان کالای مشخصی طرح ریزی کرده

های اقتصادی کریدور عبوری در  های محلی و مزیتبا انجام مطالعات بازار و شناخت ظرفیت مناسب و دارای مزیت رقابتی

سازی خدمات لجستیک پایه و خدمات لجستیکی تخصصی کالا شامل اختصاصی. هر یک از مبادی ورودی و خروجی است

ن  سازی زنجیره لجستیک برای گروه کالا مشخصی است. برخی از ای سازی خدمات یکپارچهعمومی و همچنین اختصاصی

 اشاره شده است.     3خدمات تخصصی کالاها در جدول  

 

 
16 Kitting 
17 Cross Docking 
18 Lashing Cargo 
19 Orders processing 
20 Port-Centric Logistics 

 می تواند منجر به ایجاد روابط بلند مدت میان صنایع و مراکز لجستیکی شود. ارائه این خدمات  21
22 Green Port Services 



 خدمات لجستیکی تخصصی نوع کالا  ( 1-3) جدول

 مراجع خدمات اختصاصی نوع کالا ردیف

 فلزات  1
کنترل  ، کردن زهیگالوان، 23وسندبلاست پوشش یی، کلاف زداکاری،  اره، برش

 نر یکانت به یریو بارگ هیتخل  ،یگذار بل یو تست، وزن، ل یبازرس ،یموجود
[19] 

2 
محموله  

 فله 

  امکان ونقلحمل ی برا یساز آماده و مجدد یبند بسته ،یسازعیمخلوط کردن، ما

مانند مکنده، نوار    مخصوص یریو بارگ هیتخل زاتی، تجه ی و جامبو زن ی دپو، بسته بند

 نقاله، چنگک و ... 

[19] 

3 

زنجیره 

سرد و  

کالای 

فساد 

 پذیر

بر اساس   یبسته بند  ت، یفیکنترل ک ،24نگ یسورت نرها،یکانت  پیو استر نگیاستاف

 یحمل توسط فوروادرها  بازرسی و نمونه گیری، برچسب زنی، ،یسفارش مشتر

 متخصص 

[19] 

4 
مواد  

 شیمیایی 

  تیریمد ت،یفی ک کنترل محصولات،  اختلاط و شیسرما  و شیانتقال به بشکه، گرما

  ،ی ک یالکتر حرارت ،ییزدا گاز ،25بگ  یفلکس یریبارگ ع،یتوز و نقل و حمل  انبار،

و اضافه  داغ آب با شیگرما بخار، برگشت ستم یس  بخار، با شیگرما ،یتروژنی ن پوشش

 ها یافزودن کردن

[19] 

5 
 ذغال

 گ نس
 [13] سرند خشک، سرند مرطوب، شستن و خشک 

6 
محصول

 ات چوبی 

خدمات حمل با لیفتراک های مخصوص و خدمات برش به انواع فرمت ها بنا به نیاز 

 مشتری 
[19] 

 اتوموبیل 7

  رنگ، کارواش، رات،یتعم ل، یاتومب یدکیو   یدر دسترس بودن انواع قطعات جانب

ی، برق یخودروها شارژ ها، آپشن و ها یاکسسور نصب ،یبازرس و دیبازد مونتاژ،

 26... وتعویض قطعات 

[19] 

8 

کالای 

و   یک ترافی

 خطرناک

 و هیتخلو   محاسبات برای انجام  ژهیو  زاتیتجهحضور پرسنل آموزش دیده و 

 ها، کوره های ذوب و ژنراتورها توربین ی بصورت تخصص یریبارگ
[19] 

 

 
23 Sandblast 
24 Sorting 
25 FlexiBag 

 از رقبا شود.  یکیمرکز لجست زیموجب تما ژه،یو زاتیتجه، نیروی انسانی متخصص و یبه واسطه دانش تخصص  تواند  یمارائه این خدمات  26



 افزاری )مدیریتی( . خدمات پشتیبانی نرم 4- 1- 3

این دسته از خدمات به دنبال افزایش ارزش افزوده با افزایش بهره وری خدمات لجستیکی از طریق راهکارهای مدیریتی 

 و توسعه زیرساخت های غیرفیزیکی مانند زیرساخت های تکنولوژیک است.  

 خدمات پشتیبانی نرم افزاری  ( 1-4) جدول

 مرجع  توضیحات  نوع خدمات  ردیف 

 نرم افزاری 

الکترون   پرتال 1 خدمات     یکیارائه 

(27TOS) 

ها فرآیند  مختلف  و  اتوماسیون  های  سازمان  بین  داده  گذاری  مکان  ا  -اشتراک 

پنجره واحد دریافت خدمات  -مشاهده ظرفیت خالی و رزرو خدمات و نوبت دهی

مرکز لجستیک  - در  و رصد محمولات  اطلاعات   -پیگیری  اظهاری  امکان پیش 

 و ...  توسط مشتریان

[10 ,]

[17] 

و   تیگ  ونیاتوماس 2 خوان  پلاک  با 

 ریپردازش تصو

ورود بدون معطلی کامیون ها به محوطه ترمینال و دسترسی به تمام اطلاعات بار 

 هوشمند تیاحراز هو یها ستمیس  -و راننده 

[3] 

واگن و    نر،یاطلاعات در لحظه کانت 3

 ونیکام

 یاب یو اطلاعات بار و رد ت یرصد موقع یبرا انیمشتر یبرا یپرتال و دسترس جادیا

 حمل  لهیوس

[10] 

6 
خدمات مرتبط با بهبود ایمنی و  

 امنیت 

های   دوربین  نظیر  نظارتی  و  کنترلی  های  سیستم  و  سایبری،  امنیت 

 ی تی امن  یمداربسته هوشمند و حسگرها
 نگارنده 

  با و حسگر    RFID  ی، برچسب هابارکد  به  ، وسایل نقلیه و تجهیزاتایاش  تجهیز (IOTاینترنت اشیا ) 4

 نیتام رهیدر کل زنج و در لحظه اشیا قیدق ردیابی امکان

[20] 

رمزنگارDecentralized)  رمتمرکزیغ  شبکه 28بلاکچین 5 و  و (  دائمی  ثبت  برای  شده  ی 

 قراردادهای هوشمند و تبادل اسناد  -هاتراکنش  خچهیتار غیرقابل تغییر

[21] 

یادگیری  6 و  مصنوعی  هوش 

 ماشین 

با قابلیت یادگیری و بهبود بدون  الگوریتم ها  توسعه سیستم های کامپیوتری و 

کاهش هزینه  -کمک به تصمیم گیری داده محور  -نیاز به برنامه نویسی مستقیم

شناسایی و پیش بینی روند ها، الگوها و ناهنجاری ها در -ها و افزایش بهره وری

 ربات پاسخگویی به مشتریان -داده ها

[22] 

تحلیل و استخراج داده های معنادار از حجم عظیم داده های ایجاد شده توسط  29کلان داده 7

 سنسورها و ... در پایش لحظه ای محیط

[20] 

ایجاد امکان   -لجستیکسایر تجهیزات و اجزای مدل مجازی از تجهیزات، انبار و   30دوقلوهای دیجیتالی  8

   تحلیل و بهینه سازی

[23] 

 [24] رباتهای جابه جایی کالا در انبار  -خودروهای خودران جا به جایی کانتینر ها و تجهیزات خودران ربات 9

 
27 Terminal Operating System 
28 Blockchain 
29 Big Data 
30 digital twins 



 مرجع  توضیحات  نوع خدمات  ردیف 

 نرم افزاری 

داده پهبادها  10 برداشت  و  و -نظارت  نقاط غیرقابل دسترس  در  انسانی  نیروی  با  جایگزینی 

 عملیات پر ریسک 

[25] 

 [16]   صرافی و خدمات ارزی ،یا مهیخدمات ب  ،یخدمات بانک خدمات مالی و تجاری  11

 مدیریتی و سیاست گذاری

  صورت   به  نالیترم  به  دنیرس  از  شیپ  راننده  و  بار  اطلاعاتپیش اظهاری و ثبت   عیورود سر نیلا 1

  ژهیو خط از اطلاعات، ثبت و انتظار بدون رانندهورود  -ن یآنلا

[10] 

 [10] ی مشتر درخواست به بنا یکار ساعات شیافزا امکان ساعت کاری منعطف 2

آنلا  یگذار  متیق 3 رزرو   نیو 

 خدمات

 

تقاضا  یگذار  متیق اساس  بر    و   فاتی تخف  از  انیمشتر  به  یرسان   اطلاع  -شناور 

 خدمات  افتیدر یبرا یقبل وقت رزرو امکان -ها نرخ کاهش
[10] 

فراهم سازی بستر ارائه خدمات  4

 جانبی تجارت خارجی 

فوروادرینگ،  اسنادی،  و عملیات  و واردات  اسناد صادرات  ترخیص، آماده سازی 

 نمونه برداری و آزمایش، قرنطینه و ...

[16] 

 [11] وجود بستر جهت اجاره و تعمیرات ماشین آلات و تجهیزات فنی  وجود تجهیزات قابل اجاره 5

زم و خدمات جانبی  مشاوره و لیتحل 6 در  براداده  لیتحل  و  ندهایفرآ  یسازنه یبه  نهیارائه مشاوره    یی بهبود کارا  یها 

 ی، خدمات بازاریابی و تبلیغات، پشتیبانی حقوقی و قانونیبندر  اتیعمل

 نگارنده 

 

 . خدمات پشتیبانی و زیرساختی سخت 5- 1- 3

.  نماینددارند و معمولا به طیف وسیعی از انواع کالاهای خدمات ارائه می ایجامعه هدف گسترده خدمات از دسته نیا

  به .  کرد  ییشناسا  را  یان مشتر  ازیپاسخ به ن  یبرا  بالا  لیپتانس  با  خدمات  کالا،  یهاان یجر  لیتحل با    توان یم  وجود،  نیا  با

تجه  تواند  یم  نریکانت  ی بالا  حجم  مثال  عنوان  اقتصاد  نریکانت  راتیتعم  زاتیساخت    ون، یکام  یبالا  ان یجر  ایکند    یرا 

 باشد.   ناوگان  رگاهیتعم  ساخت یمبنا تواندیم

 خدمات پشتیبانی و زیرساختی سخت  ( 1-5) جدول

 مرجع  توضیحات  نوع خدمات  ردیف

خدماتی 1 رفاهی - زیرساخت 

 نگیپارک  و  رپارکیتدر  

  پسکرانه

برای   فضا  و دوخت وشو، شستسوخت  نیتأم  رینظ  یخدمات   ارائهتامین  تعمیر   ،

 و خدمات رفاهی   رگاهیتعمهای ترانزیتی و چادر کامیون 

[11[ ,]15] 



 مرجع  توضیحات  نوع خدمات  ردیف

  ی نگهدار و ریتعم ی خالی و ارائه خدماتنرهایکانتدپوی  یبرا مناسب رساختیز دپوی کانتینر  2

  ر یو سای  خچالی  ینرهایکانت  یبرا  ق و کنترل دمابر  نی تأم  شستوشو،  نرها،یکانت

 ی.  نریکانت یخدمات مرتبط با بارها

وب   [10] و 

بندر  سایت 

 آنتورپ 

 [13] ، تأمین ملزومات خدمه یرسان سوخت ،یادوره یدها یبازد رات،یتعم شناورها  و یکشت خدمات 4

   تعمیر بوژی و لوکوموتیو 5

 و واگن

 [10] برای تعمیر و نگهداری  ایتعمیرات اساسی و بازدیدهای دوره 

 تأمین برق از منابع  6

 31تجدید پذیر

 [10] تامین برق خودروهای برقی، کانتینرهای یخچالی و ... 

 دفاتر اداری و فضای   7

 نمایشگاهی 

های   هاشرکت  استقرار  یبرا  آماده  مهین   و  ساخته   شیپ  دفاتر  وجود سازمان  و 

 دولتی/ وجود نمایشگاه 

[11] 

و  وجود انبارهای تخصصی  8   ی نگهدار  یبرا  رطوبت  و   دما  کنترل  تیقابل  با  یانبارها   سردخانه 

 سیلوها -خاص یهامحموله

[1[ ,]10] 

 نگارنده    یو صدور مجوزات بهداشت یرینمونه گ لی تسه آزمایشگاه های تخصصی  9

مغازه،   جانبی تسهیلات و خدمات  10 و  رستوران  استراحتگاه،  اقامتی،  درمان خدمات  خدمات پستی،   ،یخدمات 

 نقل عمومی درون پایانه و سایر مقاصد وخدمات حمل 

[15] 

غیرمتزاحم  خدمات امنیت  11 بازرسی  و  تصویری  نظارت  تجهیزات  تامین  و  محصور  فضای  ایجاد 

 وسائل نقلیه

[11] 

آماده  12 زیرساخت  وجود 

 جهت اجاره

 [11] ها و انبارهای از پیش آماده یا قابل ساخت طبق نیاز مشتری با قابلیت اجارهسوله

 نمونه موردی 

 ترمینال کانتینری جاکارتا -1

بسیاری از بنادر با استفاده از ظرفیت ارائه خدمات ارزش افزوده، موفق به تثبیت نقش خود در زنجیره ارزش محمولات  

  .بسیار حائز اهمیت است شبکه و دانش،بازار سهم نظر از یرقابت  یهاتیمز شناساییخدمات، این در ارائه عبوری شده اند. 

  در شکل   32جاکارتا   ینریکانت  نالیترم  در  افزوده،  ارزش  خدمات  ارائه   با  ن یتام  یها  رهیزنج  در  ادغام  ی برا  تلاش   از  نمونه  کی

همانطور  .  است  ینشانگر سهم قابل توجه محصولات کشاورز  بندر  این   به   یو خروج  یبار ورود  تحلیلشود.    یمشاهده م  1-4

  را   یرانیکشت  خطوط  به  ی کشاورز  محصولات  لی تحو  محل  نقش  تنهابندر    یدر حالت سنتشود،  که در شکل مشاهده می

 
است که ردپای کربن خود را اندازه گیری می کنند، استفاده از  در کشورهای با قوانین سختگیرانه محیط زیستی و در مراکزی که میزبان برندهایی 31

 زیرساخت منابع تجدید پذیر به عنوان یک ارزش افزوده برای مشتریان محسوب شده و موجب افزایش شهرت مرکز لجستیکی می گردد. 
32 Jakarta International Container Terminal (JICT) 



مشکلات، با   نیرفع ا  یبرا  جدیددر مدل    روبرو بود.  اطلاعات  و  تیفیک  زمان،  ت یریمد  که با مشکلاتی نظیر  کند  یم  فایا

محصولات    عیبندر به مرکز توزبیشتر مراحل در بندر انجام شده و    ،یها به محدوده بندر  تیفعال  ن ی از ا  یاریانتقال بس

 . [17] شده است  لیتبد  یکشاورز

 

 

 

 نقش خدمات ارزش افزوده لجستیکی در ادغام مراکز لجستیکی در زنجیره تأمین ( 1-4) شکل

 مرکز لجستیک مرزی موست لجستیک-2

در مرز اوکراین و لهستان، جهت ارائه خدمات تخصصی برای عبور غلات   خدمات لجستیکی شرکت موست لجستیک

راه اندازی شده است. این مرکز لجستیک مرزی خدمات تخلیه و بارگیری سریع، ترانسشیپمنت از ریل عریض روسی به  

دهد. جانمایی صحیح خدمات از منظر قرارگیری  ریل نرمال اروپایی، نمونه گیری و آزمایشات مربوط به غلات را انجام می 



های زیر خط ریلی، سیستم تسمه نقاله و پمپ برای انتقال سیلو و محوطه کانتینری در مجاورت ریل و استفاده از دریچه

 . [26] ارائه شده است 5-1که در شکل   غلات از نقاط قوت این مرکز لجستیک است

 

 مرکز لجستیک مرزی موست لجستیک ( 1-5) شکل

 بندر آنتورپ-3

به عنوان دومین بندر بزرگ در اروپا، نمونه دیگری است که خدمات ارزش افزوده متنوعی بر اساس نوع   بندر آنتورپ

میلیون ماشین   3رو این بندر با تخلیه و بارگیری  -در حوزه خدمات روبه عنوان مثال  .  بار و نیاز مشتریان خود ارائه می کند

دنیا لقب گرفته است. موقعیت استراتژیک، اتصالات ریلی و آبراهه ها به    ro-ro  بنادربزرگترین  ی از  یک،  2022در سال  

  974رو، پارکینگ و فضای ذخیره سازی گسترده -اقصی نقاط اروپا، زیرساخت مناسب پهلو گیری بزرگترین کشتی های رو 

ها در بندر ی خاص نظیر مونتاژ بیل مکانیکیهزار خودرو)شکل ...( ، و خدمات ارزش افزوده  365هکتار فضا با قابلیت پارک  

 .[19]های حمل بیل مکانیکی سرهم شده( از نقاط قوت این بندر است)به دلیل محدودیت

 
 تخلیه خودروهای سواری در بندر آنتورپ ( 1-6) شکل



 الملل ن ی ب   کی از توسعه خدمات لجست   کشور   و مقررات   ن ی قوان   ت ی حما   2- 3

ای  الملل پرداخته شده است و نقاط ضعف ریشهبه موضوع لجستیک بین  در قانون برنامه هفتم پیشرفت به صورت جدی

  رسد ظرفیت لازم برای با توجه به پشتوانه قانونی در موضوعات یادشده، به نظر می  این حوزه مورد توجه قرار گرفته است.

  تامین مالی ریزی و فرصت ورود جدی دولت برای برنامهو    الملللجستیک بینحوزه لجستیک و  ساماندهی قوانین و مقررات  

های برنامه هفتم پیشرفت فراهم شده است. جهت بالفعل شدن این فرصت لازم است از تهیه و تصویب سند برنامه  طی سال

افزاری و مدیریت و تامین هدفمند مالی از طرف دولت مورد پیگیری و حمایت جامعه نخبگانی ملی گذر، تقویت حوزه نرم

توانند نقطه عطفی در توسعه خدمات  کشور قرار گیرد. در ادامه برخی موضوعات مطرح در قانون برنامه هفتم پیشرفت که می

 الملل کشور باشند، تبیین شده است.لجستیک بین

  لجستیک در برنامه هفتم توسعه ( 1-6) جدول

 توضیحات  حکم 

 ( 57بند »الف« ماده )

ریزی تمامی سیاستگذاری و برنامه به عنوان متولی فرابخشی با اقتدار اجرایی بالا، برای   ستاد ملی گذر

های لازم و نیز  مشخص شده است. تعیین مجوزهای مربوطه و حمایتالملل امور مربوط به لجستیک بین 

 های این ستاد است. الملل از اختیارات و مسئولیتاصلاح فرایندهای لجستیک بین

 ( 57بند »ب« ماده )
برای رویه گذر )ترانزیت( برعهده وزارت راه و شهرسازی قرار گرفته   کپارچهی واحد خدمات  راه اندازی پنجره

 است. 

 ( 57بند »پ« ماده )
های ارائه دهنده  گر و مشوق تشکیل شرکتتواند تسهیلبا توجه به ماهیت فرابخشی لجستیک، این حکم می

 خدمات لجستیک باشد. 

 ( 57ماده )بند »خ« 
گر دارد و بخش  گر و تنظیمهای ارزش و مراکز لجستیک دولت نقش حمایتاندازی زنجیرهدر بخش راه

 دهنده و متصدی را خواهد داشت. خصوصی نقش توسعه

 کند. و مجری را ایفا می دهندهدر تامین زیرساخت لجستیکی برای صادرات، دولت خود نقش توسعه ( 58بند »ب« ماده )

 ( 58بند »پ« ماده )
با توجه به اینکه بخشی از خدمات لجستیکی در کاهش هزینه و زمان موثر هستند، زیرساخت لجستیکی  

 ها شود.ها و مشوقتواند به عنوان یک عامل جذابیت مسیر ایران مشمول حمایتمی

   (58بند »ت« ماده )
و   یگذارهیجهت سرما ی شرکت لیتشک  ی ( برایو خارج ی)داخل یالمللنیمعتبر ب یهامشارکت با شرکت 

 33یالمللنیبا کارکرد ب یاز بنادر اصل یبرداربهره

 . ظرفیت مناطق آزاد و ویژه اقتصادی 3- 3

قرارگیری در مجاورت  و  و امتیازها نسبت به سرزمین اصلی   هامعافیتمناطق آزاد و ویژه اقتصادی از جهت ارائه برخی  

آورند. در صورت تامین  فراهم می  الملل بستر مناسبی برای توسعه خدمات لجستیک بینمرزهای زمینی و دریایی  

 
های برنامه خروجی ملموسی در توسعه خدمات لجستیکی در بنادر موضوع این حکم در قانون برنامه ششم توسعه نیز تصویب شد، اما در طول سال  33

 مشاهده نشده است. 



الملل ایجاد گذاران داخلی و خارجی برای ارائه تخصصی خدمات لجستیک بین زیرساخت لازم، جذابیت بالایی برای سرمایه

 نمایند. می

تواند  می  آنهاالملل در  توسعه خدمات لجستیک بینتوجه به ظرفیت این مناطق از آن جهت حائز اهمیت است که  

همچنین جذب سرمایه گذاری خارجی    های صادراتی باشد.پیشران و موجب بهبود جذابیت برای صنایع تولیدی و فعالیت 

در این مناطق نسبت به سرزمین اصلی با سهولت بیشتری صورت گرفته و فرصت نقش آفرینی در زنجیره های ارزش و  

 ایجاد ارزش افزوده روی محمولات ترانزیتی افزایش می یابد.

 های لجستیکی موجود در مبادی ورودی و خروجی کشور . سایت 3- 4 

آهن طی سالیان گذشته  های راههای مرزی، بنادر و ایستگاههایی اعم از پایانهدر مبادی ورودی و خروجی کشور، سایت

دهند. شناخت  الملل اعم از تخلیه و بارگیری، انبارداری و امور گمرکی را ارائه میخدمات پایه لجستیک بین  کهشده  ایجاد

تواند فرصت دسترسی  های یاد شده، میریزی یکپارچه توسعه زیرساختها در مبادی ورودی و خروجی و برنامهتمام ظرفیت

تر خدمات لجستیک ونقلی را در مبادی ورودی و خروجی فراهم کند و بستر مناسبی برای توسعه سریعبه چند شیوه حمل

 الملل باشد. بین

در   المللی سرخسپارک لجستیکی بیندر مرز بین ایران و ترکمنستان،  پایانه مرزی سرخسبه عنوان نمونه، در کنار 

المللی  فرودگاه بینکند.  ارائه می  ریلی و جاده ای  المللیمنطقه ویژه اقتصادی سرخس قرار دارد که خدمات لجستیک بین

به ارائه  آهن مطهری  ایستگاه راهکیلومتری از مرز،    157نیز در همین محدوده واقع شده است. همچنین، در فاصله    الماس

 بنادر خشک  یدولت  نیموافقتنامه بپردازد. این ایستگاه یکی از بنادر خشک مصوب در قانون  المللی میخدمات لجستیک بین 

سال   زیرساخت1394)مصوب  این  وجود  است.  توسعه  برنامه( جهت  در صورت  نقش  ها،  تعیین  با  یکپارچه همراه  ریزی 

های مربوطه فرصت حرکت به سوی  ها و حمایتای هر زیرساخت در ارائه خدمات با ارزش افزوده و تعیین مشوقتوسعه

 کند.   الملل با ارزش افزوده بالا در مبادی ورودی و خروجی کشور را فراهم میتر خدمات لجستیک بین توسعه سریع

 

 الملل های توسعه خدمات لجستیک بینچالش -4

 . تعدد ذینفعان و تعارض منافع میان آنها 1- 4

دهنده خدمات لجستیک تا احداث  های ارائهلجستیک ماهیت فرابخشی دارد؛ به این معنا که تمام مراحل از تاسیس شرکت

های مختلف است. عدم هماهنگی ها و سازمان زیرساخت لجستیکی و ارائه خدمات مستلزم هماهنگی و همراهی وزارتخانه

گذاران در اخذ  ترین موانع رشد خدمات لجستیکی است و موجب سردرگمی سرمایهنفعان یکی از جدیو اختلاف بین ذی

 های لجستیکی است. برداری از زیرساختمجوزهای لازم و بهره



نیازمند  رفع چالش تعدد ذی  نهاد فرابخشی  های مرزی  گذاری پایانهاصلاح ساختار سیاستنفعان و تعارض منافع  توسط 

بندی و نحوه ارائه خدمات )ایجاد پنجره واحد خدمات  نفعان در زمان است که زمینه لازم برای تنظیم منافع و هماهنگی ذی

های ارائه خدمات )تهیه مطالعات طرح جامع مورد اتفاق نظر همه  و هماهنگی ساعات کاری نیروی انسانی(، مکانیابی محل

 . [27] نفعان( و اشتراک گذاری اطلاعات را فراهم نمایدذی

 

 حاکم بر تجارت فرامرزی . پیچیدگی قواعد  2- 4

ای  ای از قواعد و ضوابط حاکم در کشورها است. این ضوابط طیف گستردهنیازمند رعایت مجموعه  تجارت فرامرزی

، استاندارد ونقلیهای حملهای عبور، واردات و صادرات کالاها، مجوزقواعد حاکم بر مبادلات بانکی، امور گمرکی، تعرفه

شوند. های اجرایی متعددی اجرا و کنترل میهای حمل و جرایم خاص هر کشور هستند که توسط دستگاهبندیکالاها، زمان 

ها و تسهیل تجارت با کاهش زمان در زنجیره  راه اندازی پنجره واحد خدمات یکی از راهکارهای موثر در کاهش پیچیدگی 

میلادی در سنگاپور ایجاد شد و پس از آن    1989سال    34تامین کالاهاست. اولین سامانه پنجره واحد الکترونیکی جهان

 برداری کردند.  کشورهای مختلفی از جمله استونی، هند، کره جنوبی و اتحادیه اروپا از سامانه پنجره واحد خدمات خود بهره

 

 مراکز لجستیک    یابی و جانمایی نامناسب . مکان 3- 4

ممکن است با بیشترین سطوح    توسعه مرکز لجستیک به عنوان بستر توسعه خدمات لجستیک بینالملل،  انتخاب سایت

  ی کهای قدرتمند همراه شود. یتعارض منافع بین ذینفعان همراه بوده و با موانعی همچون اعمال نفوذ سازمان ها و شرکت

  ی زیربرنامه  وی  توسعه محل  یبرا  یبه عنوان ابزار  ک ینگاه به مراکز لجست  ک،یها در توسعه مراکز لجستدام  ن یترجیاز را

ن توسعه  دوردست،  در مناطق  ا  تیکم جمع  ای  افتهیآنها  به  با جذب شرکت  دیام  نیاست،  اکه  به  توسعه  مکان   نیها  ها، 

  ا یحمل و نقل  اصلی    یدورهایبه مناطق در مجاورت کر  یکیلجست  یهاشرکت  در حالیکه،شود.    جادیو اشتغال ا  یاقتصاد

 .  دنشویجذب م  مصرف ای دیحجم قابل توجه تول یدارا

های مراکز لجستیک در تونس با در نظر گرفتن توسعه منطقه ای برای ایجاد شغل در مناطق  اکثر پروژهبه عنوان مثال  

. این  [11] کمتر توسعه یافته پیشنهاد شده اند، اما برای جذب شرکای خصوصی برای توسعه آنها با مشکل مواجه شده اند

( و در اولویت قرار دادن مناطق محروم  57خطری است که با توجه به حکم برنامه هفتم پیشرفت کشور در بند »خ« ماده )

 احتمال آسیب به پروژه ها را بالا می برد.

 

 
34  TradeNet 



 دهنده خدمات لجستیک  های تخصصی ارائه . نبود شرکت 4- 4

لجستیکی طرف    ونقلی یا شرکتحمل  تولیدی، شرکت  تواند شرکتمی  (LSP)  35دهنده خدمات لجستیک ارائه  شرکت

های طرف سوم یا بالاتر، به ارائه تخصصی خدمات لجستیک اعم از مدیریت حمل ترکیبی،  یا بالاتر باشند. شرکت  36سوم

مراکز    ،یافته، بنا بر نیاز خود  در کشورهای توسعهها  پردازند. این شرکتوری میارائه خدمات ارزش افزوده و افزایش بهره

 .[16] برداری از آن را نیز خود بر عهده دارند و بهره لجستیک را توسعه داده

های  گذرد، هنوز شرکتشان در کشورهای توسعه یافته میها و گسترش خدماتاگرچه بیش از چهار دهه از ظهور این شرکت

های تولیدی  المللی در ایران تشکیل نشده و خدمات لجستیکی توسط خود شرکتاستانداردهای بین با  لجستیکی طرف سوم  

نیاز دهنده خدمات تخصصی لجستیک پیشهای بزرگ ارائهشود. حضور شرکتونقلی تامین میهای حملیا برخی شرکت

گیری این  کشور است. یکی از دلایل مطرح برای عدم شکل مرزهایارائه خدمات لجستیکی متنوع و با ارزش افزوده بالا در 

 ربط است. های اجرایی ذیهای قانونی ناشی از فرابخشی بودن حوزه لجستیک و تعدد دستگاه های محدودیتشرکت

 

 . چالش انتخاب مدل مناسب مشارکت بخش خصوصی و دولتی 5- 4

توسعه    ( PPPدولتی )  - تواند توسط یک نهاد بخش خصوصی، دولتی یا یک شراکت خصوصیسایت لجستیکی می

این امر اولاً،    .است  جیسر جهان را   در سرتا  ک یدر نهاد مسئول توسعه مرکز لجست  یمشارکت بخش دولتیابد.  

در    یگذار  هیسرما  سکیری است. ثانیاً،  طیمح  ستیو کاهش اثرات ز  ییمانند اشتغالزا  یاستیبه اهداف س  یابیدست  یبرا

دهد. با این  دارند کاهش می  به نسبت مستغلات متعارف  ترنییساخت و درآمد پا  یبالا  یها  نهیهز  را که   کیمراکز لجست

و متاثر    یاسیمداخله س  ،یادار  یهایریشدن، سختگ  زهیبوروکرات  خطر  وجود، توسعه مراکز لجستیک به صورت کاملا دولتی

انواع مشارکت بخش خصوصی و  از  و در نهایت عملکرد غیراقتصادی و ناکارآمد را به همراه دارد.    یاسیس  راتییشدن از تغ

گذاری  و سرمایه  38خصوصی-، همکاری بخش دولتی  37می توان به سرمایه گذاری مشترک  دولتی در توسعه مراکز لجستیک

 .[11] های دولتی اشاره نمودخصوصی با حمایت

 بازرگانی پایین حمل ریلی کالا . سرعت  6- 4

با اینکه اتصال شبکه ریلی کشور به مبادی ورودی و خروجی و شبکه ریلی کشورهای همسایه مزیت جدی در سهولت  

زمان حمل، عدم  . سرعت پایین سیر قطارهای باری و نامعینیدکنالمللی کالا ایجاد میونقل بینهای حملو کاهش هزینه

ونقل ریلی، در کنار حمایت  کند. با توجه به صرفه اقتصادی حملالمللی به ریل ایجاد میمطلوبیت بالایی برای انتقال بار بین

ونقل  از ایجاد خدمات لجستیکی مربوط به ریل، زیرساخت ریلی نیز باید تقویت شود که جذابیت لازم برای افزایش سهم حمل

 ریلی از بار ترانزیتی کشور محقق شود. 

 

 
35  Logistics Service Providers 

36  3rd Party Logistics 
37 Joint venture 
38 public–private partnerships (PPP) 



 بندی جمع -5

  بیشتر از بازار حمل  سهم  به  دستیابی »ونقل و اقتصاد مقاومتی، کشور را به سوی  های کلی نظام در بخش حملسیاست

نقل و  بین  و  المللیالمللی  بین  کریدورهای  در  فعال  آفرینی  و  نقش  و  «  ترانزیت  و  خارجی  تجارت  خدمات  »گسترش 

ها ای در این بخشکند. این در حالی است که طی چند دهه گذشته رشد قابل ملاحظههای مورد نیاز« راهبری میزیرساخت

توسعه  انداز تعیین شده، یکی از ابزارهای مهم بهبود وضعیت کنونی و حرکت به سوی چشممشاهده نشده است. 

 . است المللخدمات لجستیک بین

بالا به عنوان یک استراتژی مهم برای دستیابی به مزیت    اخیر، ارائه خدمات لجستیک با ارزش افزوده  هایدر سال

در حال حاضر، چنین فضای رقابتی در   رقابتی و ایجاد تفاوت با رقبا توسط بسیاری از بنادر مهم دنیا دنبال شده است.

بانک   2023این در حالی است که طبق گزارش سال   کریدورها و مبادی ورودی و خروجی زمینی کشورها ایجاد شده است.

کشور جهان قرار دارد.  139از  133جهانی از شاخص عملکرد لجستیک کشورها، کیفیت خدمات لجستیک ایران در رتبه 

های ذکر شده در گزارش،  ها و چالشالمللی کشور و با توجه به فرصتبه منظور ارتقاء کیفیت و توسعه خدمات لجستیک بین

 شود.  پیشنهادات ذیل به عنوان نتیجه مطالعه ارائه می

در این احکام    الملل توسعه لجستیک بین( قانون برنامه هفتم پیشرفت، مشخصاً  58( و ) 57با عنایت به صدر مواد ) (1

المللی، در شود با توجه به تفاوت ماهیت مسائل لجستیک داخلی و بینهدفگذاری شده است. بنابراین، پیشنهاد می 

الملل  از تصریّ دادن احکام به لجستیک داخلی و در حاشیه قرار گرفتن لجستیک بینمرحله اجرا و نظارت 

 .  خودداری شود

ای خدمات لجستیکی و خدمات پشتیبانی، طیف گستردهاز خدمات با ارزش افزوده در مبادی ورودی و خروجی اعم  (2

گستردگی و تنوع روزافزون خدمات در این بازار، فضای لازم جهت ورود ایران  شوند. از خدمات را شامل می

حمل بازار  سهم  از  بخشی  گرفتن  و  جدید  بازیگر  عنوان  بینبه  میونقل  فراهم  طرفی،    آورد.المللی  از 

های انرژی و برخی تاسیسات لجستیکی اولیه آنها های لجستیکی فعلی که زمین، حاملبرداری هدفمند از سایتبهره

ماندگی کشور نسبت به کشورهای همسایه را تسریع نماید. تحقق این هدف نیازمند  تواند جبران عقبفراهم است، می

های  ا روابط اقتصادی و سیاسی کشور و متناسب با نقش تعریف شده ایران در زنجیرهنقشه راهی است که هماهنگ ب

مشخص    یهای دولتارزش منطقه و فرامنطقه، مجموعه خدمات لجستیکی دارای مزیت رقابتی را جهت دریافت حمایت

 نماید.  

ارائه برخی معافیت (3 با  اقتصادی  ویژه  و  آزاد  و قرارگیری در مجاورت  مناطق  امتیازها نسبت به سرزمین اصلی  و  ها 

الملل هستند. از سوی دیگر، توسعه  مرزهای زمینی و دریایی کشور بستر مناسبی برای توسعه خدمات لجستیک بین 

 تواند پیشران و موجب بهبود عملکرد مناطق آزاد و ویژه اقتصادی باشد. الملل در این مناطق میخدمات لجستیک بین 

شود،  ای ترین چالش در حوزه لجستیک بین الملل است. پیشنهاد مینفعان و تعارض منافع میان آنها ریشهتعدد ذی (4



کننده و مسئول حوزه لجستیک دولت با استفاده از ظرفیت »ستاد ملی گذر )ترانزیت(« به عنوان هماهنگ 

ریزی با  ( قانون هفتم برنامه پیشرفت نسبت به سیاستگذاری و برنامه57الملل در بند »الف« ماده )بین

   نفعان اقدام کند.رویکرد اصلاح فرایندها و روابط بین ذی

های لجستیکی برداری از زیرساختهای تخصصی ارائه دهنده خدمات لجستیک، بازیگر اصلی در توسعه و بهرهشرکت (5

گری در قوانین  تسهیلو ایجاد ارزش افزوده لجستیکی هستند. ترغیب این بازیگران به ورود به بازار در ایران مستلزم  

گذاری یکی دیگر از  است.  خطر سرمایه از طریق تعریف مجوزهای فعالیت لجستیکی و ضوابط اخذ این مجوز

گذاری داخلی یا خارجی در حوزه لجستیک  های تخصصی ارائه دهنده خدمات لجستیک و سرمایهموانع تشکیل شرکت

حمایتی تواند نقش ( قانون برنامه هفتم پیشرفت دولت می58( و بند »ب« ماده )57است. به پشتوانه بند »خ« ماده )

شود، جهت ایجاد  توسعه خدمات لجستیک داشته باشد. بنابراین در کنار تسهیل قوانین، پیشنهاد میدر    و اجرایی

دولت اولاً، در تامین زیرساخت اولیه و فراهم کردن تاسیسات خدمات لجستیکی  گذاری،  جذابیت سرمایه

بهره و  بیشتر  توسعه  جهت  ثانیاً،  نماید.  ایفا  جدی  نقش  ارائه عمومی  تامین شده  زیرساخت  از  برداری 

 دولتی ارائه نماید.-های متنوع و منعطف مشارکت خصوصیبسته
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