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 اهم موارد مطرح شده: ❖

 :با موضوع  یخراسان رضو  یمعادن و کشاورز یع،صنا  ی،صنعت اتاق بازرگان یسیونالعاده کمنشست فوق 

   یمنابع انسان  ی بهره ور یشافزا یراهکارها   یبررس

 .استان برگزار شد یصنعت  یواحدها یمنابع انسان یرانعامل و مد  یراناز مد یجمع یز و ن یسیوناعضاء کمبا حضور 

 یعارزشمند صنا هاییهحفظ سرما لزوم

انجام شده در خصوص منابع   هایی بعد از بررس  عنوان نمودندجلسه    ین در ا  یسیون کم  یس محترم رئیزدانبخش    جناب آقای دکتر عبدااله

. یمکن  یانداز  راهصنعت اتاق مشهد    یسیوندر کم  یتمحور  ینبا ا  اییته تا کم  یمبر آن شد   یه، سرما  یکبه عنوان    یانسان

 .اندشده  یل بخش صنعت تشک یازبر اساس ن یسیونکم یلمختلف ذ هاییته کم

اقشار در خصوص   ینا  ینوگو بنشست و ضرورت گفت  یندر ا  یو دانشگاه  یصنعت  یواحدها  یرانبا اشاره به حضور مد  وی

در   یمبتوان  یدواریمتوجه نشده است. ام   ید،طور که با  مقوله آن  ین: تاکنون به اندو نگهداشت آن، اذعان کرد  یانسان  یروین

و آن را به سمع و نظر   یابیمدست    یانسان  یرویحفظ ن  یبرا  یارو مع  وردست، به احصاء چند فاکت   یناز ا  ییهانشست   یانپا

 .یمبرسان یرانا یاتاق بازرگان  یتاتاق استان و در نها  یقاز طر یفعالان اقتصاد

حوزه سخن گفت و اذعان   یندر ا  یع کار متخصص در استان و چالش صنا   یرویدر ادامه، از کمبود ن  رئیس محترم کمیسیون

ضرور واحدها  یداشت:  همه  تول  ی صنعت  یاست  انسان  یدیو  منابع  بحث  جد  یبه  و   یدینگاه  حفظ  امروز  باشند.  داشته 

حفاظت   هایه سرما   یناز ا  یدنده صنعت کشور بایآ  یاست و برا  یتحائز اهم  یارحوزه بس  یندر ا  یانسان  یروینگهداشت ن 

  .یمکن

ارائه   یند؛نما  یشیکارشان، راهکاراند  یطتعلق خاطر کارکنان خود نسبت به مح  یجادا  یدر راستا  یستیبا  یرانافزود: مد  وی

ا   یبرا  ی همچون خدمات دندانپزشک  ی مختلف  هاییس سرو  هاییستم س  یجاد خانواده و خدمات مربوط به سلامت کارکنان، 

 های یس سرو  یفرزندان و حت  یلاز کارکنان در مقوله سکونت و تحص  یتازدواج، حما  یایمسابقات، ارائه هدا  یو برگزار  یورزش

تعلق خاطر به همراه   یروهان  یهستند که برا  ییداخل کارخانه و... فاکتورها  یمنیها، اخودرو  یمنیو ذهاب، در نظر گرفتن ا  یابا

  .آورد یم 

 ی در حوزه منابع انسان یتخصص  یدادرو برگزاری 

 یمنابع انسان   یته: در کمندکرد  یحنشست تصر  یندر ا  یزن  مشهد  یصنعت اتاق بازرگان   یسیون کممحترم    یسرئ  یبنا  یاورع  سرکار خانم دکتر اشکناز

در خصوص جذب    یشیبخش از آن مربوط به راهکاراند  یک مشخص شده است که    یصنعت اتاق مشهد، اهداف  یسیونکم

 ی اساس، ضرور   ین ؛ بر هم  تمرکز بر هر دو بخش است  لسات، ج  ین . هدف ما در ایروهاستنگهداشت ن  یگری، و د   ی منابع انسان

با موضوع منابع   یزن  یتخصص  یدادیرو  ینکه،. ضمن ایردو تبادل نظر لازم صورت گ  یشیاندهم   یسیونکم  یاست با اعضا

 .یردصنعت صورت گ یدر بخش منابع انسان یاثربخش یکرد تا اقدام کارشناس یمبرگزار خواه یانسان

 

 دستورکار جلسه: 

 بررسی راهکارهای افزایش بهره وری منابع انسانی 
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 است  یمنابع انسان یتههدف کم  یران،دانش مد ارتقا

 ی منابع انسان   یتهکم  یلتشک  با اشاره به  یاتاق خراسان رضو  صنعت  یسیون کم  یمنابع انسان  یته کممحترم    مسئولی  سولماز الهامسرکار خانم دکتر

 یعرصه شاهد کارآمد   یندر ا  یدواریمحوزه مهم صنعت است و ام   یندر ا  یصنعت اتاق مشهد، اقدام ارزشمند  یسیونکم   یلذ

دعوت به   یز ن  یع عامل صنا   یراناز مد  یندهکه جلسات تجربه محور و مستمر باشد. در آ  ستیم ه  ین. به دنبال ایمباش  هایت فعال

به منظور   یمنابع انسان  یریتتوانمند در حوزه مد  ید و در کنار آن، از حضور اسات  یابند عمل خواهد آمد تا در جمع ما حضور  

  .برد یمانتقال دانش بهره خواه

مهم و قابل  یارنکته بس یان،م  یناما در ا یده؛مطرح گرد یادیجذب و نگهداشت تاکنون مباحث ز ینه: در زم ندادامه داد ایشان

ها و به مهارت   یمهارت دارند؛ اما ارتقا  یبه صورت تجرب  یراناز مد  یاریبس  ی است. در حوزه منابع انسان  یورتوجه، بهره 

   .است یضرور یارآن بس  یعلم یروزرسان

 ی ها به منابع انساننگاه سازمان  ییرتغ لزوم

  فرمودند   یوربهره   یفدر تعر  یزمشهد ن  یاتاق بازرگان  یراهبرد  یها اقتصاد کلان و برنامه   یسیون کممحترم    یسرئ  ی کاووس  جناب آقای دکترکیهان 

است که هنوز بعضا    ین مشکل ا  یناما بزرگتر  شود؛یگفته م   یبه اهداف، بهره ور   یدنمنابع صرف شده در راه رس  یزانبه م 

 یبرا  یورکه اهداف خود را مشخص نکند، بحث بهره   یتا زمان  سازمانیها مشخص و روشن نشده است. هر اهداف سازمان 

  .آن معنا ندارد

 یکند؛ وقت  ییرتغ  یرمس  یندر ا   یدبا  یزن  یرانو نگاه مد   یابدرشد    یستیبا  یندیو بلوغ فرا   ی: سطح بلوغ سازماندندادامه دا  ایشان

 ینبه ا  گذارییه کند و به چشم سرما   ییر تغ  ید با   یر ناگز   یز ن  یمال  یستمنگاه س   شودی م   یانسان  یهو سرما   یبحث منابع انسان

 .در سازمان به آن توجه شود   یداست که همزمان با   یبحث بلوغ سازمان  شود،یم   یانسان  یرویمقوله بنگرد. آنچه باعث رشد ن

 ین باشند و به دنبال ا  یم   یینی پا  ی سطح تکنولوژ  یدر استان ما کوچک هستند و اغلب دارا  یع کرد: اغلب صنا  یح تصر   کاووسی

 ی در حال  ینفاقد کارکرد است. ا  یع صنا   یبرخ  یها براتخصص  یبرخ  ی و حت  شودیکمتر م   یزمتخصص ن  یرویبه ن  یازامر، ن

 .یابدیرشد م  یزمتخصص ن  یروهایبه ن  یازاست که متناسب با رشد صنعت، ن

 امروز  یرانمتخصص، بحران مد یروین نبود

: کسب تجربه در حوزه  ندجلسه خاطرنشان کرد  یندر ا  یزمشهد ن   یاتاق بازرگان  صنعت  یسیون کممحترم    یرموحد دب  جناب آقای محمدرضا

 ی آت  یهاامر در برنامه  ینصنعت است و ا  یسیونالعاده کمنشست فوق  ینا  یهدف از برگزار  ید،جد   یکردیبا رو  یمنابع انسان

  یمبرگزار خواه  یدر اتاق بازرگان یمنابع انسان  ینهدر زم   یشیهما  مسیر،  یندر ادامه ا  ین،خواهد شد. همچن  یگیریپ  یسیونکم

بد  تا  نت  یب،ترت   ینکرد  ا  یاتی عمل  اییجه به  ن  ین در  نبود  و  مهاجرت  معضل  همچون  موجود  مشکلات  وجود  )با   یرویحوزه 

حاضر، به موضوع    حالدر    یصنعت  یواحدها  یرانمد  یاصل  یهاها و دغدغه از بحران  یکی  یراز  یابیم؛(، دست  یمتخصص کاف

  .متخصص ارتباط دارد یکمبود منابع انسان

 ی منابع انسان یریتگم شده در مد یدتعلق خاطر، کل ایجاد

موجود در   یدیو کل  یاتی: موضوع حنمودندنشست اظهار    یناز ا  یدر بخش  یزاستان ن  یشرکا از فعالان اقتصاد  جناب آقای دکتر محسن

  ی دارند که نگران  یاز ن  ی است. منابع انسان  یانسان  یرویموجود، کمبود ن   ید تهد  یناست و بزرگتر  ی انسان  یرویصنعت ما، بحران ن 

و همه موارد همچون  یم دولت کوچک در همه مواضع ورود کن یکخود به عنوان  ه در بنگا یستی خود نداشته باشند. با  یاز فردا

برا بپردازیمکارکنان مدرنظر قرار ده  یآموزش، بهداشت، خانواده و... را  م   یوربهره   یم،. اگر به همه جنبه ها  از رودیبالا   .

  یز م   یکخود دور    یروهایبا ن   ید با  دیران. م شودیمنجر به بالا رفتن سود سازمان م   ی،انسان  یرویحس تعلق خاطر ن   یی،سو

ا  یو هرکس  ینندبنش نظر  یدهدر شغل خود  بهره   یو  تا  دهد  ارائه  برود. همچن  یوردارد،  بالا  جا  ینسازمان   یروزمزد  یبه 

 .یریمرا در نظر بگ یکارمزد
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 تغییر تفکر از سطح به عمق 

نیز در این جلسه گفت: ما نیاز داریم در حوزه منابع انسانی کتب جدیدی   عامل شرکت کاشی فیروزه مشهدعبدالمجید سقاءرضوی مدیر 

های مختلف یک کسب و  های تخصصی جدید ببینند. باید بین قسمتنوشته شود و مدیران عالی بنگاه ها نیز باید آموزش 

کار درک مشترک صورت گیرد. به همین دلیل درک تفاوت نگرش خطی و عمقی به موضوع نیروی انسانی بسیار مهم است.  

نگرش خطی به تعداد کارکنان می پردازد در حالیکه وقتی عمیقتر نگاه می کنیم کارکنان شایسته و کارآمد ما اصل قرار می  

ای یک نا است. در هر قسمت از مدیریت منابع انسانی باید عمیقتر نگاه کنیم و وقتی مسئله ه گیرد و بهره وری به همین مع

 انسان را در تمام ابعاد نظر بگیریم بایستی برای برطرف کردن آنها تلاش کنیم. 

 در سازمان یتجذاب یجادا لزوم

پنهان است، ادامه داد:   یکاریمهم در حوزه اشتغال، بحث ب  یهااز مولفه   یکی  ینکها  یانب  مدرس دانشگاه  رزاززاده  سرکارخانم نیکی 

ندارند و کاهش   یو استعداد کاف یزه جذب شده مهارت، انگ یروهاین یاست که برخ ینگم شده در صنعت ا یهااز حلقه  یکی

لازم   یت ها، فاقد جذابسازمان   یاست که برخ   ینا   یگر. موضوع دیردگ  یصورت م   یروجذب ن  یعنیقدم اول    یندر هم  وریبهره 

  .یمکن یجاد ا یت جذاب یدبا یم، متخصص هست  یرویهستند؛ اگر به دنبال جذب ن یرون یبرا

 ی،حوزه تکنولوژ   ینشست اظهار کرد: در کسب و کارها  یندر ا  یز ن  گرین وب     ینگ هلد  یک   یره مد  یات همحترم  عضو    رو  یکن  حمیرا سرکار خانم  

با کل کشور و جهان   توانندیم   یبه راحت  یراتر است؛ زبه مراتب سخت   یکار  یطشرا  یلمتخصص به دل  یروهاینگهداشت ن

صرفا    ی. در واقع منابع انسانیمدار   ینگاه متفاوت  یوردر سازمان خود به بهره  ابرخوردارند. م   ی کار کنند و از دانش روز جهان

.  یمبرس  یدبه ساختار جد   هایت استفاده شود و از قابل  یدبا   یدیمتفاوت و جد  یاتادب  یمی،نگاه قد   ی. به جایستن  یواحد ادار  یک

 .شودیم  یده چ یانسان یویربازار، ساختار ن یازو بر اساس ن نگریمیما به بازار و اقتضائات آن م 

منجر به   یتنگرش، در نها  ینهستند و ا  یمنابع انسان  یرمد  یکواحدها    یرانرو گفت: در ساختار بازار محور، تک تک مد  نیک

که استخدام،   یاز نکات مهم است به گونه ا  یکی   یزن  یرانبه مد  یاراخت  یضشود. بحث تفو  یم   هاینه بالا و کاهش هز   یوربهره 

به آنان سپرده   یاراتو سپس اخت  یمرا آموزش ده  یرانمد  ید راستا، با   یناست و در ا  واحد  یر دستمزد با همان مد  ییناخراج و تع

  .شود

 ساز یم تصم یهاداده  یدبا یراز یجیتال؛سازمان د یکمگر با وجود  یستن یراقدامات امکان پذ ینخاطرنشان کرد: انجام ا وی

 .یابیمتمام شده، دست  ینهو کاهش هز یورو به بهره  یمده یصبازار را تشخ یازتا ن یمداشته باش 

خصوص اظهار کرد: در سازمان   ین استان در ا  یع صنا   یمنابع انسان  یراناز مد   یگرد  یکی   یخاتم  یدمج  سید جناب آقای مهندس  

نکته   ینا  یروهان  یرشکارمندانش توجه کند. ما در پذ  یمال  یتبه موفق  یدبا   یرمد  یکدر نظر گرفته شود.    ینگرش بهره ور  یدبا

 یزندگ  یریتمد  ی،داشته باشد و در کنار مهارت کار  یدبا  یکار  وزهسه مهارت در سه ح   یکه هر شخص  یمده  یرا مدنظر قرار م 

 ی منابع انسان   یریتاز موضوعات مهم در حوزه مد  یگرد  یکیشدن کارکنان در سود شرکت    یمبلد باشد. سه  یزنرم ن  یریتو مد

 .سازمان مسئول بداند یتکند و خود را در قبال موفق یتفرد احساس مسئول ینکه است؛ ا

 یمنابع انسان یریتدر حوزه مد یحصح  یهاانتقال نگرش ضرورت

جلسه خاطرنشان کرد: در   یندر ادامه ا  یزن   یریتدر رشته مد  عضو هیات علمی دانشگاه بجنورد و گروه مدیریت  کوشازاده  علیجناب آقای  

 ی،منابع انسان  یریت . در مدیمصرف داشته باش  یدانش محور  یددر واقع، نبا  یم؛ نگرش دار  ییربه تغ  یازن  یخصوص منابع انسان

. در یماغافل شده   یدر حوزه منابع انسان  یحصح  یهااز انتقال نگرش   ویی،ها مغفول مانده است. از س اصلاح و بهبود نگرش

 ییآموزش به تنها   ینکه،مهم است. نکته ا  یاربس  یر نقش مد  ینه،زم   ینو در ا  یردها صورت گاصلاح نگرش  یدبا  یکار  هاییطمح

  .مهم است یارها بسو اصلاح نگرش  یبر مهارت محور ید بلکه تاک یست؛ن یوربهره  ی فاکتور اصل

ب  مدیر منابع انسانی شرکت کاشی فیروزه زاده    ییدا  رضاجناب آقای    یم،کارکنان را مورد توجه قرار ده  یمشکلات واقع  یدبا  ینکها  یانبا 

ما از مشاور خانواده   یل دل  ین داشته باشند؛ به هم  یکه کارکنان در خانواده خود حال خوب  رودیبالا م   یوربهره   یاظهار کرد: زمان

با استفاده از امکانات   ی،. از طرفیمکن  یدغدغه کارکنان را هر چند کوچک بررس  ید. بایمدر کسب و کار خود استفاده کرد
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  یم جذب تلاش دار  یتهکم  یک   یجادبا ا   یی،. از سو یمبود   ی منابع انسان  یورمسابقات، شاهد بالا رفتن بهره   یو برگزار  یورزش

  .یممتخصصانه داشته باش هاییریگدر زمان استخدام سخت 

در گذر  یندهااست فرآ  یازن  ینشست گفت: در حوزه منابع انسان یندر ا یزنعضو هیات علمی دانشگاه تابران  یزهرا فاطم  سیدهسرکار خانم 

  یحما صح  یندهایو فرآ  یارهابا توجه به نسل موجود، مع  یاشود؛ به طور مثال آ  یبررس  یندهاشود و صحت فرآ  یزمان بازنگر

  .گیردیبه جا صورت م  هاینهتا مشخص شود هز یردمدنظر قرار گ ید با  یزن شودیکه در سازمان م  ایینههز یزاناست؟م 

  ید استان تاک  یاقتصاد  یهابنگاه   یمنابع انسان  یراناز مد  انسانی شرکت ایران خودرو خراسان کارشناس مسئولد منابع    یغفار  مجتبیجناب آقای  

 یموضوع از لحظه انتخاب فرد که با فرهنگ سازمان  یندارد و ا یوردر بهره   یمیمستق  یرتاث  یمنابع انسان   یمقبول کن   یدکرد: با

  یز حوزه است، آموزش کارکنان ن  ینر در ایرگذااز موضوعات مهم و تاث  یکی. توجه به خانواده  شودیما سازگار باشد، آغاز م 

  یند فرا  یریتعملکرد است، در واقع بعد از جذب و استخدام، مد  یریتمد  یندفرآ  شودیگرفته م   یدهکه ناد  یزیموثر است اما چ

  .گام است ینترمهم

. ارتباط کندی خواسته خود را شفاف عنوان نم  یر موثر مهم است؛ اما در اکثر مواقع مد  یوگوعلمکرد گفت  یریت افزود: در مد  وی

  .دارد یادیز یرتاث یوربهره  یمهم است و رو یاربس یمعملکرد فرد با عملکرد ت

 یعامل مهم بهره ور یو عشق سازمان تعلق

در واقع   یست،ن  هایستم در س  یورما نداشتن بهره   یگفت: چالش اصل  کارشناس بهره وری شرکت توزیع برق مشهد  یمنصور سالار  جناب آقای

مهم است.  تعلق   یاربس  یفکر  یاست که فضا  یدر حال  ینا  یماشده   یستمس  یردرگ  یشترگم شده و ب  یزیچ  یدر بحث بهره ور

تعلق خاطر، تنها راهکار   یجاد ا  ی است. در راستا  یبهره ور  یاز موضوعات مهم در ارتقا   یکیو عشق به سازمان    یسازمان

 یران مد  یراحل مساله کنند؛ ز  یزکارکنان ن  یمهم پرداخت. اجازه بده   یار اخت  یض به تفو  ید بلکه با   یستآموزش ن  ی،توانمندساز

 .ندارند  یتخصص کاف هاینهدر همه زم 

 یروها ن ی بهره ور یو ارتقا یعامل وفادار همدلی، 

 یروابط انسان   یدبا   یفیک  یدنشست اظهار کرد: در سازمان از د  یندر ادامه ا  بیدارکوچ فردامدیرعامل شرکت    جهانبخش  فرحنازسرکارخانم  

. یمکرد  ی در سازمان ها بررس  یینپا   یبهره ور  یل و دل  یم کرد  یمسائل را بررس   یحوزه ما با نگاه اقتصاد  ینشود. در ا  یبررس

 یرعامل. اگر مدرسیمی م  یبه همدل ،«ینگمباحث »کوچ یهاست و در تمام در سازمان  یو محرک وفادار لعام  ی،در واقع همدل

 .تعامل موثر داشته باشد  تواندیکارمند را درک نکند، نم  یاز گوش فعال نداشته باشد و ن

شده که خود آن را دنبال   یفتعر  یفهوظ  یکهر شخص    یوجود دارد و برا  یاراخت  یضتفو  ی،ادامه داد: در اقتصاد همدل   وی

و   شود یکم م  هایشینه درصد از هز  5کند،    سازییاده را در تعاملات خود پ  یهمدل  یاگر سازمان  گویندی. آمار و ارقام مکندیم 

  .است اثیرگذارت یسازمان یمدل بهره ور یرو یت در نها

در خصووص شواخص نرب بازگشوت سورمایه انسوانی در مناطق مختلف   کارشیناس مسیئول شیرکت بیدار کوچ فردا امیرحسیین تار جناب آقای  

جغرافیوایی جهوان اطلاعات و آماری را ارائه کردند. در کشووورهای حوزه منا عموما تورم های بالا و اتکای دولت به درآمدهای 

متخصووص می  نفتی و بدهی های بالای دولت نسووبت به تولید ناخالص ملی باعث عدم توجه به نهادسووازی و تربیت نیروی

توجه به نیروی انسوانی و وجود نهادهای قوی در سوطح جامعه و تاکید بر مهارت اموزی بر   OECDشوود. در کشوورهای حوزه  

 روی نرب بازگشت سرمایه انسانی اثر مثبتی دارد.
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 مصوبات جلسه: ❖
 مهلت اقدام اقدامات مرتبط شرح مصوبه  دستور کار ردیف 

 یبررس 1

  یراهکارها

بهره    یشافزا

منابع    یور

 ی انسان

منظور به  گردید  راهکارهای    مقرر  نبررسی  واحدهای   یانسان   یروی حفظ  در 

تجربه محور در حوزه ه کمیسیون با محوریت  فوق العادتولیدی ،  نشست های  

 . منابع انسانی در طول سال برگزار گردد  

برگزاری 

فوق   نشست

 العاده 

در طول  

 سال

 ی بررررسررر  2

  ی راهرکرارهرا

بهرره    یشافزا

مرنرابرع    یور

 یانسان

گردید   و مقرر  مدرسین  حضور  با  انسانی  منابع  محور  آموزش  همایش 

تجربه   پنل  و  کشوری  انسانی سخنرانهای  منابع  مدیران  و  عامل  با   مدیران 

رویکرد بهبود محیط کسب محوریت سلسه همایش های ملی توسعه پایدار با 

 . برگزار گردد  و کار  

مکاتبه با 

دبیرکل  

 اتاقمحترم  

پس از 

ابلاغ 

 مصوبات 
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 هتل هما یک  مدیر امور اداری و رفاه  عباس رفیعی  15
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