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 اهم موارد مطرح شده: ❖

خراسان بر لزوم    یمعادن و کشاورز   ع،یصنا  ، یاتاق بازرگان  ی دست  عیو صنا  یگردشگر  ونیسیجلسه کم  نیازدهمیدر  

 .شد  د یتاک  ی و مصوبات حوزه گردشگر هانامه نییدر اصلاح آ ینظرات بخش خصوص یریکارگبه 

در خصوص اصلاح  بازرگانی ایران  اظهار کرد: اتاق  در ابتدای نشست    کمیسیون  این  ، رئیس  « مژگان ثابت تیموری»

گذاری تاسیسات گردشگری و نظارت بر  بندی و نرخ درجه  های دفاتر خدمات مسافرتی، راهنمایان گردشگری، نامه آیین

وکار  گزارش پایش محیط کسب  در خصوصوی    .برسد نتیجه  این موضوع به  های زیادی را انجام داد تا  آنها پیگیری

و آینده صنعت گردشگری استان را به تصویر  وضعیت گذشته، حال  : این گزارش  گفتگردشگری خراسان رضوی  حوزه  

مراجع بالادستی    از را    گری لازم مطالبه وزه قوانین و مقررات باید  حصلاحات در  اای بهبود  بر  دهد و نشان می   کشد می 

نامه جدید )به مدت المللی در آیین گردشگری بین ار کارت راهنمایان  باعت  اصلاح مدت  در خصوصداشته باشیم. وی  

  ی روز کرده و با دفاتر خدمات مسافری ارتباط بیشتربیان کرد: راهنمایان گردشگری باید اطلاعات خود را به یکسال( نیز  

نیروهای کارآمد و حرفه   نیز  و این دفاترکنند    ربرقرا ایشانای مبادرت ورزند باید نسبت به جذب  از عدم   .  با گلایه 

بیان کرد:    هاها و بخشنامه نامهدر هنگام تصویب و اصلاح آیین  کارگیری نظرات بخش خصوصی در صنعت گردشگریبه 

بخشنامه  اصلاحات  گردشگری  با    ،هادر خصوص  عرصه  اصلی  بازیگران  عنوان  به  نمی بخش خصوصی  .  شودمشورت 

 مطلع گردد.  نظرات بخش خصوصی از   ،تااز اقدام به اصلاحپیش بخش دولتی ضروری است 

دات اکرد: ایر  اظهارنویس بخشنامه حقوق فعالان اقتصادی در مواجهه با مقررات  وری در خصوص بررسی پیشمثابت تی

تدوین شده    قوانینبا عجله و بدون در نظر گفتن محتوای  که  دهد  نویس نشان می پیشاین  متنی و محتوایی موجود در  

نویس اعمال شود و در این حوزه از نظرات بخش خصوصی نیز استفاده  ؛ لذا بایستی اصلاحات لازم در این پیشاست

 گردد. 

 نی کرد: ا  حیتصراشاره و    یخراسان رضو  ی توسعه گردشگر  ی برنامه راهبرد تدوین  به  وی در بخش دیگری از سخنانش،  

در خصوص مسائل مختلف حوزه    اتیشده است به جزئ  نیتدو   یجهاد دانشگاه  یسند که توسط پژوهشکده گردشگر

ارائه شود.   ی به بخش خصوص  ح یصح  ر یاستان استان پرداخته و لازم است تا به منظور قرار گرفتن در مس  ی گردشگر

قابل    اریبس  ج یشده که نتا  نیمجموعه تدو   نیتوسط ا  یز شهر مشهد ن  یهاتوسعه اقامتگاه   یازسنج یطرح ن  نیهمچن

و بخش    ربط یمراجع ذ  اریدر اخت  ی شهر مشهد در بر داشته و به زود  یتوسعه اقامتگاه  حیصح   یزیربرنامه   ی برا  یتوجه

 قرارخواهدگرفت.  یخصوص

  ی هانامهن ییدر خصوص اصلاح آ  یاتاق خراسان رضو   یدست  عیو صنا  یگردشگر  ونیسیکم  سیرئ  بی»ناصر غفران«، نا

و نظارت بر آنها اظهار   یگردشگر  ساتیتاس   ی گذارو نرخ   یبنددرجه   ،ی گردشگر  انیراهنما  ، یدفاتر خدمات مسافرت

 دستورکار جلسه: 
 ساتیتاس  یگذارو نرخ  یبنددرجه  ، یگردشگر  انی راهنما  ،یدفاتر خدمات مسافرت   ی هانامهارائه گزارش در خصوص اصلاح آیین ✓

   و نظارت بر آنها  یگردشگر

 استان یوکار گردشگر کسب طیمح  شیگزارش پا ارائه ✓

 در مواجهه با مقررات  ی نویس بخشنامه حقوق فعالان اقتصادپیش یبررس ✓
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  ی ز یچ  انیم  ن یاما در ا  شود؛یم   ی ارتقاء صنعت گردشگر  جبدر صدور مجوزها مو  لیکرد: اعمال اصلاحات لازم و تسه

در    ی و    .است  ی نامه و استفاده از نظرات بخش خصوص  نییآ  ی ها در اجرانظارت  شیبرخوردار است، افزا  ت یکه از اهم

قانون    ۱۴ها، به ماده  و دستورالعمل  نیاصلاح قوان  ای  نیدر هنگام تدو  یاز بخش خصوص  ی نظرخواه  تیخصوص اهم

 ایهر قانون    ب یتصو  ی ها را مکلف کرده که براماده دولت و سازمان   ن یوکار اشاره کرد و افزود: اکسب  ط یبهبود مح

  ی نظرات بخش خصوص   د،یجد   نامهن ییآ  ن یو لحاظ کنند؛ اما در ا  ده یدر آن حوزه را سنج  نفعان ی نظرات ذ  ی ا  نامهنییآ

 .گرفته شده است دهیناد

  ی ابیدست  ی اظهار کرد: برا  ی خراسان رضو  ی اتاق بازرگان  یدست   ع یو صنا  ی گردشگر  ون یسیکم  ر یدب  «، یخداداد   د ی»ام

نت اجرا  جهیبه  با  نرخ   یبند درجه   ،یگردشگر  انیراهنما  ،یدفاتر خدمات مسافرت  د یجد   نامهنییآ   یمطلوب    یگذارو 

  ن ییآ  ن ینظرات خود را در خصوص اصلاحات ا  ، یحوزه گردشگر  یهاها و تشکل تمام انجمن   د یبا  ، یگردشگر  ساتیتاس 

در مواجهه با   یبخشنامه حقوق فعالان اقتصاد   سینوشیپ  ی در خصوص بررس   یو   .اعلام کنند   ینامه، به اتاق بازرگان

اتاق    یگردشگر  ون یسیکم  قی از طر  ی نامه ا  ی ط  سینوشیپ  ن یاظهار کرد: نظرات مطرح شده در خصوص ا  زیمقررات ن

 .ارائه خواهد شد  یمشهد به مراجع دولت

ذب قضا  ی حقوق   ونی سیکم  ر ی دب  «، ی حی»زهرا  بازرگان  ییو  رضو  یاتاق  در    ی خراسان  موجود  اشکلات  برشمردن  با 

اقتصاد   سینوشیپ فعالان  حقوق  ب  ی بخشنامه  مقررات،  با  مواجهه  ا   ان یدر  در  سا  سینوش یپ  نیکرد:    ری برخلاف 

شده    ی و مقررات موجود گردآور   نیو صرفا قوان  استاجرا مطرح نشده    وه یو ش   ر یتفس  یبرا   ی ها دستورالعملبخشنامه 

  ی هدف از گردآور  ،ی و  .رد یو اصلاح قرار گ یمورد بازنگر  یستیبا  سینوشیپ  نیا  یاز بندها  یبرخ  نکهیاست. ضمن ا

 د ی از حقوق خود با  یبه فعالان اقتصاد   یرساناز حقوق خود دانست و افزود: اطلاع   یفعالان اقتصاد  ی را آگاه  نیقوان  نیا

  یساز نوع بخشنامه ها در آگاه   ن یا  ن یو تدو  رد ی ها و... صورت گتشکل   گر یو د  ی اتاق بازرگان  ق یاز طر  ایها  توسط رسانه 

و اصلاح    ی مورد بازنگر  د یبا  سی نوشیپ  ن یدر ا   ۱۱،  بند    ۶،بند    ۳مستندات بند     .ستیموثر ن  نچندا  یفعالان اقتصاد 

 .واقع گردد 

ضمن بر    ،یخراسان رضو  یو گردشگر یدست  عیصنا  ،یفرهنگ  راثیاداره کل م  یمعاون گردشگر  «،یدخوریب  وسفی»

 ساتیتاس  یگذارو نرخ   ی بند درجه  ، یگردشگر  انیراهنما ،یدفاتر خدمات مسافرت   یهانامه ن ییاصلاح آ   ی ایشمردن مزا

اصلاح شده    نامهن ییآ  نیدر ا  نیآفرچالش   ی تمام بندها  گرفته صورت    ی ریگ یو نظارت بر آنها اظهار کرد: با پ  ی گردشگر

  یی بر لزوم دانش افزا  د یبا تاک  ی و   .مرتفع شود   د یوجود دارد که با  یدر حوزه گردشگر  ییاست؛ اما هنوز دغدغه ها

حوزه    ن یبه ا  ی اد یاشراف ز  شوند،ی م  ل یکه فارغ التحص  یاز افراد   ی: برخ کردان یب  یحوزه گردشگر  لان یفارغ التحص 

  ی درباره دغدغه بخش خصوصوی     .ند ینما  یرا ط  ی و مهارت  ی تخصص  ی دوره ها  د یعرصه، با  نیکار در ا  ی ندارند؛ لذا برا

کرد: بازار کار    ان یب  د یجد   نامهنییدر آ  ی دفاتر خدمات مسافرت  ی فن  رانیحذف الزام سابقه سه سال کار مد   نهیدر زم

مساله هم به چشم فرصت و هم به چشم    نیا  ی به اجرا  یستیافراد فاقد مهارت و تبحر را جذب نخواهد کرد؛ لذا با

  ی رو ین  ی ریکارگبه   ی را برا  یدست بخش خصوص  هانامه نییگفت اصلاح آ   توانی م  ها،نیشود. با همه ا  سته ینگر  بیآس 

  ان یب  ی حرفه ا  ر یسلامت و مشکلات آن از جمله وجود مترجمان غ  ی درخصوص گردشگر  ی و   .باز گذاشته است  یانسان

  ی ه یتوج  یدر استان صورت گرفته و دوره ها  یسلامت، اقدامات خوب  یمترجمان گردشگر  یکرد: در خصوص سامانده

 .است ده یها گرددوره  نی شرکت کنندگان ا یکارت برا  ۱70در استان برگزار شده است که منجر به صدور  زین
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  ی سامانده  تیاز اهم  ،یگردشگر  ساتیتاس   یبند و درجه   د یجد   نامهن ییآ  ۱( بند »ج« ماده  9با اشاره به جز )  یدخوریب

  ع ی و صنا  ی گردشگر  ،یفرهنگ   راثی مسافرها« گفت و خاطرنشان کرد: در گذشته افراد بدون مراجعه به سازمان م»خانه

  یشد و منجر به صدور ضوابط   ی ریگ یمساله پ  نیکردند که ای م  افتیمسافر را در خانه   یمجوزها  گر یاز طرق د  ،یدست

  ی را برا   یمسافرها، تبعات خانه   ی. عدم ساماندهد یسامانه مربوطه گرد  ق یسازمان و از طر  ن یمجوز از ا  افت یبر در  ی مبن

  .به همراه دارد ی گردشگر عتصن

ولا شاه  حرفه   رعاملیمد   «،ی تی»مرجان  رضو  یاجامعه  خراسان  تصو  یهتلداران  در  کرد:  در    یبازنگر  ای  بیاظهار 

مصوبات ممکن است به    ن ی. گرچه اشودی بهره برده نم  یاز نظرات بخش خصوص  ،یمهم حوزه گردشگر  یهانامه نییآ

صورت    هانامه ن ییآ  ی که رو   ییهای در بازنگر   د یبا  ی بخش خصوص  ندگان یباشد؛ اما نما  یبخش خصوص   از یواسطه اعلام ن

  .ند ینما فای ا یترمصوبات، نقش فعال  نیو در تدو ردیپذ ی م

  ران یوز  ات یکرد: ه  انینشست، ب  نیاز ا  یگر یدر بخش د  زین   ی خراسان رضو  یمسافرهاخانه   ر یمد   «، یمحراب  میابراه»

دفاتر خدمات    یهانامه ن ییوکار، آکسب   ط یو بهبود مح  ییزدامقررات   اتیه  شنهادیماه امسال، به پ  در جلسه نهم خرداد

  یی و نظارت بر آنها را اصلاح نمود و بندها  یگردشگر  ساتیتاس   یگذارو نرخ   یبند درجه   ،یگردشگر  انیراهنما  ، یمسافرت

  نامه ن ییکرد: در آ  انیاصلاحات ب  ن یاز ا  ی با اشاره به برخوی    .اضافه شده است  هانامهن ییبه آ  ایحذف    هانامهن ییآ  ن یدر ا

همچون داشتن حداقل    ی موارد  ، یارتیو ز  یگردشگر  ،یاحتی س   ، یخدمات مسافرت  یدفترها  ت یو فعال  سینظارت بر تاس 

اصلاح شده است.   یسال سابقه مرتبط شغل  ۳و داشتن حداقل    یدفاتر خدمات مسافرت   یفن   رانیمد   یسال سن برا  25

  ن،یصورت گرفته و مساحت و متراژ حذف شده است. همچن   ی دفتر کار اصلاحات   ط یدر خصوص شرا  7در  ماده    ن،یهمچن

در نظر گرفته    کسالیبه مدت     یالمللن یب  یگردشگر  انیمدت اعتبار کارت راهنما  ،یگردشگر  انیراهنما  نامهن ییدر آ

  .شده و اعتبار سه ساله حذف شده است

  ی گردشگر  ساتیاز تاس   تیحما  نامهن ییبار به نام آ  نیاول  یبرا  یگر ید  نامهنییاصلاحات، آ  نیا  یادامه داد: در راستا  یو

 ط ی مح  شیبا اشاره به پاوی    .شده است  نیو خانه مسافر و... تدو  یبوم گرد   یاقامتگاه ها  ی در خصوص استحکام بنا برا

نتا  انیب  زین  یوکار بخش گردشگرکسب بر اساس  پا  جی کرد:  از  در زمستان   رانیوکار اکسب  ط ی مح  ی مل  شیحاصل 

  ن یانگ یبا م  ۱۴02  ز ییپا  یعنیمحاسبه شده که نسبت به فصل گذشته    ۶.0۴وکار  کسب  ط ی، نمره شاخص مح۱۴02

بودن    ین یب  شیقابل پ  ریسه مولفه »غ  بیبه ترت  یفعالان اقتصاد   ۱۴02در زمستان    .شودی نامساعدتر محسوب م  5.9۸

و مقررات    نیها، قوان  استیس   ی ثبات  یها« و »ب از بانک  یمال  ن یتام  ی و محصولات«، »دشوار  هیمواد اول  متیق  راتییو تغ

  ن، ی. همچنکرده اند   ی ابیوکار ارزکسب   ط یمح  ش یپا  یهامولفه   نیتررا نامناسب  « وکارناظر بر کسب  یی اجرا  یها   هی و رو

  .شده است یابینامناسب ارز اریبس ۶وکار در بخش خدمات با نمره کسب   ط یمح تیوضع ش،یپا نیا جیبر اساس نتا

مکان و    نیخدمات مربوط به تام  ،یحمل و نقل و انباردار  استاندارهابر طبق    یاقتصاد  یهاتیفعال  یهارشته   نیدر ب

 .وکار را به خود اختصاص داده اند کسب  ط یمح ت یوضع نیغذا و اطلاعات و ارتباطات، بدتر

و    م ی مستق  ی )فقدان پروازها   یاس یرا شامل موانع س   یاز سخنانش، موانع توسعه گردشگر  ی گریدر بخش د  ی محراب

(، موانع  رانی ا  هی عل  یمنف   عاتیبا غرب و تبل  رانیا  یهاو چالش  یالمللن یب  یهام یتحر  ران،ی متنوع کشورها به مقصد ا

  یفرسودگ   ،یالمللنیب  یکشور با استاندارها  یهاجاده   طابقعدم ت  ،ینفت   یکشور به درآمدها  یاقتصاد مل   هی)تک  یاقتصاد

و افراد مشهور و عدم اعزام    یالمللنیشاخص ب   یهابه نقش چهره   ی توجه  ی )ب  یصنعت حمل و نقل(، موانع اجتماع
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و    ی اطلاعات گردشگر  ستمیس   ی عدم طراح  ، یساز و مصنوعدست   یهانبود جاذبه   ، ی(، عوامل فناوریفرهنگ   ی سفرا

 .کشور و... دانست  یستیتور

  ی بند درجه   نامهن ییآ  ۱( بند »ج« ماده  9استان اظهار کرد: اصلاح در جز )  ی از فعالان حوزه گردشگر  ان«، یلیآج  یمهد »

کشور است   یاقامت  یخارج کرده است. مشهد مهد واحدها  یف یمسافران و گردشگران را از بلاتکل  ،یگردشگر  ساتیتاس 

  د یبا  یاستاندارساز  نه،یزم  نیکه البته در ا  شودی ن شهر افزوده میا  یمسافرهادرصد به تعداد خانه   ۳0تا    20و هر ساله  

و   شه یکرد: ر   ح یدر مواجهه با مقررات تصر  ی فعالان اقتصاد   ی بخشنامه حقوق   سینوش یبا اشاره به پوی    .رد یصورت گ 

ا   تواند ی م  یاست. بخش خصوص  یمقام معظم رهبر   ی ابلاغ  یکل  یهااستیبخشنامه، س   نیا  یمبنا از   نیبا استفاده 

بند از جمله    ۱۳شامل    سینوش یپ  ن یاست. ا  ده بخش دا  نی به ا  ی ارات یبخشنامه اخت  ن یا  رایکند؛ ز  ی موضوع مطالبه گر 

 و مقررات معتبر از نامعتبر و ... است.  نیاز قوان ی و مقررات، حق آگاه نیبه قوان  یو دسترس   یحق آگاه

 مصوبات جلسه: 

 

 مهلت اقدام  اقدامات مرتبط  شرح مصوبه دستور کار ردیف

خصوص   ۱ در  گزارش  ارائه 

آیین  دفاتر    یهانامهاصلاح 

  ، ی مسافرت  خدمات

  ، یگردشگر  انیراهنما

نرخ  یبنددرجه   یگذارو 

و    یگردشگر  ساتیتاس

   نظارت بر آنها

 

گردید ارائه شده    مقرر  گزارش  به  توجه  و    با 

بررسی در کمیته آموزش و پژوهش کمیسیون  

های   تشکل  و  جوامع  حوزه    گردشگری، 

دفاتر   انجمن  هتلداران،  گردشگری)جامعه 

بوم   های  اقامتگاه  انجمن  مسافرتی،  خدمات 

به  گردی(   دفاتر  نسبت  نامه  آیین  اصلاح  

  ، مسافرتی   ،یگردشگر  انیراهنما  خدمات 

نرخ  یبنددرجه   ساتیتاس  یگذارو 

آنها   یگردشگر بر  نظارت  نظر    و  اعلام 

 نمایند.  

 

های   تشکل  به  رسانی  اطلاع 

حوزه گردشگری جهت تدوین 

به    فرآیندها این   آن  اعلام  و 

 کمیسیون 

۳۱/0۴/۱۴0۳ 

پا  ارائه 2  طیمح  شیگزارش 

گردشگر  کسب   ی وکار 

 استان 

 

 با توجه به گزارش ارائه شده   مقرر گردید  

 استان  یوکار گردشگر  کسب طیمح ش یپا

کمیته توسعه  ، مسائل مهم در این حوزه در  

زیر ساختها و آموزش و پژوهش کمیسیون  

این  مورد   و  گیرد  قرار  بررسی  و  تحقیق 

 گزارش به اطلاع اتاق برسد. 

با   اطلاع رسانی  و هماهنگی 

توسعه   های  کمیته 

و   آموزش  و  زیرساختها 

گزارش  ارسال  و  پژوهش 

 پایش به اتاق بازرگانی 

۳۱/0۴/۱۴0۳ 

نویس بخشنامه  پیش  یبررس ۳

اقتصاد فعالان  در    یحقوق 

 مواجهه با مقررات 

 

نویس  پیش  یبررس  مقرر گردید با توجه به  

در مواجهه   یبخشنامه حقوق فعالان اقتصاد

  -۶  -۳بندهای    پیشنهاد اصلاح  با مقررات

حوزه  توسط    -۱۱ های   تشکل  و  جوامع 

ریاست     گردشگری حقوقی  معاونت  به 

 جمهوری منعکس گردد. 

های   تشکل  به  رسانی  اطلاع 

حوزه گردشگری جهت تدوین 

به   آن  ارسال  و  پیشنهادات 

ریاست   حقوقی  معاونت 

 جمهوری 

۳۱/0۴/۱۴0۳ 
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 لیست حاضرین: ❖

 

 سازمان مربوطه سمت  نام و نام خانوادگی ردیف

  کمیسیونرئیس  سرکار خانم مژگان ثابت تیموری 1

  نائب رئیس جناب آقای ناصر غفران 2

 اتاق بازرگانی دبیر کمیسیون یسادات یخداداد دیام جناب آقای  3

 اداره کل میراث فرهنگی معاونت گردشگری یوسف بیدخوریجناب آقای  4

 جامعه حرفه ای هتلداران رئیس جناب آقای محمود مادرشاهیان 5

 نمایندگی وزارت امور خارجه کارشناس جناب آقای مسعود فرهادی 6

 استانداری  معاونت فرهنگی و زیارت کارشناس  نجمه منوچهریسرکار خانم  7

 استانداری  امور بانوانکارشناس  سرکار خانم سیمین قوپرانلو 8

 اتاق بازرگانی  کارشناس دفتر پژوهشها محمد هاشم صفارجناب آقای  9

 فرودگاه مشهد  و بازرگانی معاونت اقتصادی گلمکانیجناب آقای مصطفی  10

  عضو کمیسیون سرکار خانم مرجان شاه ولایتی 11

  عضو کمیسیون احمدرضا زهی جناب آقای 12

  عضو کمیسیون انیمحمد درضایحمجناب آقای  13

  عضو کمیسیون پور نیمحمدحسن حسجناب آقای  14

  کمیسیونعضو  یمحراب میابراهجناب آقای  15

  عضو کمیسیون یعبدالله احرارجناب آقای  16

  عضو کمیسیون مجید نیکخوجناب آقای  17

  عضو کمیسیون سرکار خانم پروین دلیری 18

  عضو کمیسیون سرکار خانم تکتم خوش بین 19

  عضو کمیسیون حسین نیکونام جناب آقای 20

  کمیسیونعضو  جناب آقای احمد وزیر نژاد 21

  عضو کمیسیون انیلیآج یمهدجناب آقای  22

  عضو کمیسیون ینمائ نیحسجناب آقای  23

  کمیسیون عضو انیصادق کاظمجناب آقای  24

  عضو کمیسیون جناب آقای مصطفی قربانی 25

 اتاق بازرگانی دبیر کمیسیون حقوقی سرکار خانم زهرا ذبیحی 26

 اتاق بازرگانی دبیر کمیسیون دانش بنیان پروازیجناب آقای سهیل  27

 


