
زائر در مشهد مقدساسکان یاقامتی ت هایتوسعه ظرفی امکان سنج



بیان مسئله

بهتختهزار30تعداداینازکهاستاقامتبخشدررسمیتختهزار285نیازمندرضویخراساناستان1404سالتاگردشگریتوسعه ایهایبرنامهبراساس
.دارداختصاصقیمتارزانزائرسراهای

فرهنگی،میراثکلادارهازرسمیمجوزفاقدواحدهایرسمیتعدادازدقیقیآماروبودهدرصد60حدوداستاناقامتیواحدهایاشغالضریبکهحالیستدراین
.نداردوجوددستیصنایعوگردشگری

زائرینوگردشگرانبرایمشکلایجادعاملمدون،برنامهفقدان:

رسمیغیرومجوزفاقدخدماتیوفیزیکیفضاهایتوسعهمنطقه ای،وشهریزیرساخت هایبهآسیب

اجتماعیآسیب هایایجاد

رسمیاقتصادیمنابعکاهش

 ضروری استتوجه به روندرو به رشد گردشگری و زیارت امری برنامه ریزی در تأمین نیازهای گردشگران و زائرین  با.



بیان مسئله

استاهمیتموردبسیارنقلوحملموضوعکناردرگردشگرانوزائریننیازاصلی ترینعنوانبهاقامتیواحدهای.

.باشدمیزیردلایلبهمطالعهاینانجامبهنیازبنابراین،

مقدسمشهدبهخارجیوداخلیزائرانوگردشگرانورودرشدبهروروندبینیپیش

باشندمیمجوزوشناسنامهدارایواحدهایازبیشگاهیکهرسمیغیرواحدهایگونهقارچرشد



:براساس برنامه های توسعه گردشگری
اقامتبخشدررسمیتختهزار285نیازمندرضویخراساناستان1404سالتا

تعداداینازقیمتارزانزائرسراهایبهتختهزار30اختصاص

حاضرحالدردرصد60حدوداستاناقامتیواحدهایاشغالضریب

دستیصنایعوگردشگریفرهنگی،میراثکلادارهازرسمیمجوزفاقدواحدهایرسمیتعدادازدقیقآمارنبود

استاندرنیازموردواحدهایدرجهوسطحنبود

(ستاره5و4هایهتلیاوقیمتارزانواحدهای)اقامتیواحدهایانواعبهاستاننیازشناساییبهالزام.

استآننتایجبرمبتنیریزیبرنامهوجامعایمطالعهبهنیازگذاران،سرمایهازحمایتضرورتوحوزهایندرهاگذاریسرمایهحجمبهتوجهبا.

استان،رسمیاقامتگاه هایوضعیتارزیابی

زائریناسکانبراینیازمورداقامتگاهتعدادبرآورد

موجوداقامتگاه هایدرجهتبدیلیاایجادبرایلازمپیشنهادهایارائه

ده سالهبرای دورهراندر این پروژه تلاش بر شناسایی نیاز مشهد به انواع واحدهای اقامتی و سناریونگاری بر مبنای دیدگاه های ذین مدخلان و ذینفعان و گردشگ



هدف کلی

کلاندافاهتحققمنظوربهمشهدشهراقامتگاه هایساماندهییاتوسعهامکانسنجیوزائریناسکاناقامتگاهایجادنیازسنجی-
فرادستیطرح های



(نتایج و دستاوردهای طرح)اهداف جزئی 

مشهدشهرسطحدرمجوزبدونمجوزودارایاقامتیواحدهایموقعیتتعیینوشناسایی-

مجازغیرومجازاقامتیواحدهایمکانیاطلاعاتبانکایجاد-

ائرزاسکانبخشسرمایه گذارانهدایتبرای(اصنافوفرهنگی،شهرداریمیراثسازمان)ذیربطنهادهایبینهماهنگیایجاد-

جهتدرشدهنجاماهایبرنامه ریزیتحققمنظوربهفرادستیاسنادبراساسزائریناسکانبراینیازمورداقامتگاهتعدادسنجینیاز-
زائرجذبافزایش

مشهدشهردرگردشگریخدماتمتوازنتوسعهمنظوربهمناسببسترایجاد-

رسمیغیرفضاهایتوسعهازجلوگیریوموجودظرفیت هایازبهینهاستفادهبرایپیشنهاداتارائهوبرنامه ریزی-



اهداف جزئی 

ایجاد بستر لازم جهت توسعه گردشگری متوازن-

بهینه سازی و ارتقای کیفیت محیط فضاهای اقامتی شهر مشهد-

سازمان دهی و مدیریت کارآمد برای سرمایه گذاری-

حمایت از سرمایه گذاری های انجام شده در حوزه واحدهای اقامتی-

جلوگیری از ایجاد فضاهای غیررسمی و همچنین جلوگیری از موازی کاری در ایجاد واحدهای اقامتی-

تعیین نیازهای شهر مشهد درحوزه ایجاد انواع واحدهای اقامتی-



وضعیت موجود مساله در جامعه مورد تحقیق

مشهدمقدسشهردر(ع)رضاامامملکوتیبارگاهوجود

مطهرحرمزائرانمیلیونیپذیرایسالههر

مختلفروایاتبنابهنفر،میلیون30تا25حدوددرمشهدکلانشهربهورودیگردشگرانوزائرانتعداد

مشهدکلانشهرگردشگرانوزائرانمتفاوتاجتماعیپایگاه هایومالیتوان

مشهدشهردررسمیغیرورسمیاقامتیواحدهایمختلفگونه هایشکل گیریزمینهمهیاکننده

،وماعیاجتاقتصادی،لحاظبهفراوانیاهمیتازمشهدمقدسشهردرزائراسکانغیررسمیورسمیواحدهایشناساییبنابراین
.استبرخودارمدیریتی



بر اساس آمار اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی استان خراسان رضوی

 واحد اقامتی غیر رسمی در شهر مشهد شناسایی شده 4500تاکنون بیش از

 واحد از این نوع متقاضی دریافت پروانه معتبر برای فعالیت در این نوع کسب و کار می باشند600هر ساله

 بر اساس آمار ارائه شده از سوی مرجع نظارتی؛

.  تخت30252اتاق و 13220واحد با 682تعداد شده دارای مجوز رسمی با واحد ساماندهی 933تعداد 



موانع و تهدیدهای انجام موفق پروژه

-دولتیواحدهایبخشدرویژهبهغیررسمیوفعالیتمجوزفاقدواحدهایانبوهوجود

-کارشناسیغیرنگاهونیازهاازمناسبتعریفعدم

-غیررسمیواحدهایوضعیتبودننامشخص

-اقامتیواحدهایانواعبهزائریننیازهایخصوصدرمشخصبرنامهیکوجودعدم

-تاقامشبنفرضریبخصوصدرموردیهایپژوهشوشدهاعلامآمارهایفاحشتفاوتومشهددراقامتازواقعیآماریکنبود
مشهددر

-واحدهاانواعازصحیحتعریفعدم

-گذارانسرمایهبرایمشخصراهنقشهنبود



روش اجرای پژوهش
کاربردینوعازپژوهش

واقعیداده هـایازاسـتفادهدلیلبهپژوهشماهیت

پیمایشـیـتوصیفـیکمیّنـوعاز

اطلاعاتتدقیقوداده هاتکمیلمنظوربهمصاحبهوساختاریافتهنیمهپرسشنامه:هادادهگردآوریابزار.

گردشگرانو(سنتیاقامتگاهمسافر،خانهمهمانپذیر،آپارتمان،هتلهتل،)مشهدشهردراقامتگاهیمختلفجوامعاعضای:پژوهشیجامعهتعریف
.مشهدبهسفرپیکغیروپیکزمانیبازهدودر

استفادهبایکپغیرایاموپیکایامدودروتفکیکبهگردشگرانوحوزههردراقامتگاه دارانجوامعگروهدوبرای:نمونه گیریشیوهونمونهحجم
کوکرانمدلاز

 ابزارهایی نظیر مشاهده میدانی منطقه، مصاحبه با افراد محلی و متخصصان و داده های مکانی تدقیق شده با پیمایش: آماریروشهای.

گیری از ابزارهایی همچون سیستم اطلاعات جغرافیاییبهره(GIS ) وSPSS وMicmac به منظور پردازش داده ها



پرسشگریوپرسشنامهتدوینفرآیند
گردشگرانبینپرسشنامه400تعداد

مدیرانبینپرسشنامه200تعداد

اقامتگاه هاانواعبردارانبهرهبینپرسشنامه200تعداد

درآنهاپایاییورواییتأییدتحلیلوتجزیهSPSS

پژوهیآینده
انتخابپیشین،مطالعاتبررسیوموجودوضعیتبهتوجهبامتغیر31تعدادمشهد،درزائراسکاناقامتیوضعیتآیندهدرپیشراننیروهایتعیینراستایدر

.شدند

افزارنرمتوسطهاماتریستحلیلوتجزیهنخبگان،توسطاثرگذاریماتریسهایتکمیلازپسMicMac

متغیرهاروابطتحلیلوافزارنرمازمستخرجنمودارهایبهتوجهباآیندهدرپیشراننیرویعنوانبهمتغیر13تعدادانتخاب

پیشراننیروهایازیکهربرای(فاجعهومیانهمطلوب،)مختلفحالت3تعیین

یکدیگربرمتغیرهاحالاتتمامتاثیربررسیمنظوربهنخبگانتوسطمذکورحالتسهدرمتغیرهاازهریکوضعیتاحصاء

نخبگان،توسطویزاردسناریوافزارنرمقالبدرمتغیرهامختلفحالاتاثرگذاریمیزانونحوهبهمربوطماتریسهایتکمیل

مشهددرزائراسکاناقامتیوضعیتبرای،(فاجعهسناریویکومیانهسناریودومطلوب،سناریویک)مختلفسناریوی4ارزیابیوپیش بینی

آنهاازهریکبهتحققمسیرتشریحوتبیین شدهسناریوهایتحلیلوتجزیه



تعریف اقامتگاه 

استبهداشتیمواردوخواببرایتسهیلاتحداقلتأمینمحل.

گونه شناسی، انواع اقامتگاههای گردشگری ارزان نرخ  در صنعت گردشگری جهان

هتل هاستل ها، سیستم اقامت کوچ سرفینگ و پانسیون

ل، مسافرخانه، هتل، هتلل آپارتملان، مهمانپلذیر، متلکاروانسرا و : ایراندرشدهتجربهاقامتی ارزان نرخ هایوگونههاروش
، زائرسرا، حسینیه، منازل شخصی، مدرسه های آموزش و پرورش و کمپ چادر(خانه های مسافر)مهمانسرا، هاستل 

امکان سنجی توسعه ظرفیت های اقامتی  اسکان زائر در مشهد مقدس1مهر.docx


مقایسه تطبیقی اقامتگاه های کشورهای مذهبی
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مقایسه واحدهای اقامتی در شهرهای مذهبی جهان و استان خراسان

نوع واحد اقامتی نام شهر

هتل 
یک 
ستاره

هتل 
دوست

اره

هتل سه 
ستاره 

هتل 
چهار 
ستاره 

هتل پنج
ستاره 

مهمانپذ
یر 

هتل 
آپارتما

ن 

خانه خانهویلاآپارتمان 
تتعطیلا

خانه ریزورتهاستل
مسافر

ل کپسو
هتل

توسعههکلب
پایدار

جمع

66150-11-----20--127551737مکه

59157---22--641--25511614مدینه

113----------58----کربلا

12629نجف 

5492705--2928112-3742-205590561343623رم

3197292--1014-1342-18528104-اورشلیم

1174440-918454-493-723149261285بنارس

35-----------11111لهاسا

58218--12-1-411-13206919447سانتیاگو

3073------512-8-173019فاطیما

اطلاعاتی موجود نیست شینگو



ش و پیدوره ده سالهبررسی سوابق آمارهای رسمی و روندهای ورود زائرین و گردشگران در یک 

بینی ده سال آتی



1403تعداد اقامتگاه های موجود در شهرستان مشهد در سال 
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روستایی و عشایری

زائرسرا



طرح های در حال ایجاد اقامتگاه های شهر مشهد 

هتل هتل آپارتمان مهمانپذیر زائرسرا
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اتاق(تخت)ظرفیت (واحد)تعداد نوع واحد 

2654520516907هتل
14824متل

302204231740هتل آپارتمان
397219836341مهمانپذیر

10004094810542(دارای مجوز)خانه مسافر 
1513655944اقامتگاه بوم گردی

610922اقامتگاه سنتی 
200(گردشگری کشاورزی)محیط گردشگری روستایی و عشایری 

4635233زائرسرا

2128133006جمع کل
3675

3













تأثیرپذیری –نمودار تأثیرگذاری 

ازنفر15واجراییکارشناسانازتن15)نخبگانبینمنحصراپرسشنامه30تعداد

.گردیدتوزیع(دانشگاهیاساتید

بررامتغیرهامتقاطع،اثراتماتریسچارچوبدرتاشدخواستهآن هاازسپس

آندرکه3تا0طیفدراعدادیباآن هاتاثیرپذیریوتاثیرگذاریمیزانمبنای

بهسهمتوسط،یرتاثمنزلهبهدوضعیف،تاثیرمنزلهبهیکتاثیر،بدونمنزلهبهصفر

القوهبصورتبهغیرمستقیمومستقیماثرگذاریمعنایبه Pوزیادتاثیرمعنی

.بسنجندهستند،

رنرم افزادرچارچوبتانمایندواردمتقاطعماتریسدرراامتیازهاآن،ازپس

ازهرکدام(یمغیرمستقومستقیم)تاثیرپذیریوتاثیرگذاریمیک مکآینده نگاری

.شودسنجیدهعواملدیگرباآنانزیرمجموعهمتغیرهایوعوامل

تاثیرگذار،موقعیت هایازیکیدرروشایندرشناساییموردعوامل

.می گیرندقرارمستقلیاتاثیرپذیر،(هدفوریسک)دووجهی



تحلیل پرسشنامه بهره برداران

نوعجنسمدرکسابقهآماره
ظرفیت

(تعداد اتاق)
ظرفیت

(تعداد تخت)
ظرفیت

(نفر)

تعداد کل
38403639434442معتبر

7596213غیرمعتبر

10.792.751.922.4937.4094.45107.62میانگین

9.50223205460میانه

1223154050مد

9.171.420.280.9745.55103.80127.75انحراف معیار

84.112.030.070.942075.191077516320.43واریانس

11115256حداقل

39624224500700حداکثر

(مشخصات واحد اقامتی)جدول اطلاعات آماری•



(سوالات طیفی)جدول اطلاعات آماری
آماره

سوال
سوال1
سوال2
سوال3
سوال4
سوال5
سوال6
سوال7
سوال8
9

سوال
سوال10
سوال11
سوال12
13

سوال
سوال14
سوال15
سوال16
سوال17
سوال18
سوال19
سوال20
سوال21
سوال22
23

سوال
24

ل
ک

434344434343454545424544454443434344434142424443معتبر

نامعتب
ر

221222000301012221243312

3.33.43.13.23.843.44.35.24.644.34.14.33.83.73.544.33.64.2442.9میانگین

333344356545444444434443میانه

431441357617351114414441مد

انحراف 
معیار

1.41.51.91.61.92.21.71.61.61.52.12.21.81.92.12.21.921.92.22.1221.7

22.33.82.83.74.93.12.82.82.34.55.23.43.74.75.13.74.23.95.24.54.14.12.9واریانس



تحلیل مشخصات واحدهای اقامتی

17.9 ,0,18

30.8 ,0,3135.9 ,0,36

15.4 ,0,15

هتل هتل آپارتمان مهمان پذیر اقامتگاههای مشترک

سال11اقامتیواحدهایازگروهاینبهره برداریسابقهمیانگین:سابقه•

.)سال1برداریبهرهسنواتکمترینوسال39اقامتگاه هابهره بردارانسابقه ترینبا(•

دیپلمفوقاقامتی،واحدهایبهره بردارانتحصیلاتمیانگین:تحصیلیمدرک•

مشهدشهراقامتگاه هایبردارانبهرهآماریجامعهدرصد73.3برایمردانهیتجنس•

وبهره بردارانپرسشنامهبهدهندگانپاسخ(درصد35ازبیش)آماریجامعهغالب:اقامتیواحدنوع•

اهتل آپارتمان هبهره بردارانومالکانراآن هاکمترینومهمان پذیرهابهره بردارانبهمربوطمالکان

.اتاق37،پژوهشاینپاسخگویانبرداریبهرهمورداقامتیواحدهایظرفیتمیانگین:(اتاقتعداد)ظرفیت•

تخت94اقامتیواحدهایظرفیتمیانگین:(تختتعداد)ظرفیت•

نفر108اقامتیواحدهایظرفیتنمیانگی:(نفرتعداد)ظرفیت•



تحلیل سوالات موضوعی

1234567گزینه

بسیار زیادزیادادمتوسط تا زیمتوسطکم تا متوسطکمبسیارکمشرح

(7تا1)لیکرتطیفدرپرسشنامهطراحی

آماریاطلاعاتجدولدرسوالهرمیانگینذکر

توصیفیگزینهبهتبدیلومذکورجدولبامیانگینتطبیق

سؤالاتتحلیلدرمربوطتوصیفیگزینهازاستفاده



توجیه اقتصادی سرمایه گذاری از منظر بهره برداران اقامتگاه های شهر مشهد•
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درصد از بهره برداران این سرمایه گذاری را دارای توجیه اقتصادی 4/7تنها 
دانستنددرصد آن را نامناسب25/6بسیار خوب و بیش از 



توجیه اقتصادی بهره برداری از منظر بهره برداران اقامتگاه های شهر مشهد

 تنهابیش از نیمی از بهره برداران جامعه آماری، توجیه اقتصادی بهره برداری را کم تا متوسط و متوسط گزارش نموده و

.درصد از آنها باور داشتند که بهره برداری از واحدهای اقامتی شهر مشهد، توجیه بسیار خوبی دارد2/3
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ن میزان حمایت سازمانهای متولی از منظر بهره بردارا
 اقامتگاه های شهر مشهد
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بودجه و اعتبار کافی برای توسعه و بازسازی واحد اقامتی و
هد انجام امور قانونی از منظر بهره برداران اقامتگاه های شهر مش
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ای منصفانه بودن تعرفه ها از منظر بهره برداران اقامتگاه ه
شهر مشهد 
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میزان مشارکت در تصمیم گیری های اداره کل میراث 
 فرهنگی از منظر بهره برداران اقامتگاه های شهر مشهد
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ظر سطح تخصص کارشناسان دستگاه های اجرایی  از من
بهره برداران اقامتگاه های شهر مشهد 
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خود آگاهی از نقاط ضعف عملکرد بهره برداران•
اقامتگاه های شهر مشهد 
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میزان دغدغه مندی بهره برداران اقامتگاه های شهر 
مشهد از سطح وفاداری مشتریان 4.8
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سطح رضایتمندی مشتریان از واحد اقامتی از منظر 
بهره برداران اقامتگاه های شهر مشهد 
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ها و اهرعایت قوانین و ضوابط گردشگری توسط سایر دستگ
ارگان ها از منظر بهره برداران اقامتگاه های شهر مشهد
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ی به ایجاد نابسامانی و قانون گریزی و توسعه واحدهای اقامتی غیررسم
اه ها و تبع عدم رعایت قوانین و ضوابط گردشگری توسط سایر دستگ
ارگان ها از منظر بهره برداران اقامتگاه های شهر مشهد
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قابلیت اجرای قوانین و ضوابط وزارت گردشگری، توسط
هدسایر دستگاه ها از نظر بهره برداران اقامتگاه های شهر مش

کسب و کار واحدهای اقامتی غیررسمی بر بهبود تاثیرگذار 
وضعیت اقتصادی جامعه محلی شهر مشهد
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صدور مجوزهای جدید برای ت باموافق
اقامتگاههای دولتی و خصوصی
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ستاره5و4های صدور مجوزهای جدید برای هتلت باموافق
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ستاره 3تا1های صدور مجوزهای جدید برای هتلت باموافق
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ها صدور مجوزهای جدید برای هتل آپارتمانت باموافق
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صدور مجوزهای جدید برای مهمانپذیرهات باموافق
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صدور مجوزهای جدید برای خانه مسافرها ت باموافق
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صدور مجوزهای جدید برای ساختمان یا ت باموافق
های در حال ساخت اقامتگاه 

گردیبومهایاقامتگاهبرایجدیدمجوزهایصدورباتموافق

15.9

11.4 11.4

20.5

13.6
11.4

15.9

0

5

10

15

20

25

1 2 3 4 5 6 7

صد
در

30.2

14.0

18.6
20.9

9.3

2.3
4.7

0

5

10

15

20

25

30

35

1 2 3 4 5 6 7

صد
در



اقامتگاهبهمسکونیواحدهایتبدیلباتموافق

قیمتارزانهایاقامتگاهایجادباتموافق
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های جدید در مشهد ایجاد اقامتگاهت باموافق
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کنند؟میاستفادههتلداخلخدماتازگردشگرانازدرصدچند•
درصد  56بیش از 

؟تاسبیشترهتلدرخدماتیچهازاستفادهبهگردشگرانتمایل•
؟چیستشماپیشنهاد

شاپکافیورستورانخدماتازاستفاده؛درصد60بهنزدیک

۳۸.۷۱

۱۶.۱۳

۱۹.۳۵

۳.۲۳

۶.۴۵

۳.۲۳
۱۲.۹۰

رستوران کافی شاپ اینترنت لاندری تور استخر سایر



نظر در خصوص گردشگری انبوه که در ایام خاص 

۴۰.۰۰

۲۶.۶۷

۳۳.۳۳

موافق موافق به شرط مخالف

افقت دلیل موبهموضوع در صورت دستوری نبودن اقتصاد واحدهای اقامتیباتموافق
.  افراد، رونق کسب و کار می باشد

.ودبدر مقابل دلیل مخالفت افراد نیز ازدحام، شلوغی و نبود امکانات و زیرساختها 

خاص؟ایامدرسفرتوزیعخصوصردمالکانوبردارانبهرهپیشنهادات
هارخنساماندهیونظارتوخدماتکیفیتوکمیتافزایشوزیرساختهاسطحارتقا

بهرمنحصتنهاوگرددتوزیعسالطولدرسفرهاکهایگونهبهشرایطشدنفراهم
.نباشدخاصیایام

هتلداریبخشدرگذاریسرمایهوفعالیتبرایدلیل

۲۸.۵۷

۴.۷۶

۱۹.۰۵

۲۸.۵۷

۱۴.۲۹

۴.۷۶

درامد خوب ایجاد اشتغال خدمت رسانی علاقه نبود انتخاب دیگر توصیه سایرین



تحلیل پرسشنامه گردشگران

تحلیل اطلاعات توصیفی پاسخ دهندگان

.داشتندتحصیلات دیپلم %( 38)اغلب ومرد % 52زن و % 38پاسخ دهنده، 101از میان 

. دبودنسال 45تا 35به طور میانگین سن پاسخ دهندگان در بازه 



در شهر مشهدگردشگران محل اقامت مورد نظر 



علیفاقامتگاهدرمجدداقامتبهتمایلعدمدرصورتجایگزیناقامتگاهنوعانتخاب



به توسعه و ایجاد نوع اقامتگاه گردشگران تمایل 



( اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی)در انتخاب نوع اقامتگاه گردشگران مهمترین دلیل 

۱۰.۴۷

۱۶.۲۸۱۸.۶۰

۸.۱۴

نزدیکی به حرم صرفه اقتصادی امنیت و سلامت محیط پاکیزگی



بودجه سفر کل هزینه اقامت نسبت به نسبت 
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ه به نظارت و رسیدگی نهادهای مربوطگردشگران از ارزیابی
واحد اقامتی( شکایت)تقاضا

4.2

9.4 10.4

17.7
19.8

25.0

13.5

0

5

10

15

20

25

30

1 2 3 4 5 6 7

صد
در

در یک واحد اقامتی در ( مشترک)به اقامت گروهیگردشگران تمایل 
هنگام سفر
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اقامتیواحدامنیتبهنسبتگردشگرانارزیابی

به اقامت در اقامتگاه هایی باگردشگران تمایل میزان 
خدمات تخت و صبحانه 
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از نظر گردشگرانایمنی واحد اقامتی
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مطهربه اقامت در اطراف حرمگردشگران تمایل 



اقامتگاهایندرمجدداقامتبهگردشگرانتمایلمیزان

اقامتگاهکیفیتازگردشگرانرضایتمیزان
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۲۲.۶۸

۲۱.۶۵
۳۷.۱۱

۱۳.۴۰

۴.۱۲

اینترنت آژانسهای مسافرتی (راهنمای محلی)زوارکشها تاکسیهای سطح شهر سایر

اقامتیواحدگردشگراناسکاننحوه

اقامتیواحدباگردشگرانآشنایینحوه

۲۱.۲۸

۲۴.۴۷
۳۷.۲۳

۱۲.۷۷

۴.۲۶

اینترنت آژانسهای مسافرتی (راهنمای محلی)زوارکشها تاکسیهای سطح شهر سایر



فعلیبرای انتخاب اقامتگاه گردشگران دلایل 
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عدم اقامت در سایر اقامتگاه ها گردشگران دربارهدلیل 
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مدیرانپرسشنامهتحلیل

(مشخصات واحد اقامتی)جدول اطلاعات آماری

ه نسبت بموقعیتسابقهعمر بنا(نفر)ظرفیت(تخت)ظرفیت(اتاق)ظرفیتآماره
حرم مطهر 

تعداد 
کل

10911010910497102معتبر

2127149نامعتبر

33.3693.32106.6418.2117.44986.5میانگین

2065651515500میانه

2080401520500مد

3311120حداقل

2707001500130508000حداکثر



15,84

22,77

35,64

3,96

21,78

هتل هتل آپارتمان مهمان پذیر اقامتگاههای مشترک خانه مسافر
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از نرخ اشغال هتل در ایام پیک مدیران میزان رضایت 

پیک غیراز نرخ اشغال هتل در ایاممدیران میزان رضایت 
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از صدور مجوزهای جدید مدیران رضایت 
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از نظر مدیرانهای نظارتی بر واحد صنفی همراهی دستگاهمیزان 
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گاه تغییر ذائقه گردشگران در انتخاب اقامتنظر مدیران نسبت به 
(پیش از کرونا)نسبت به سال های گذشته 
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تاثیر وجود خانه مسافرها در وضعیتنظر مدیران نسبت به 
انتخاب اقامتگاه گردشگران 
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اه تاثیر وجود مراکز اقامتی غیرمجاز در وضعیت انتخاب اقامتگ
گردشگران 
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ها و درآمد اقامتگاه تحت مدیریت نسبت هزینههمخوانی 
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نسبت هزینه ها و درآمد اقامتگاه تحت همخوانی 
مدیریت در ایام بیکاری
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صدور مجوزهای جدید ایجاد ت مدیران با موافقمیزان 
اقامتگاه های دولتی و خصوصی 

31.1

11.7 12.6
15.5

17.5

3.9

7.8

0

5

10

15

20

25

30

35

1 2 3 4 5 6 7

صد
در



صدور مجوزهای جدید برای هتل های ت مدیران باموافقمیزان 
ستاره 5و4
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صدور مجوزهای جدید برای هتل های ت مدیران باموافقمیزان 
ستاره 3تا1
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صدور مجوزهای جدید برای هتل ت مدیران باموافقمیزان 
آپارتمان

صدور مجوزهای جدید برای ت مدیران باموافقمیزان 
مهمانپذیر
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اقامتگاه صدور مجوزهای جدید ت مدیران باموافقمیزان 
بومگردی
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صدور مجوزهای جدید ساختمان یا ت مدیران باموافقمیزان 
اقامتگاه های در حال ساخت 
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ارزانصدور مجوزهای جدید اقامتگاه ت مدیران باموافقمیزان 
قیمت



44.8

6.7 7.6 9.5 10.5 8.6
12.4

0

10

20

30

40

50

1 2 3 4 5 6 7

صد
در

تبدیل واحدهای)میزان موافقت مدیران با تغییر کاربری 
(مسکونی به اقامتگاه

های جدیداقامتگاهمیزان موافقت مدیران با ایجاد 
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 مدیران واحدهای اقامتی تقاضای بازبینی نرخ قیمت ها

 میزان عرضه و تقاضا در عرضه گردشگری ایجاد هماهنگی در

 صدور مجوز افزایش ناهماهنگی در صورت

 (منجر به کاهش تقاضا برای واحدهای مجاز)تکثر واحدهای غیرمجاز

 نظارت و کنترل واحدهای غیر مجازدرخواست

 درصد60گردشگران از خدمات داخل هتل به طور میانگین کمتر از استفاده

 به دلیل نیاز به(ویژه ایام خاص)گردشگری انبوه عدم موافقت با:

،نظارت و سازماندهی مانند نظارت بر قیمت ها، نظارت بر کیفیت خدمات و نظارت بر واحدهای غیر رسمی

ازدحام، شلوغی و نبود امکانات

در صورتبا گردشگری انبوه ت موافق:

رونق کسب و کار ،توری نبودن اقتصاد واحدهای اقامتیدس

31.11

44.44

28.89

4.44

موافق موافق به شرط مخالف ممتنع



23,64

38,18

8,18

18,18

2,73

3,64 1,82 3,64

کافی شاپ رستوران لاندری اینترنت

استخر امکانات بهداشتی تاکسی تور گردشگری

از نظر مدیرانبه استفاده از خدمات هتلتمایل گردشگران



در خصوص توزیع سفر در ایام خاصمدیران اقامتگاه ها پیشنهاد

 ،باز بینی نرخ نامه ها

،نظارت بر واحد های غیر رسمی

،ارتقا کیفیت واحدهای اقامتی

 ،افزایش ظرفیت واحدهای نزدیک به حرم

افزایش نظارت بر واحدهای غیررسمی،

ساماندهی واحدهای ارزان قیمت



پژوهشمتغیرهایمستقیموابستگی_اثرتحلیل

تاثیرپذیرمتغیرهایمتغیر:

انرژیتامینومصوبنرخعمومی،خریدقدرتسرانه،مدآدرسطحاقتصادی،رکودوضعیت
ههایدستگاهمراهیجدید،مجوزهایصدورآب،تامینمتغیرهایوهستندتاثیرگذارمتغیرهای
برایمناسبغذاهایسروواقامتگاهداخلخدماترسیدگی،ونظارتاتاق،نوعنظارتی،

.(چندخانواریخانواری،تکنفری،تک)1سفرنوعوگردشگران

ثانویهاهرمیمتغیر:

.حرمتاامتیاقواحدفاصلهومستقلمتغیرهایاقامتیواحدموقعیتنقلوحملامکاناتسفر،وسیله

دووجهیمتغیرهای:

.مناسبمحیطگردشگری،قوانینوضوابطامنیت،اعتبار،وبودجه

هدفمتغیرهای:

امایدرهتلاشغالنرخپیک،ایامدرهتلاشغالنرخ،(تورگروهیمستقل،تور)2سفرنوعایمنی،
نوعوگرانگردشرضایت،برداریبهرهاقتصادیتوجیهوگذاریسرمایهاقتصادیتوجیهپیک،غیر

.اقامتگاه

کلیدیمتغیرهای:

.کلانگیریهایتصمیمدرمشارکتواقامتی،واحدهایظرفیتمناسب،محیط

نقشه تحلیل اثرات مستقیم متغیرهای پژوهش



نمودار تحلیل اثرات مستقیم متغیرهای پژوهش



نقشه تحلیل اثرات غیرمستقیم متغیرهای پژوهش



نمودار تحلیل اثرات غیرمستقیم متغیرهای پژوهش



نقشه تحلیل اثرات مستقیم و غیر مستقیم بالقوه متغیرهای پژوهش



ی پژوهشنمودار تحلیل اثرات مستقیم و غیرمستقیم بالقوه متغیرها



تعیین متغیرهای پیشران کلیدی

:ند ازبود، نیروهای پیشران کلیدی به لحاظ تاثیرگذاری و تاثیرپذیری عبارت6تا 1با اتکا به یافته های شکل های 

محیط مناسب( 1

ظرفیت واحدهای اقامتی( 2

مشارکت در تصمیم گیری های کلان( 3

ایمنی( 4

، (تک نفری، تک خانواری، چندخانواری)1نوع سفر( 5

، (تور مستقل، تورگروهی)2نوع سفر( 6

محیط مناسب (7

نرخ اشغال هتل در ایام پیک( 8

نرخ اشغال هتل در ایام غیر پیک( 9

توجیه اقتصادی سرمایه گذاری( 10

توجیه اقتصادی بهره برداری( 11

ضوابط و قوانین( 12

تامین آب( 13



حالات مختلف متغیرها در سناریو ویزارد 
حالت

حالت فاجعهحالت میانهحالت مطلوب
متغیر

وضعیت محیط 
با مهیا بودن زیرساختها، تسهیلات و خدمات متناسب

ظرفیت محیط
ب با مهیا بودن زیرساختها، تسهیلات و خدمات، نامتناس

مهیا نبودن زیرساختها، تسهیلات و خدمات ظرفیت محیط

ظرفیت واحدهای اقامتی 
ظرفیت متناسب واحدهای رسمی با ورود زائران و 

گردشگران در ایام پیک
ظرفیت متناسب واحدهای رسمی با ورود زائران و 

گردشگران در ایام غیر پیک
یام ظرفیت نامتناسب با ورود زائران و گردشگران در ا

غیرپیک

مشارکت در تصمیم گیری های کلان 
یری های مشارکت کلیه خبرگان و  ذی نفعان در تصمیم گ

مرتبط با گردشگری
یم مشارکت فعالان اقتصادی حوزه اقامتگاهی در تصم

گیریها
در عدم مشارکت خبرگان و ذی نفعان  حوزه اقامتگاهی

تصمیم گیریها

عدم رعایت استانداردهای مورد تایید در اقامتگاههامیرعایت استانداردهای مورد تایید در اقامتگاههای رسههارعایت استانداردهای مورد تایید در کلیه اقامتگاایمنی

ورود برنامه ریزی نشده و اسکان غیررسمی ورود برنامه ریزی نشده واسکان  رسمیورود برنامه ریزی شده و اسکان رسمی(تک نفری، تک خانواری، چندخانواری)1نوع سفر

(تور مستقل، تورگروهی)2نوع سفر
اجرای تورهای مستقل و گروهی برنامه ریزی شده و 

رسمی متناسب با ظرفیت تحمل
اجرای تورهای مستقل و گروهی برنامه ریزی شده و 

رسمی 
اجرای تورهای مستقل و گروهی برنامه ریزی نشده و

غیر رسمی  و نامتناسب با ظرفیت تحمل

نرخ اشغال هتل در ایام پیک 
رسمی پذیرش گردشگر متناسب با ظرفیت اقامتگاههای

موجودپذیرش گردشگر متناسب با ظرفیت اقامتگاههایموجود
ی، پذیرش گردشگرخارج از ظرفیت اقامتگاههای رسم

غیررسمی و دولتی

اههادرصد اشغال بسیار پایین و غیراقتصادی اقامتگدرصد اشغال متوسط و غیر زیان ده اقامتگاههادرصد اشغال اقتصادی مناسبنرخ اشغال هتل در ایام غیر پیک

برخورداری از طرح های  سرمایه گذاری واقعیتوجیه اقتصادی سرمایه گذاری 
انجام مطالعات مربوطه توسط سرمایه گذار و اجرای

نبود طرح های  سرمایه گذاری واقعیصحیح طرح مربوطه

وجود طرح های توجیهی اقتصادی و مطالعات مربوطهتوجیه اقتصادی بهره برداری
د واقع انجام مطالعات مربوطه توسط سرمایه گذار و تایی

گرایانه توسط کارشناسان مربوطه
عدم وجود طرح های توجیهی اقتصادی و مطالعات 

مربوطه

اجرای درست قوانین و ضوابط موجودبه روز رسانی قوانین و  اجرای درست آنهاضوابط و قوانین 
عدم وجود قوانین به روز و عدم اجرای درست قوانین و

ضوابط موجود

تامین و توزیع آب از محل سایر منابع آبیتامین و توزیع آب از محل منابع موجودتامین و توزیع آب از محل منابع تجدید پذیرتامین آب

وسیله سفر 
به /برخورداری از تعداد و تنوع مناسب وسیله سفر از 

مبادی داخلی و بین المللی
ضای برخورداری از  تنوع و تعداد متناسب با حداقل  تقا

از مشهد/ سفر به 
عدم برخورداری از  تنوع و تعداد متناسب با جمعیت

از مشهد/ متقاضی سفر به 



سناریو مطلوب
حالت

حالت فاجعهحالت میانهحالت مطلوب
متغیر

وضعیت محیط 
ا مهیا بودن زیرساختها، تسهیلات و خدمات متناسب ب

ظرفیت محیط
با مهیا بودن زیرساختها، تسهیلات و خدمات، نامتناسب

مهیا نبودن زیرساختها، تسهیلات و خدمات ظرفیت محیط

ظرفیت واحدهای اقامتی 
ظرفیت متناسب واحدهای رسمی با ورود زائران و 

گردشگران در ایام پیک
ظرفیت متناسب واحدهای رسمی با ورود زائران و 

رپیکظرفیت نامتناسب با ورود زائران و گردشگران در ایام غیگردشگران در ایام غیر پیک
ی مشارکت در تصمیم گیری ها

کلان 
ری های مشارکت کلیه خبرگان و  ذی نفعان در تصمیم گی

م گیریهامشارکت فعالان اقتصادی حوزه اقامتگاهی در تصمیمرتبط با گردشگری
میم عدم مشارکت خبرگان و ذی نفعان  حوزه اقامتگاهی در تص

گیریها

عدم رعایت استانداردهای مورد تایید در اقامتگاههایرعایت استانداردهای مورد تایید در اقامتگاههای رسمهارعایت استانداردهای مورد تایید در کلیه اقامتگاهایمنی
تک نفری، تک )1نوع سفر

ورود برنامه ریزی نشده و اسکان غیررسمی ورود برنامه ریزی نشده واسکان  رسمیورود برنامه ریزی شده و اسکان رسمی(خانواری، چندخانواری
تور مستقل، )2نوع سفر

(تورگروهی
اجرای تورهای مستقل و گروهی برنامه ریزی شده و 

می اجرای تورهای مستقل و گروهی برنامه ریزی شده و رسرسمی متناسب با ظرفیت تحمل
اجرای تورهای مستقل و گروهی برنامه ریزی نشده و غیر 

رسمی  و نامتناسب با ظرفیت تحمل

نرخ اشغال هتل در ایام پیک 
رسمی پذیرش گردشگر متناسب با ظرفیت اقامتگاههای

وجودپذیرش گردشگر متناسب با ظرفیت اقامتگاههای  مموجود
پذیرش گردشگرخارج از ظرفیت اقامتگاههای رسمی، 

غیررسمی و دولتی

درصد اشغال بسیار پایین و غیراقتصادی اقامتگاههادرصد اشغال متوسط و غیر زیان ده اقامتگاههادرصد اشغال اقتصادی مناسبیکنرخ اشغال هتل در ایام غیر پ

برخورداری از طرح های  سرمایه گذاری واقعیری توجیه اقتصادی سرمایه گذا
حیح انجام مطالعات مربوطه توسط سرمایه گذار و اجرای ص

نبود طرح های  سرمایه گذاری واقعیطرح مربوطه

وجود طرح های توجیهی اقتصادی و مطالعات مربوطهتوجیه اقتصادی بهره برداری
اقع انجام مطالعات مربوطه توسط سرمایه گذار و تایید و

عدم وجود طرح های توجیهی اقتصادی و مطالعات مربوطهگرایانه توسط کارشناسان مربوطه

اجرای درست قوانین و ضوابط موجودبه روز رسانی قوانین و  اجرای درست آنهاضوابط و قوانین 
ط عدم وجود قوانین به روز و عدم اجرای درست قوانین و ضواب

موجود

تامین و توزیع آب از محل سایر منابع آبیتامین و توزیع آب از محل منابع موجودتامین و توزیع آب از محل منابع تجدید پذیرتامین آب

وسیله سفر 
به /برخورداری از تعداد و تنوع مناسب وسیله سفر از 

مبادی داخلی و بین المللی
ای برخورداری از  تنوع و تعداد متناسب با حداقل  تقاض

از مشهد/ سفر به 
اضی عدم برخورداری از  تنوع و تعداد متناسب با جمعیت متق

از مشهد/ سفر به 



1سناریو میانه 
حالت

حالت فاجعهحالت میانهحالت مطلوب
متغیر

با مهیا بودن زیرساختها، تسهیلات و خدمات متناسبوضعیت محیط 
ظرفیت محیط

ب با مهیا بودن زیرساختها، تسهیلات و خدمات، نامتناس
مهیا نبودن زیرساختها، تسهیلات و خدمات ظرفیت محیط

ظرفیت متناسب واحدهای رسمی با ورود زائران و ظرفیت واحدهای اقامتی 
گردشگران در ایام پیک

ظرفیت متناسب واحدهای رسمی با ورود زائران و 
یرپیکظرفیت نامتناسب با ورود زائران و گردشگران در ایام غگردشگران در ایام غیر پیک

ای مشارکت در تصمیم گیری ه
کلان 

یری های مشارکت کلیه خبرگان و  ذی نفعان در تصمیم گ
مرتبط با گردشگری

م مشارکت فعالان اقتصادی حوزه اقامتگاهی در تصمی
گیریها

صمیم عدم مشارکت خبرگان و ذی نفعان  حوزه اقامتگاهی در ت
گیریها

عدم رعایت استانداردهای مورد تایید در اقامتگاههامیرعایت استانداردهای مورد تایید در اقامتگاههای رسههارعایت استانداردهای مورد تایید در کلیه اقامتگاایمنی

تک نفری، تک )1نوع سفر
ورود برنامه ریزی نشده و اسکان غیررسمی ورود برنامه ریزی نشده واسکان  رسمیورود برنامه ریزی شده و اسکان رسمی(خانواری، چندخانواری

تور مستقل، )2نوع سفر
(تورگروهی

اجرای تورهای مستقل و گروهی برنامه ریزی شده و 
رسمی متناسب با ظرفیت تحمل

اجرای تورهای مستقل و گروهی برنامه ریزی شده و 
رسمی 

اجرای تورهای مستقل و گروهی برنامه ریزی نشده و غیر
رسمی  و نامتناسب با ظرفیت تحمل

رسمی پذیرش گردشگر متناسب با ظرفیت اقامتگاههاینرخ اشغال هتل در ایام پیک
پذیرش گردشگرخارج از ظرفیت اقامتگاههای رسمی، وجودپذیرش گردشگر متناسب با ظرفیت اقامتگاههای  مموجود

غیررسمی و دولتی

درصد اشغال بسیار پایین و غیراقتصادی اقامتگاههادرصد اشغال متوسط و غیر زیان ده اقامتگاههادرصد اشغال اقتصادی مناسبیکنرخ اشغال هتل در ایام غیر پ

انجام مطالعات مربوطه توسط سرمایه گذار و اجرای برخورداری از طرح های  سرمایه گذاری واقعیاری توجیه اقتصادی سرمایه گذ
نبود طرح های  سرمایه گذاری واقعیصحیح طرح مربوطه

واقع انجام مطالعات مربوطه توسط سرمایه گذار و تاییدوجود طرح های توجیهی اقتصادی و مطالعات مربوطهیتوجیه اقتصادی بهره بردار
عدم وجود طرح های توجیهی اقتصادی و مطالعات مربوطهگرایانه توسط کارشناسان مربوطه

عدم وجود قوانین به روز و عدم اجرای درست قوانین و اجرای درست قوانین و ضوابط موجودبه روز رسانی قوانین و  اجرای درست آنهاضوابط و قوانین 
ضوابط موجود

تامین و توزیع آب از محل سایر منابع آبیتامین و توزیع آب از محل منابع موجودتامین و توزیع آب از محل منابع تجدید پذیرتامین آب

به /برخورداری از تعداد و تنوع مناسب وسیله سفر از وسیله سفر 
مبادی داخلی و بین المللی

ای برخورداری از  تنوع و تعداد متناسب با حداقل  تقاض
از مشهد/ سفر به 

اضی عدم برخورداری از  تنوع و تعداد متناسب با جمعیت متق
از مشهد/ سفر به 



2سناریو میانه 
حالت

حالت فاجعهحالت میانهحالت مطلوب
متغیر

با مهیا بودن زیرساختها، تسهیلات و خدمات متناسبوضعیت محیط 
ظرفیت محیط

با مهیا بودن زیرساختها، تسهیلات و خدمات، نامتناسب
مهیا نبودن زیرساختها، تسهیلات و خدمات ظرفیت محیط

ظرفیت متناسب واحدهای رسمی با ورود زائران و ظرفیت واحدهای اقامتی 
گردشگران در ایام پیک

ظرفیت متناسب واحدهای رسمی با ورود زائران و 
یرپیکظرفیت نامتناسب با ورود زائران و گردشگران در ایام غگردشگران در ایام غیر پیک

ی مشارکت در تصمیم گیری ها
کلان 

ری های مشارکت کلیه خبرگان و  ذی نفعان در تصمیم گی
مرتبط با گردشگری

م مشارکت فعالان اقتصادی حوزه اقامتگاهی در تصمی
گیریها

میم عدم مشارکت خبرگان و ذی نفعان  حوزه اقامتگاهی در تص
گیریها

عدم رعایت استانداردهای مورد تایید در اقامتگاههایرعایت استانداردهای مورد تایید در اقامتگاههای رسمهارعایت استانداردهای مورد تایید در کلیه اقامتگاهایمنی

تک نفری، تک )1نوع سفر
ورود برنامه ریزی نشده و اسکان غیررسمی ورود برنامه ریزی نشده واسکان  رسمیورود برنامه ریزی شده و اسکان رسمی(خانواری، چندخانواری

تور مستقل، )2نوع سفر
(تورگروهی

اجرای تورهای مستقل و گروهی برنامه ریزی شده و 
اجرای تورهای مستقل و گروهی برنامه ریزی نشده و غیر می اجرای تورهای مستقل و گروهی برنامه ریزی شده و رسرسمی متناسب با ظرفیت تحمل

رسمی  و نامتناسب با ظرفیت تحمل

رسمی پذیرش گردشگر متناسب با ظرفیت اقامتگاههاینرخ اشغال هتل در ایام پیک 
پذیرش گردشگرخارج از ظرفیت اقامتگاههای رسمی، وجودپذیرش گردشگر متناسب با ظرفیت اقامتگاههای  مموجود

غیررسمی و دولتی

درصد اشغال بسیار پایین و غیراقتصادی اقامتگاههادرصد اشغال متوسط و غیر زیان ده اقامتگاههادرصد اشغال اقتصادی مناسبیکنرخ اشغال هتل در ایام غیر پ

حیح انجام مطالعات مربوطه توسط سرمایه گذار و اجرای صبرخورداری از طرح های  سرمایه گذاری واقعیاری توجیه اقتصادی سرمایه گذ
نبود طرح های  سرمایه گذاری واقعیطرح مربوطه

اقع انجام مطالعات مربوطه توسط سرمایه گذار و تایید ووجود طرح های توجیهی اقتصادی و مطالعات مربوطهتوجیه اقتصادی بهره برداری
عدم وجود طرح های توجیهی اقتصادی و مطالعات مربوطهگرایانه توسط کارشناسان مربوطه

ط عدم وجود قوانین به روز و عدم اجرای درست قوانین و ضواباجرای درست قوانین و ضوابط موجودبه روز رسانی قوانین و  اجرای درست آنهاضوابط و قوانین 
موجود

تامین و توزیع آب از محل سایر منابع آبیتامین و توزیع آب از محل منابع موجودتامین و توزیع آب از محل منابع تجدید پذیرتامین آب

به /برخورداری از تعداد و تنوع مناسب وسیله سفر از وسیله سفر 
مبادی داخلی و بین المللی

ای برخورداری از  تنوع و تعداد متناسب با حداقل  تقاض
از مشهد/ سفر به 

اضی عدم برخورداری از  تنوع و تعداد متناسب با جمعیت متق
از مشهد/ سفر به 



سناریو فاجعه
حالت فاجعهحالت میانهحالت مطلوب

مهیا نبودن زیرساختها، تسهیلات و خدمات یت محیطمهیا بودن زیرساختها، تسهیلات و خدمات، نامتناسب با ظرفت محیطمهیا بودن زیرساختها، تسهیلات و خدمات متناسب با ظرفی

در ظرفیت متناسب واحدهای رسمی با ورود زائران و گردشگران
ایام پیک

ر ظرفیت متناسب واحدهای رسمی با ورود زائران و گردشگران د
ظرفیت نامتناسب با ورود زائران و گردشگران در ایام غیرپیکایام غیر پیک

رتبط با مشارکت کلیه خبرگان و  ذی نفعان در تصمیم گیری های م
ریهاعدم مشارکت خبرگان و ذی نفعان  حوزه اقامتگاهی در تصمیم گیهامشارکت فعالان اقتصادی حوزه اقامتگاهی در تصمیم گیریگردشگری

عدم رعایت استانداردهای مورد تایید در اقامتگاههارعایت استانداردهای مورد تایید در اقامتگاههای رسمیرعایت استانداردهای مورد تایید در کلیه اقامتگاهها

ورود برنامه ریزی نشده و اسکان غیررسمی ورود برنامه ریزی نشده واسکان  رسمیورود برنامه ریزی شده و اسکان رسمی

اجرای تورهای مستقل و گروهی برنامه ریزی شده و رسمی 
اجرای تورهای مستقل و گروهی برنامه ریزی نشده و غیر رسمی  و اجرای تورهای مستقل و گروهی برنامه ریزی شده و رسمی متناسب با ظرفیت تحمل

نامتناسب با ظرفیت تحمل

دولتیپذیرش گردشگرخارج از ظرفیت اقامتگاههای رسمی، غیررسمی وپذیرش گردشگر متناسب با ظرفیت اقامتگاههای  موجودوجودپذیرش گردشگر متناسب با ظرفیت اقامتگاههای رسمی م

درصد اشغال بسیار پایین و غیراقتصادی اقامتگاههادرصد اشغال متوسط و غیر زیان ده اقامتگاههادرصد اشغال اقتصادی مناسب

ح انجام مطالعات مربوطه توسط سرمایه گذار و اجرای صحیح طربرخورداری از طرح های  سرمایه گذاری واقعی
نبود طرح های  سرمایه گذاری واقعیمربوطه

یانه انجام مطالعات مربوطه توسط سرمایه گذار و تایید واقع گراوجود طرح های توجیهی اقتصادی و مطالعات مربوطه
عدم وجود طرح های توجیهی اقتصادی و مطالعات مربوطهتوسط کارشناسان مربوطه

عدم وجود قوانین به روز و عدم اجرای درست قوانین و ضوابط موجوداجرای درست قوانین و ضوابط موجودبه روز رسانی قوانین و  اجرای درست آنها

تامین و توزیع آب از محل سایر منابع آبیتامین و توزیع آب از محل منابع موجودتامین و توزیع آب از محل منابع تجدید پذیر

ی به مباد/ برخورداری از تعداد و تنوع مناسب وسیله سفر از 
داخلی و بین المللی

از / ه برخورداری از  تنوع و تعداد متناسب با حداقل  تقاضای سفر ب
مشهد

از / ر به عدم برخورداری از  تنوع و تعداد متناسب با جمعیت متقاضی سف
مشهد



:بنابراین

،مهیا نمودن زیرساختها، تسهیلات و خدمات متناسب با ظرفیت محیطی، ظرفیت متناسب واحدهای رسمی با ورود زائران و گردشگران در ایام پیک

،مشارکت کلیه خبرگان و ذینفعان در تصمیم گیریهای مرتبط با گردشگری در ارکان شهری، استانی و ملی

،رعایت استانداردهای مورد تأیید دستگاههای نظارتی در کلیه اقامتگاهها

،ورود برنامهریزی شده گردشگران و زائرین به شهر مشهد و اسکان رسمی آنها

 شده و رسمی متناسب با ظرفیت تحمل محیطی شهر مشهد،اجرای تورهای مستقل و گروهی برنامه ریزی

،پذیرش گردشگر متناسب با ظرفیت اقامتگاههای رسمی موجود در شهر مشهد

،برخورداری از درصد اشغال اقتصادی مناسب

،برخورداری از طرحهای سرمایهگذاری واقعی و نیازسنجی شده

، وجود طرحهای توجیهی اقتصادی و مطالعات مربوطه در خصوص خدمات اقامتی و گردشگری

،اجرای درست قوانین و ضوابط موجود

،تأمین و توزیع آب از محل منابع تجدید پذیر به عنوان عامل کلیدی و حیاتی برای ماندگاری

به مبادی داخلی و بین المللی به عنوان عامل کلیدی برای ورود گردشگران به شهر مشهد/برخورداری از تعداد و تنوع مناسب وسیله سفر از.



:نتیجه اینکه

نظراتتجمیعاساسبرلیکناست،تأکیدموردمشهدشهربرایستاره،5و4اقامتگاههایایجادکارشناسان،نظراساسبرهرچند

اقامتگاههایجادایبهنیازمشهد،شهرمختلفاقامتگاههایمدیرانوبردارانبهرهمالکین،نظراتنیزو(بازارتقاضایطرف)گردشگران

ها،لهتاینگونهبرایمجوزصدوربرایریزیبرنامهدربایستیلذاونبودهنظرموردستاره،5و4هتلیاقامتگاههایویژهبهجدید

.شدبخشایندرحاضرفعالانهمچنینوگذارانسرمایهسرخوردگیوورشکستگیمانعوشدهتجدیدنظر



1403تا1401روند تغییرات ورود گردشگران به شهر مشهد از نوروز 

کاهش/درصد رشدکاهش/درصد رشد1401نوروز1402نوروز1403نوروز نوع واحد

-536665220واحدهای رسمی

-556043398واحدهای اسکان موقت

-2126184419(راضطرا)سایر اقامتگاه ها

-4348421410میانگین
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واحدهای رسمی واحدهای 

اسکان موقت

ها سایر اقامتگاه

(اضطرار)

میانگین

1403نوروز  1402نوروز

1401نوروز کاهش/درصد رشد

2کاهش/درصد رشد

گری داخلی گردش( تعداد گردشگران در فصل غیرپیک)براساس مدل مفهومی پژوهش برای انواع اقامتگاه ها و ظرفیت اقامتی موجود و ضریب اشغال کف 

.یاستی استسو کشور که مبتنی بر الگوی اقامت در خانه دوستان و اقوام است از جهت درآمدزایی و توزیع منابع مالی در مقصد نیازمند اقدامات برنامه ای

.  مت عرضه استکاهش کیفیت زندگی مؤثر بر گردشگری داخلی بوده، کشور نیازمند تدبیر سیاستی از دو جنبه تقویت سمت تقاضا و دسترس پذیری س



ونقلوحملهایزیرساختنبوداقتصادی،تغییراتروندوگذشتهسالهایمیانگیناشغالضریببهتوجهبا

سمتبهبیشتررضویخراساناستانومشهدشهردرنیازموردتختتعدادجدید،مقاصدجایگزینی

.خواهدشدهدایتقیمتارزانهایاقامتگاه

افزایش150217بهتختتعدادوشدهاضافهفعالهایتختتعدادبرتخت17212اینکه،بهتوجهبا

.خواهدیافت

ورودیتحققورضویخراساناستان1404سنداهدافاساسبروگردشگرانسلیقهجلبصورتدراما

مازادمشهدشهردرکهاستگردشگرتعداداینبرایتختشبهزار110تعدادبهنیازگردشگر،میلیون40

.داردوجودتعداداینبر

استتختشبهزار300تعدادبهنیازمشهد،شهردرشب3ماندگاریدرصورت.

تقاضایبهتوجهباکهداریمتخت58670کسریاحداث،حالدرهایپروژهتکمیلبااینصورتدرکه

.هستندبیشترتقاضایموردقیمتارزانهایاقامتگاهبازار،

دراقامتگاهدایجابهنیازیپژوهشایننتایجاساسبروگذشتهدههطیمتوسطاشغالضریباساسبراما

راسنداهدافتوانمیاقامت،تعرفهتغییرآنتبعبهوهااقامتگاهدرجهتغییرباتنهاونبودهمشهدشهر

.نمودمحقق

16012

7550

472

1242

727

1454

133006

36753

تخت

اتاق

تخت

اتاق

تخت

اتاق

تخت 

اتاق

ل
هت

ن
ما

رت
آپا

ل 
هت

یر
پذ

مان
مه

ود
وج

م

تعداد اتاق و تخت اقامتگاه های استان


	Slide 1: امکان سنجی توسعه ظرفیت های اقامتی  اسکان زائر در مشهد مقدس
	Slide 2: بیان مسئله 
	Slide 3: بیان مسئله
	Slide 4: براساس برنامه های توسعه گردشگری: 
	Slide 5: هدف كلي 
	Slide 6: اهداف جزئي (نتایج و دستاوردهای طرح) 
	Slide 7: اهداف جزئی 
	Slide 8: وضعيت موجود مساله در جامعه مورد تحقيق
	Slide 9
	Slide 10: موانع و تهدیدهای انجام موفق پروژه 
	Slide 11: روش اجرای پژوهش
	Slide 12: فرآیند تدوین پرسشنامه و پرسشگری
	Slide 13: تعریف اقامتگاه 
	Slide 14: مقایسه تطبیقی اقامتگاه های کشورهای مذهبی
	Slide 15: مقایسه واحدهای اقامتی در شهرهای مذهبی جهان و استان خراسان 
	Slide 16: بررسی سوابق آمارهای رسمی و روندهای ورود زائرین و گردشگران در یک دوره ده ساله و پیش بینی ده سال آتی 
	Slide 17: تعداد اقامتگاه های موجود در شهرستان مشهد در سال 1403
	Slide 18: طرح های در حال ایجاد اقامتگاه های شهر مشهد 
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25: نمودار تأثیرگذاری – تأثیرپذیری 
	Slide 26: تحلیل پرسشنامه بهره برداران 
	Slide 27: جدول اطلاعات آماری(سوالات طیفی)
	Slide 28: تحلیل مشخصات واحدهای اقامتی 
	Slide 29: تحلیل سوالات موضوعی 
	Slide 30: توجیه اقتصادی سرمایه گذاری از منظر بهره برداران اقامتگاه های شهر مشهد
	Slide 31: توجیه اقتصادی بهره برداری از منظر بهره برداران اقامتگاه های شهر مشهد 
	Slide 32
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37
	Slide 38
	Slide 39
	Slide 40
	Slide 41
	Slide 42
	Slide 43
	Slide 44
	Slide 45: تحلیل پرسشنامه گردشگران
	Slide 46
	Slide 47
	Slide 48
	Slide 49: مهمترین دلیل گردشگران در انتخاب نوع اقامتگاه (اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی) 
	Slide 50: نسبت هزینه اقامت نسبت به کل بودجه سفر 
	Slide 51
	Slide 52
	Slide 53
	Slide 54
	Slide 55
	Slide 56
	Slide 57
	Slide 58
	Slide 59
	Slide 60
	Slide 61
	Slide 62
	Slide 63
	Slide 64
	Slide 65
	Slide 66
	Slide 67
	Slide 68
	Slide 69
	Slide 70
	Slide 71: پیشنهاد مدیران اقامتگاه ها در خصوص توزیع سفر در ایام خاص
	Slide 72: نقشه تحلیل اثرات مستقیم متغیرهای پژوهش
	Slide 73
	Slide 74
	Slide 75
	Slide 76
	Slide 77
	Slide 78: تعیین متغیرهای پیشران کلیدی 
	Slide 79: حالات مختلف متغیرها در سناریو ویزارد  
	Slide 80: سناریو مطلوب
	Slide 81: سناریو میانه 1
	Slide 82: سناریو میانه 2
	Slide 83: سناریو فاجعه
	Slide 84: بنابراین:
	Slide 85: نتیجه اینکه:
	Slide 86: روند تغییرات ورود گردشگران به شهر مشهد از نوروز 1401تا1403
	Slide 87

