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 overview of labour practices کار هایشیوه بر مروری

 (Organizations and labour practices) های کارها و شیوه سازمان

های مربوط به کارهایی است که در داخل، توسط یا به نمایندگی  ها و رویههای کار یک سازمان شامل تمام سیاستشیوه

انجام می انجام میاز سازمان  پیمانکاری  های کار فراتر از رابطه یک  شوند. شیوهشود، از جمله کارهایی که به صورت 

 باشد.که سازمان در محل کار خود به عهده دارد، می  هایمسئولیتسازمان با کارمندان مستقیم خود یا 

 های کار شامل موارد زیر است:شیوه

 (recruitment and promotion of workers) استخدام و ارتقاء کارگران •

 (disciplinary and grievance procedures) های انضباطی و شکایتیرویه •

 (transfer and relocation of workers) انتقال و جابجایی کارگران •

 (termination of employment) پایان خدمت •

 (training and skills development) هاآموزش و توسعه مهارت •

 (health, safety and industrial hygiene) ، ایمنی و بهداشت صنعتیسلامت •

  ویژه ساعات کار و دستمزد را تحت تأثیر قرار دهدای که شرایط کار، بههر سیاست یا رویه •

های کارگری و نمایندگی و مشارکت هر دو سازمان کارگری و کارفرما در  های کار همچنین شامل شناسایی سازمانشیوه

( به منظور رسیدگی به مسائل  tripartite consultationجانبه )وگوی اجتماعی و مشاوره سهمذاکرات جمعی، گفت

 اجتماعی مرتبط با اشتغال است.  

  



 (International Labour Organizationالمللی کار )ن بی  سازمان

بین  )سازمان  کار  سهILOالمللی  ساختار  دارای  که  است  متحد  ملل  سازمان  به  وابسته  نهاد  یک   )(  tripartiteجانبه 

structureتعیین  ها، کارگران و کارفرمایان می( شامل دولت با هدف  و  بین باشد  ایجاد شده استانداردهای  المللی کار 

 است.

کنند. این  این استانداردهای حداقلی به عنوان ابزارهای قانونی، اصول و حقوق بنیادی جهانی در محل کار را مشخص می

شود و به منظور جلوگیری از رقابت ناعادلانه مبتنی بر  استانداردها به کارگران در همه جا، در هر نوع سازمانی مربوط می

 اند.کشی و سوءاستفاده طراحی شدهبهره

یابند  ها، کارگران و کارفرمایان توسعه میالمللی میان دولتجانبه در سطح بین از طریق مذاکرات سه  ILOاستانداردهای  

 شوند.گیری از سه گروه مذکور پذیرفته میو با رأی

رویه  ILOابزارهای   طریق  از  و  بازبینی  فرایند  یک  طریق  این  از  معنای  که  رسمی،  نظارتی  مکانیسم  یک  قضائی  های 

 شوند. داشته میروز نگهکند، بهها را تفسیر میاستانداردها و کاربرد صحیح آن

جانبه  و اعلامیه سه  ۱۹۹۸درباره اصول و حقوق بنیادین در کار    ILOبه همراه اعلامیه    ILOهای  ها و توصیهکنوانسیون

ILO  (، ارشادات معتبر  ۲۰۰۶)آخرین بازنگری در    ۱۹۷۷های چندملیتی و سیاست اجتماعی  درباره اصول مربوط به شرکت

 دهند. های کار و برخی دیگر از مسائل اجتماعی مهم را تشکیل میدر مورد شیوه

هایی برای زنان و مردان به منظور دستیابی به کار شایسته و مولد ایجاد کند،  المللی کار در تلاش است فرصتسازمان بین 

 شود. کند که در شرایط آزادی، برابری، امنیت و کرامت انسانی انجام میعنوان کاری تعریف میکه آن را به

  



 Labour practices and social) های کار و مسؤولیت اجتماعیشیوه

responsibility) 
های  ترین مشارکتهای پرداختی برای کار انجام شده، از جمله مهمایجاد شغل، همچنین دستمزد و دیگر جبران خسارت

اقتصادی و اجتماعی یک سازمان است. کار معنادار و مولد یک عنصر اساسی در توسعه انسانی است؛ استانداردهای زندگی  

بهبود می ایمن  و  اشتغال کامل  است. شیوهاز طریق  اجتماعی  علل اصلی مشکلات  از  نبود آن یکی  تأثیر  یابد.  های کار 

ول برای عدالت اجتماعی،  ئهای کار اجتماعی مسای بر احترام به حاکمیت قانون و حس عدالت در جامعه دارند: شیوهعمده

 ثبات و صلح ضروری هستند.

 (Principles and considerations) اصول و ملاحظات 

 (Principles) اصول

بین  بنیادی در اعلامیه فیلادلفیا سازمان    کار یک کالا نیروی  این است که    ۱۹۴۴( در سال  ILOالمللی کار )یک اصل 

عنوان عامل تولید در نظر گرفته شوند و نباید تحت تأثیر نیروهای بازار مشابه  ست. این بدان معناست که کارگران نباید بهنی 

ها در اعلامیه جهانی حقوق بشر  پذیری فطری کارگران و نیاز به محافظت از حقوق بنیادین آنبا کالاها قرار گیرند. آسیب

المللی حقوق اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی منعکس شده است. اصول مربوط شامل حق هر فرد برای کسب  و پیمان بین 

 باشد. درآمد از طریق کار آزادانه انتخاب شده، و حق داشتن شرایط کار عادلانه و مطلوب می

 (Considerations) ملاحظات

ها است. این کار از طریق اقدامات زیر  رفتار عادلانه و معقول با کارگران بر عهده دولتمسؤولیت اصلی برای اطمینان از  

 شود:انجام می

 همخوانی داشته باشد؛ ILOگذاری که با اعلامیه جهانی حقوق بشر و استانداردهای کار پذیرش قانون •

 های بازرسی کار ملی؛ و ها، از جمله از طریق توسعه و تأمین مالی سیستماجرا و اعمال آن قانون •

 ها به عدالت. اطمینان از دسترسی لازم کارگران و سازمان •

 های کار از کشوری به کشور دیگر متفاوت خواهد بود.قوانین و شیوه

بهها در قانوندر جایی که دولت بین طور ناکافی عمل کردهگذاری  ابزارهای  این  به اصول  باید  المللی  اند، یک سازمان 

 پایبند باشد. در جایی که قانون کافی است، سازمان باید به قانون احترام بگذارد، حتی اگر اجرای دولت ناکافی باشد.

عنوان کارفرما مشخص شود. نهادهای دولتی یا  و نقش آن به  ی عنوان ارگان دولت مهم است که تفاوت بین نقش دولت به

 ها دارند.های کار خود دارند که سایر سازمانها را برای شیوهولیتئ های دولتی همان مسسازمان

  



 Labour practices issue) استخدامیو روابط  استخدام: ۱های کار مسئله شیوه

۱: EEEEEEEEEE EEE EEEEEEEEEE EEEEEEEEEEEEE( 
 (Description of the issue) توصیف مسئله

عنوان یک کارفرما، یک سازمان به یکی از اهداف  طور جهانی پذیرفته شده است. بهاهمیت اشتغال برای توسعه انسانی به

 .کندکمک مییعنی بهبود استانداردهای زندگی از طریق اشتغال کامل و ایمن و کار شایسته شده جامعه گسترده پذیرفته

ها  کند. اگرچه آزمونکند که رابطه بین کارفرمایان و کارمندان را تنظیم میهر کشور یک چارچوب قانونی را ایجاد می

و معیارهای دقیق برای تعیین اینکه آیا یک رابطه استخدامی وجود دارد، از کشوری به کشور دیگر متفاوت است، واقعیت  

نیاز دارند؛ این امر به بنابراین کارمندان به حمایت بیشتری  طور جهانی  این است که قدرت طرفین قرارداد برابر نیست و 

 دهد. پذیرفته شده و اساس حقوق کار را تشکیل می

رابطه استخدامی حقوقی را به هر دو طرف، یعنی کارفرمایان و کارمندان اعطا و برای هر دو طرف سازمان و جامعه الزامات  

 کند.معینی را تحمیل می

هستند،    اشتغال  شوند. کار و خدمات همچنین توسط مردان و زنانی که خودتمامی کارها در یک رابطه استخدامی انجام نمی

و تجاری   ترای برابرشوند و رابطههای مستقل از یکدیگر محسوب میعنوان سازمانشود؛ در این موارد، طرفین بهانجام می

شود، که  گذاری نمیدرستی برچسبدارند. تفاوت بین روابط استخدامی و تجاری همیشه واضح نیست و گاهی اوقات به

شوند. برای جامعه و فردی  ها و حقوقی که شایسته دریافت آن هستند، برخوردار نمیبه تبع آن کارگران همیشه از محافظت

چه کار تحت یک قرارداد   دهد، مهم است که چارچوب قانونی و نهادی مناسب شناسایی و اجرا شود.که کار را انجام می

های خود را درک  های قرارداد حق دارند حقوق و مسؤولیتاستخدامی یا یک قرارداد تجاری انجام شود، تمامی طرف

 .کنند و در صورت عدم رعایت شرایط قرارداد، به اقدامات مناسبی دست یابند

 (Related actions and expectations) اقدامات و انتظارات مرتبط 

 یک سازمان باید:

کند • حاصل    شناخته   کارمند  عنوانبه  قانونی  طوربه  که   مردانی  و  زنانی  توسط   کارها  تمامی  که  اطمینان 

 گیرد؛ می انجام شوند،می شناخته قانونی  خوداشتغال عنوان به یا شوند،می

بر عهده کارفرما می  از اجتناب • قانون  این صورت  از تعهداتی که  پنهان کردن روابطی که در غیر  با  گذارد، 

 شود، خودداری کند؛ عنوان رابطه استخدامی تحت قانون شناخته میبه

 فعال  ریزیبرنامه  از:  کند  شناسایی  کل  یک  عنوانبه  جامعه  و  فردی  کارگر  هر  برای  را اهمیت اشتغال پایدار •

ازحد از کار موقت یا کار غیررسمی جلوگیری کند، مگر اینکه ماهیت  استفاده کند تا از استفاده بیش   کار   نیروی

 مدت یا فصلی باشد؛ طور واقعی کوتاهکار به



  بگیرد   نظر  در(  وجود  صورت   در)  کارگران  نمایندگان  با   مشترک  طوربه  و موقعرسانی معقول و بهاطلاع •

گذارد، را به  هایی که بر اشتغال تأثیر میات در عملیات خود، مانند تعطیلیتغییر  منفی  آثار  توانمی  چگونه  که

 حداقل ممکن برساند؛

  تبعیض   کاری   شیوه   هیچ   در   غیرمستقیم   یا  مستقیم   طوربه  و  کند  فراهم   کارگران  تمامی  برای   را های برابرفرصت  •

 نشود؛ قائل

 ببرد؛  بین از را آمیزتبعیض یا خودسرانه هرگونه عمل اخراج  •

 کند؛ تضمین  را کارگران های شخصی و حریم خصوصیحفاظت از داده  •

  شناخته   قانونی  طوربه  که  شود   سپاریپیمان  یا   واگذار  قانونی  های سازمان  به  تنها  کار  تا  اقداماتی را اتخاذ کند •

. یک  هستند  شایسته  کاری  شرایط  کردن  فراهم  و  کارفرما  یک  هایمسئولیت  پذیرش  به  مایل  و  قادر  یا  اندشده

کارگرانی که در خانه کار  با  اند استفاده کند؛  طور قانونی شناخته شدههای کار که بهسازمان باید تنها از واسطه

 کنند نباید بدتر از سایر مشمولان حقوق دستمزد رفتار شود؛ می

شیوه  • یا  از  استثمارکننده  ناعادلانه،  کار    یا   کنندگانتأمین   خود،  شرکای گرایانهسوءاستفاده های 

  برای  هستند،  آن  نفوذ  حیطه  در  که  هاییسازمان  تشویق  برای  باید  سازمان  یک.  نکند  برداریبهره  فرعی  پیمانکاران

انجام دهد، زیرا که سطح بالای نفوذ احتمالاً معادل سطح   معقولی  هایتلاش  ،ی مسئولانه کاریهاشیوه  رعایت

های معقول ممکن است شامل:  بالای مسئولیت برای اعمال این نفوذ خواهد بود. بسته به وضعیت و نفوذ، تلاش

های غیرمنتظره؛ و کنندگان و پیمانکاران فرعی؛ انجام بازدیدها و بازرسیایجاد تعهدات قراردادی بر روی تأمین 

پیمانکاران و واسطه بر  نظارت  تأمین اعمال دقت لازم در  از  باشد. هنگامی که  پیمانکاران فرعی  ها  و  کنندگان 

رود که از یک کد شیوه کاری پیروی کنند، این کد باید با اعلامیه جهانی حقوق بشر و اصول زیر بنایی  انتظار می

 هماهنگی داشته باشد؛ و  ILOاستانداردهای کاری 

به • که  صورتی  بین در   و  ارتقاء   شغلی،  توسعه  استخدام،  تا  دن کن  تلاش ،کنندمی  فعالیت المللی  طور 

  صورت   در  محلی  هایشرکت  طریق  از  توزیع  و  منابع  تأمین   شامل  این .  دن ده   افزایش   را  میزبان  کشور  اتباع  پیشرفت

  . است امکان



 Labour practices issue) : شرایط کار و حمایت اجتماعی۲های کار مسئله شیوه

۲: EEEEEEEEEE EE EEEE EEE EEEEEE EEEEEEEEEE( 
 (Description of the issue) توصیف مسئله

های انضباطی  های استراحت، تعطیلات، شیوهشرایط کار شامل حقوق و سایر اشکال جبران خسارت، ساعات کاری، زمان

ها و دسترسی به خدمات پزشکی  آشامیدنی سالم، بهداشت، غذاخوریو اخراج، حمایت از زایمان و مسائلی مانند آب  

دهند و کسانی که  است. بسیاری از شرایط کار توسط قوانین و مقررات ملی یا توافقات قانونی بین کسانی که کار انجام می

 کند. شود. کارفرما بسیاری از شرایط کار را مشخص میطلبند، تعیین میکار را می

هایشان و همچنین توسعه اقتصادی و اجتماعی دارد. توجه  شرایط کار تأثیر زیادی بر کیفیت زندگی کارگران و خانواده

 منصفانه و مناسبی باید به کیفیت شرایط کار معطوف شود.

های سازمانی است که به کاهش یا از بین رفتن درآمد ها و شیوههای قانونی و سیاستحمایت اجتماعی شامل تمامی تضمین 

کند و خدمات  در صورت بروز آسیب شغلی، بیماری، زایمان، والدینی، پیری، بیکاری، ناتوانی یا سختی مالی کمک می

آورد. حمایت اجتماعی نقش مهمی در حفظ عزت انسان و ایجاد حس عدالت و  پزشکی و مزایای خانوادگی را فراهم می

 طور کلی، مسئولیت اصلی حمایت اجتماعی به عهده دولت است.کند. بهانصاف اجتماعی ایفا می

 (Related actions and expectations) اقدامات و انتظارات مرتبط 

 یک سازمان باید:

  المللی بین   کاری  استانداردهای  با  و  بوده   ملی  مقررات  و   قوانین   با  مطابق  کار  شرایط  که اطمینان حاصل کند •

 است؛  سازگار اجرا قابل

از تأمین   •   مانند   الاجرالازم  قانونی  ابزارهای  دیگر  طریق  از   که نیازها احترام بگذاردبه سطوح بالاتری 

 اند؛شده تعیین  جمعی  هایتوافق

تعریف حداقل • بین  شده های  کار  استانداردهای  توسط  در  که  شده  ILOالمللی  کند،  تعیین  رعایت  را  اند 

 خصوص جایی که هنوز قانون ملی تصویب نشده است؛ به

، سلامت و ایمنی،  تعطیلات  هفتگی،   استراحت   کاری،   ساعات  ،دستمزد  به   توجه   با ایشرایط کاری شایسته •

 فراهم کند؛ ، شرایط مناسب کاری راهای خانوادگیحمایت از زایمان و توانایی ترکیب کار با مسئولیت

 شود؛  رعایت  مذهبی یا ملی رسوم و آداب در صورت امکان، اجازه دهد •

از سازد  مج  را   زندگی  و  کار   بین  تعادل ممکن   حد  تا   که  کارگران فراهم کندشرایط کاری برای تمامی   •

 دهند، قابل مقایسه باشد؛ و با شرایط مشابهی که کارفرمایان محلی ارائه می

 یک.  کند  پرداخت  جمعی  هایتوافق  یا  مقررات  ملی،  قوانین  طبق  را حق و سایر اشکال جبران خسارت •

. در این راستا،  کند  پرداخت   کند  تأمین  را   هایشانخانواده  و   کارگران  نیازهای  که  را   حقوقی   حداقل   باید  سازمان



هزینه کشور،  در  دستمزدها  عمومی  سطح  به  سایر باید  زندگی  سطح  و  اجتماعی  تأمین  مزایای  زندگی،  های 

های اجتماعی توجه کند. همچنین باید عواملی اقتصادی از جمله الزامات توسعه اقتصادی، سطح تولید و  گروه 

تمایل به دستیابی و حفظ سطح بالای اشتغال را در نظر بگیرد. در تعیین حقوق و شرایط کار که این ملاحظات را  

های کارگری، در  ویژه اتحادیهطور جمعی با کارگران یا نمایندگان آنها، بهکند، یک سازمان باید بهمنعکس می

 های ملی مذاکره کند؛ صورت تمایل، طبق سیستم

 حقوق برابر پرداخت کند؛  برای کار با ارزش برابر، •

کند، • پرداخت  ذینفع  کارگران  به  مستقیماً  را    که   کسر  یا  محدودیت  هرگونه  به  مشروط  تنها حقوق 

 دهند؛ می اجازه جمعی  هایتوافق یا مقررات قوانین،

 ایبند باشد؛ پ فعالیت محل کشور  در کارگران برای به هر گونه تعهد مربوط به تأمین حمایت اجتماعی •

یا   • مقررات  قوانین،  طبق  شده  توافق  یا  عادی  کاری  ساعات  رعایت  برای  را  کارگران  حق 

رعایت کند.توافق   حقوق  با   سالانه  مرخصی   و  هفتگی   استراحت   کارگران   به   باید  همچنین های جمعی 

 بدهد؛

معقول، مرخصی والدین و، در  ت کاری  ساعا  و های خانوادگی کارگران احترام بگذاردبه مسئولیت  •

به تعادل  صورت امکان، خدمات مراقبت از کودک و سایر تسهیلاتی را که می به کارگران در دستیابی  تواند 

 مناسب بین کار و زندگی کمک کند، فراهم کند؛ و 

هزینه  برای • توافقکارگران  یا  مقررات  قوانین،  طبق  را  اضافی  جبران های  جمعی  های 

کاری انجام دهند، یک سازمان باید به منافع، ایمنی و رفاه  شود تا اضافهکه از کارگران خواسته می  هنگامی کند.

کارگران مربوطه و هرگونه خطر ذاتی در کار توجه کند. یک سازمان باید از قوانین و مقرراتی که کار اضافی  

کند پیروی کند و همیشه به حقوق بشر اساسی کارگران در مورد کار اجباری  اجباری و بدون جبران را ممنوع می

    .احترام بگذارد



 (Social Dialogue) وگوی اجتماعی: گفت3های کارشیوه  ئلهمس 

 (Description of the Issue) توضیح مسئله

کارفرمایان ها،  ها یا تبادل اطلاعات بین یا میان نمایندگان دولتوگوی اجتماعی شامل تمامی انواع مذاکرات، مشاورهگفت

تواند  وگو میشود. این گفتهای اقتصادی و اجتماعی مربوط میو کارگران در موضوعات مشترکی است که به نگرانی

ها  ها انجام شود و همچنین ممکن است شامل دولتبین نمایندگان کارفرما و کارگران در موضوعات مرتبط با منافع آن

 های اجتماعی در دست بررسی باشد. گذاری و سیاستتری مانند قانونباشد، جایی که عوامل وسیع

های مستقل وجود دارد. نمایندگان کارگران باید طبق قوانین ملی، مقررات یا  وگوی اجتماعی، نیاز به طرفبرای گفت

ها نباید توسط  شوند. آن  انتخاب توافقات جمعی به طور آزادانه توسط اعضای اتحادیه کارگری خود یا کارگران مربوطه  

های اطلاعاتی  وگوی اجتماعی اشکال مختلفی دارد که شامل مکانیزمدولت یا کارفرما تعیین شوند. در سطح سازمان، گفت

های کارفرمایی به عنوان  های کارگری و سازمانباشد. اتحادیهزنی جمعی میای مانند شوراهای کاری و چانهو مشاوره

 کنند.وگوی اجتماعی ایفا مینمایندگان انتخاب شده طرفین مربوط، نقش بسیار مهمی در گفت

وگوی اجتماعی بر اساس شناخت این واقعیت است که کارفرمایان و کارگران هر دو منافع متقابل و رقابتی دارند و  گفت

 کند. ها و حکمرانی ایفا میگیری سیاستدر بسیاری از کشورها نقش مهمی در روابط صنعتی، شکل

های  کند که نیازها و اولویتهایی فراهم میحلها و یافتن راهوگوی اجتماعی مؤثر، یک مکانیزم برای توسعه سیاستگفت

آورد.  گیرد و در نتیجه نتایجی معنادار و پایدار برای سازمان و جامعه به ارمغان میهر دو کارفرما و کارگر را در نظر می

تواند به ایجاد اصول مشارکت و دموکراسی در محیط کار کمک کند، به درک بهتر بین سازمان  وگوی اجتماعی میگفت

مدیریتی را تقویت کند، و بدین ترتیب نیاز به  -دهند منجر شود و روابط سالم کارگریو کسانی که کار آن را انجام می

تواند ای مدیریت تغییر است. میوگوی اجتماعی یک ابزار قدرتمند براختلافات صنعتی پرهزینه را به حداقل برساند. گفت

کند یا برای کاهش تأثیرات  وری کمک میها که به توسعه انسانی و افزایش بهرههای توسعه مهارتبرای طراحی برنامه

تواند شامل شفافیت درباره  وگوی اجتماعی همچنین میها استفاده شود. گفتمنفی اجتماعی تغییرات در عملیات سازمان

 شرایط اجتماعی پیمانکاران فرعی باشد.

تواند اشکال متفاوتی داشته باشد و در سطوح مختلفی رخ دهد. کارگران ممکن است بخواهند  وگوی اجتماعی میگفت

تری تشکیل دهند. کارفرمایان و کارگران در بهترین موقعیت برای هایی با پوشش شغلی، بین شغلی یا جغرافیایی وسیعگروه 

مناسبتصمیم مورد  در  مشترک  راهگیری  از  یکی  دارند.  قرار  سطح  توافقات  ترین  اتخاذ  هدف،  این  به  دستیابی  های 

 چارچوبی است که با توافقات محلی در سطح سازمان مطابق با قانون یا رویه ملی مکمل شوند.

وگوی اجتماعی ممکن است موضوعات جنجالی را مورد بحث قرار دهد که در این صورت طرفین  در بعضی مواقع، گفت

تواند به موارد شکایت مربوط شود که  وگوی اجتماعی همچنین میتوانند یک فرایند حل اختلاف برقرار کنند. گفتمی



در اینجا یک مکانیزم شکایت از اهمیت بالایی برخوردار است، به خصوص در کشورهایی که اصول و حقوق بنیادین در  

 شوند. این مکانیزم شکایت ممکن است همچنین شامل نیروی کار پیمانکاران فرعی باشد. کار به خوبی حفاظت نمی

بین گفت اجتماعی  و شامل گفتوگوی  است  منطقهالمللی یک روند در حال رشد  توافقات  و  بین  وگوها  و جهانی  ای 

 شود. المللی میهای اتحادیه کارگری بین المللی و سازمانهای بین سازمان

 (Related Actions and Expectations) اقدامات و انتظارات مرتبط 

 یک سازمان باید:

المللی  ( را، از جمله در سطح بین Social Dialogue Institutionsوگوی اجتماعی )اهمیت نهادهای گفت •

 (، تأیید کند. Collective Bargaining Structuresزنی جمعی ) و ساختارهای چانه

زنی جمعی  شان یا چانههای خود به منظور پیشبرد منافعهمواره حق کارگران را برای تشکیل یا پیوستن به سازمان •

 رعایت کند.

زنی جمعی هستند، مثلًا با اخراج  های خود و چانهبه هیچ وجه کارگرانی را که در پی تشکیل یا پیوستن به سازمان •

 ها، تهدید یا با ایجاد جوی از ترس و ارعاب مانع نشود.یا تبعیض علیه آن

عملیات که   • تغییراتی در  اطلاعیهتأثیرات عمدهدر صورت وجود  باشد،  داشته  اشتغال  بر  به  ای  را  معقولی  های 

مقامات دولتی مربوطه و نمایندگان کارگران ارائه دهد تا بتوانند به صورت مشترک به بررسی پیامدها بپردازند و  

 تا حد امکان اثرات منفی را کاهش دهند. 

گیران  کننده باشد، به نمایندگان کارگری معتبر دسترسی به تصمیمتا حد امکان و به میزانی که معقول و غیرمختل •

شان و  ها را دارند، به تسهیلات لازم برای انجام نقش های کاری، به کارگرانی که نمایندگی آنمجاز، به محیط

های سازمان داشته  ای از وضعیت مالی و فعالیتدهد تا تصویر واقعی و منصفانهها امکان میبه اطلاعاتی که به آن

 باشند، فراهم کند.

دولت • ترغیب  بین از  شده  شناخته  حقوق  کردن  محدود  به  )ها  تشکل  آزادی   Freedom ofالمللی 

Associationزنی جمعی خودداری کند.  ( و چانه 

سازمانسازمان در  که  باشند  مایل  است  ممکن  فرصتها  طریق  این  از  تا  کنند  شرکت  کارفرمایی  برای  های  هایی 

 های مذکور گسترش دهند. اجتماعی ایجاد کنند و بیان مسئولیت اجتماعی خود را از کانالوگوی گفت

 

  



 (Health and Safety at Work) و ایمنی در کار سلامتهای کاری: مسائل شیوه

 (Description of the Issue) توضیح مسئله

( به ترویج و حفظ بالاترین درجه رفاه جسمانی، روانی و  Health and Safety at Workو ایمنی در کار )  سلامت

اجتماعی کارگران و پیشگیری از آسیب به سلامت ناشی از شرایط کاری اشاره دارد. این موضوع همچنین به حفاظت از  

 شود. و تطبیق محیط کاری با نیازهای فیزیولوژیکی و روانشناختی کارگران مربوط می سلامتیکارگران در برابر خطرات 

های  ها، صدمات و مرگ و میر مرتبط با کار بر جامعه بسیار سنگین است. آلودگیبار مالی و اجتماعی ناشی از بیماری

اتفاقی و مزمن و سایر خطرات محل کار که برای کارگران مضر هستند، ممکن است تأثیراتی بر جوامع و محیط زیست  

ها و مواد )شیمیایی، فیزیکی و  های بهداشتی و ایمنی در مورد تجهیزات خطرناک، فرآیندها، شیوهنیز داشته باشند. نگرانی

 بیولوژیکی( وجود دارد. 

 (Related Actions and Expectations) اقدامات و انتظارات مرتبط 

 یک سازمان باید:

( را بر اساس این  Occupational Health and Safety Policyیک خط مشی بهداشت و ایمنی شغلی ) •

کنند و یکدیگر را تقویت  اصل که استانداردهای قوی ایمنی و سلامت و عملکرد سازمانی از یکدیگر حمایت می

 کنند، تدوین، اجرا و حفظ کند. می

ها:  (، از جمله سلسله مراتب کنترلHealth and Safety Managementاصول مدیریت بهداشت و ایمنی ) •

کنترل جایگزینی،  کنترلحذف،  مهندسی،  اداری،  های  فردی  رویههای  حفاظت  تجهیزات  و  کاری  های 

(Personal Protective Equipment.را درک و اعمال کند ،) 

های خود را تجزیه و تحلیل و  ( مرتبط با فعالیتHealth and Safety Risksخطرات بهداشتی و ایمنی ) •

 کنترل کند. 

پیروی کنند را ابلاغ کرده و اطمینان حاصل کند که  های ایمن این الزام را که کارگران باید همیشه از تمام شیوه •

 کنند.های صحیح پیروی میکارگران از رویه

ها و حوادث  تجهیزات ایمنی مورد نیاز، از جمله تجهیزات حفاظت فردی، را برای پیشگیری از صدمات، بیماری •

 شغلی و همچنین برای مقابله با شرایط اضطراری فراهم کند.

 ها را به حداقل برساند یا از بین ببرد.تمام حوادث و مشکلات بهداشتی و ایمنی را ثبت و بررسی کند تا آن •

 Occupational Safety and Health (OSH)شغلی )  سلامتخطرات ایمنی و    بههای خاصی  به روش •

Risksاند یا در حال شیردهی هستند( و مردان یا ( بر زنان )مانند کسانی که باردار هستند، به تازگی زایمان کرده

گذارد، رسیدگی  تر تأثیر میتجربه یا جوانکارگران در شرایط خاص مانند افراد دارای معلولیت، کارگران بی

 کند.



 بهداشتی و ایمنی برابر برای کارگران پاره وقت و موقت و همچنین کارگران پیمانکاری فراهم کند. تحمای •

( در محل کار که به استرس و بیماری  Psychosocial Hazardsبرای از بین بردن خطرات روانی اجتماعی )  •

 شوند، تلاش کند. ها میکنند یا منجر به آنکمک می

 به تمام پرسنل ارائه دهد. ،های کافی را در مورد تمام مسائل مرتبطآموزش •

(  Workplace Health and Safety Measuresبه این اصل که اقدامات بهداشتی و ایمنی محل کار ) •

 های مالی از سوی کارگران باشد، احترام بگذارد.نباید مستلزم هزینه

های بهداشتی، ایمنی و محیط زیستی خود را بر مشارکت کارگران ذینفع بنا نهد و حقوق کارگران را در  سیستم •

 ها احترام بگذارد: موارد زیر به رسمیت بشناسد و به آن

های مورد استفاده برای رفع اطلاعات به موقع، کامل و دقیق در مورد خطرات بهداشتی و ایمنی و بهترین شیوه •

 را دریافت کند.  این خطرات

 های سلامتی و ایمنی مرتبط با کارشان. وجو آزادانه و مشورت در مورد تمام جنبهپرس  •

ها یا جان و سلامتی دیگران الوقوع یا جدی برای جان یا سلامتی آنامتناع از کاری که به طور منطقی خطر قریب •

 شود. تلقی می

 های کارگری و کارفرمایی و سایر افراد متخصص. درخواست مشاوره خارجی از سازمان •

 گزارش مسائل بهداشتی و ایمنی به مقامات ذیصلاح.  •

 و ایمنی، از جمله بررسی حوادث.  سلامتهای ها و فعالیتگیریمشارکت در تصمیم •

  مصون بودن از تهدید به تلافی به دلیل انجام هر یک از این اقدامات   •



 : توسعه انسانی و آموزش در محل کار 5های کاری مسأله شیوه

 توضیحات مسأله 

( انسانی  گزینهHuman Developmentتوسعه  افزایش  فرایند  شامل  توانایی(  گسترش  طریق  از  مردم  و  های  ها 

بنابراین زنان و مردان میقابلیت سالمی داشته باشند، آگاه باشند و زندگی با  توانند زندگی طولانی و  های انسانی است، 

به فرصت انسانی همچنین شامل دسترسی  باشند. توسعه  مناسبی داشته  برای  استاندارد  اجتماعی  اقتصادی و  های سیاسی، 

 است.  خلاقیت و بهرورزی و همچنین برای برخورداری از احترام به خود و احساس تعلق به جامعه و مشارکت در اجتماع

( برای پیشبرد توسعه  Workplace Policy and Initiativesها و ابتکارات محل کار ) توانند از سیاستها میسازمان

های خانوادگی،  های مهم اجتماعی، مانند مبارزه با تبعیض، تعادل مسئولیتانسانی استفاده کنند، از طریق پرداختن به نگرانی

ها و ابتکارات محل کار برای افزایش  توانند از سیاستها همچنین میارتقاء سلامت و بهزیستی و بهبود تنوع نیروی کار. آن

ها و مدارکی اطلاق  ( به تجارب، مهارتEmployabilityظرفیت و قابلیت اشتغال افراد استفاده کنند. قابلیت اشتغال )

 دهد.می شود که توانایی افراد را برای به دست آوردن و نگه داشتن کار شایسته افزایش می

 اقدامات و انتظارات مرتبط 

 یک سازمان باید :

کاری • تجربه  مراحل  تمام  در  کارگران  تمام  مهارتبه  توسعه  به  دسترسی  کارآموزی  شان  و  آموزش    وها، 

 آمیز ارائه دهد.های پیشرفت شغلی را به طور برابر و غیرتبعیضفرصت

هایی برای یافتن اشتغال  اطمینان حاصل کند که در مواقع لازم، کارگرانی که قرار است اخراج شوند، به کمک •

 کنند. جدید، آموزش و مشاوره دسترسی پیدا می

( را که به ارتقاء  Joint Labour-Management Programmesمدیریتی )-های مشترک کارگریبرنامه •

 پردازند، تأسیس کند.سلامت و بهزیستی می

 

 

 


