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صنعتی با همکاري و حمایت  در سراسر کشور، سازمان مدیریت1هاي خُرد، کوچک و متوسطبه منظور کمک به توسعه بنگاه    
هاي خرد، کوچک و متوسط می نماید. مهمترین بندي سالانه بنگاهسازمان صنایع کوچک و شهرک هاي صنعتی ایران اقدام به رتبه

 اهداف این رتبه بندي شامل موارد زیر است:  

 رتعیین صلاحیت و اعتبا  

 تشناسایی نقاط ضعف و قو 

 ایجاد رقابت 

 ش دولتی و خارجیامکان همکاري با بخ 

 گذارانگیري سرمایهتسهیل تصمیم 
  خدمات تسهیل گري سازمان صنایع کوچک و شهرک هاي صنعتی 
 خود ارزیابی بنگاه ها  

 
  معرفی کلی فرآیند رتبه بندی 

 
 
 
 
 
 
 

 

    

                                                   
بندي واحدهاي طبقهدر اداره آمار بانک مرکزي )  - شوندمی نامیده "بزرگ" کارکن نفر 100 از بالاتر و "متوسط"  کارکن نفر 99 تا 50 ،"کوچک" کارکن نفر 49 تا 10 ،"خرد"نفر کارکن  10دهاي با کمتر از واح  1

 (صنعتی

ورود به سامانه و ثبت 
شرکت نام توسط 

 متقاضی 

خوداظهاري و بارگذاري 
اطلاعات مورد نیاز 

 توسط شرکت متقاضی

ارزیابی توسط ارزیابان و 
 بررسی سوابق 

رتبه بندي و اعلام نتایج 
در روز ملی صنایع 
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  SME100مزایای قرار گرفتن در فهرست 

  امكان استفاده از نمادSME100 روي محصول توليدي يا تبليغات مربوط به محصول يا خدمت. بر 

 شرکت معتبر کيشناخته شدن برند به عنوان  تيبه رسم. 

 هاي حمايتي مالي، آموزشي، نرم افزاري و ... سازمان صنايع کوچک و شهرکهاي صنعتي مانند اعزام به اولويت در دريافت بسته

 نشست هاي ملي و بين المللي،  ارائه خدمات مشاوره و توسعه کسب و کار و ....المللي، حضور در هاي داخلي و بيننمايشگاه

  اولويت در توسعه واگذاري عرصه در شهرکها و نواحي صنعتي و فناوري و امكان استفاده از مشوقات دستورالعمل واگذاري

 حق انتفاع پس از تصويب هيأت مديره شرکت استاني و تأييد سازمان.

 

 بندی  شاخص های رتبه 

 

  :پارامتر های مالی و اقتصادی 

 رشد ارزش افزوده  .1

 رشد سود عملیاتی  .2

  سرانه ارزش افزوده .3

 سرانه فروش  .4

  پارامترهای غیر مالی: 

 نوآوری و فناوری  .5

 سرمایه انسانی  ساختار و توسعه  .6

  و برندسازیبازاریابی  .7

 های سازمانی سیستم .8

 صادرات  .9

 زنجیره ارزش  .10

 زیست محیطی  .11

 انرژی ی مصرف سازبهینه .12

 ایمنی .13

تشویقی است و در سال تحول دیجیتال ) .14

 های آینده مد نظر قرار می گیرد(
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 سال گذشته 3در رشد ارزش افزوده  .1

 : تعریف 

است. به بیان شده در یک دوره معین شده با ارزش کالاها و خدمات خریداری یا تحصیلارزش افزوده به معنای تفاوت بین ارزش کالاها و خدمات عرضه

 کندشده اضافه میدهنده میزان ارزشی است که یک بنگاه اقتصادی در فرایند تولید یا ارائه خدمات به مواد و خدمات خریداریساده، ارزش افزوده نشان

در یک دوره زمانی ای ونه هزینهگدرآمد )یا فروش ناخالص( مجموع مبالغی است که یک بنگاه از محل فروش کالاها یا ارائه خدمات بدون کسر هیچ، اما 

 .آوردبه دست می

 هشد مصرف ایواسطه خدمات و اولیه مواد هزینه−تخدما یا کالا فروش مبلغ=هافزود ارزش
 3هزینه مواد اولیه و خدمات واسطه ای مصرف شده  در میانگین 

 سال گذشته

 سال گذشته 3ارزش افزوده در میانگین  شتهسال گذ 3در  خدمات یا کالا فروش مبلغمیانگین 

 

 سال قبل سال گذشته 2 سال گذشته 3

   

 میانگین:

 

 

 
 سال قبل سال گذشته 2 سال گذشته 3

   

 میانگین

 

 سال قبل سال گذشته 2 سال گذشته 3

   

 میانگین:

 

 ارزش افزوده :  

 
 

 رشد سود عملیاتی  .2

 تعریف سود خالص : 

های آورد. این سود پس از کسر هزینههای اصلی و عملیاتی خود به دست میسودی است که شرکت از فعالیت (Operating Profit) ود عملیاتیس

ه، شود. در این مرحلشده( از درآمد عملیاتی محاسبه میشده کالاهای فروختههای فروش، اداری، عمومی، استهلاک و بهای تمامعملیاتی )مانند هزینه

ها( در نظر گذاریها یا سرمایههای غیرعملیاتی )مانند سود یا زیان ناشی از فروش داراییها(، مالیات و درآمدها و هزینههای مالی )مانند بهره وامهزینه

 .شودگرفته نمی

 استهلاک−یعملیات هایهزینه−هرفت فروش کالای شده تمام بهای−یعملیات درآمد=یعملیات سود
 

سال  3در  هزینه های عملیاتی سال گذشته 3در  بهای تمام شده  سال گذشته  3در   درآمد عملیاتی

 گذشته 

سال  3در  هزینه های استهلاک

 گذشته 

 سال گذشته  3سود عملیاتی در 

 

سال  3

 گذشته

سال  2

 گذشته

سال 

 قبل 

   

 

 

 
سال  3

 گذشته

سال  2

 گذشته

سال 

 قبل 

    

 

سال  3

 ذشتهگ

سال  2

 گذشته

سال 

 قبل 

    

 

سال  3

 گذشته

سال  2

 گذشته

سال 

 قبل 

    

 

سال  3

 گذشته

سال  2

 گذشته

سال 

 قبل 

    

 میزان رشد به تفکیک هر سال     

سال  3

 گذشته

سال  2

 گذشته

سال 

 قبل 
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 سرانه ارزش افزوده  .3

 تعریف سرانه تولید : 

ارزش افزوده کل تقسیم بر تعداد کارکنان یکی از شاخص های مهم .وری کارکنان و کارایی عملیات شرکت استبهرهعیارهای مهم در بهره وری یکی از م

  .وری بالاتر پرسنل و ساختار کارآمدتر شرکت استی بهرهدهندهنشانبهره وری است. این شاخص هرچقدر بزرگتر باشد 
 کلیه کارکنانمیانگین ارزش افزوده  تقسیم بر =  زودهارزش اففرمول محاسبه سرانه 

 نمایید تقسیم تولیدی پرسنل کلیه بر را ارزش افزوده که میزان استبه این صورت  شاخص حوه ی محاسبهن

 
 فیلدهای مورد نیاز: 

ال س 3سرانه ارزش افزوده  در  سال گذشته  3تعداد کارکنان  در  سال گذشته  3در  مقدار ارزش افزوده  

 گذشته 

سال  3

 گذشته

سال  2

 گذشته

 سال قبل 

   
 

سال  3

 گذشته

سال  2

 گذشته

سال 

 قبل 

   
 

سال  3

 گذشته

سال  2

 گذشته

سال 

 قبل 

   

   
 

 

 

 

 سرانه فروش  .4

 : سرانه فروشتعریف 

های مختلف کارخانه است. این شاخص توسط کارکنان یا بخشدر کارخانه به معنای میانگین فروش هر واحد محصول یا خدمات تولیدی سرانه فروش 

 .گیردوری اقتصادی کارخانه مورد استفاده قرار میمعمولاً برای ارزیابی عملکرد فروش و بهره

وش به ازای هر نفر باشد. سرانه فر 10ریال باشد و تعداد کارکنان فروش  1،000،000،000فرض کنید کل فروش یک واحد تولیدی در یک ماه برابر با 

 نفر = میانگین صد میلیون به ازای هر نفر  10یک میلیارد ریال تقسیم بر  نفر فروش برابر است با

  
 

 فیلدهای مورد نیاز: 

 سال گذشته  3سرانه فروش در  سال گذشته  3تعداد نفرات واحد فروش  در  سال گذشته  3در  مقدار فروش 

سال  3

 گذشته

سال  2

 شتهگذ

 سال قبل 

   
 

سال  3

 گذشته

سال  2

 گذشته

سال 

 قبل 

   
 

سال  3

 گذشته

سال  2

 گذشته

سال 

 قبل 
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 نوآوری و فناوری   .5

 تعریف نوآوری : 

حوزه اقتصادی و برداری از یک ارزش افزوده در به عنوان خلق، تولید، جذب و بهره (OECD) از دیدگاه سازمان همکاری و توسعه اقتصادی

 .های مدیریتی استهای تولید جدید، و سیستماجتماعی تعریف شده است. این شامل توسعه محصولات، خدمات، روش

 شرکت متقاضی لطفاً بر اساس مستندات یکی از موارد زیر را تایید کنید. 
مستنداتی که باید بارگذاري  خود اظهاري  ردیف 

 شوند 

درآمد اصلی شرکت بر اساس نوآوري تک محصول یا خدمات بوده است. و شرکت بر اساس  در سه سال گذشته 1
 یک محصول مشخص تولید و فروش دارد و تغییر خاصی در محصول یا محصول هاي ارایه شده وجود ندارد.

  محصول یا خدمات
 موجود

 

ت یا خدمات جدید یا بهبود محصولادر سه سال گذشته شرکت با نوآوري و فناوري هاي جدید توانسته است  2
محصولات جدید   %50در سبد محصولات بالاي .کندیافته که ارزش قابل توجهی براي مشتریان ایجاد می

هاي جدید از محصولات نوآورانه، تغییرات عملکردي یا ویژگی هدرصد درآمد حاصل  %50و بالاي معرفی شده، 
 است. 

  سوابق نوآوري
 محصولات 

 پتنت هاي اخذ شده 

هاي تولید، ارائه خدمات یا عملیات داخلی که باعث افزایش بهبود یا تغییر در روشعلاوه بر سطح قبلی  3
فرآیندهاي ، از طریق بهبود فرآیندها وجود دارد. سوابق شودها یا بهبود کیفیت میوري، کاهش هزینهبهره

هاي نوین در ایش بازده، استفاده از فناوريکاهش زمان تولید، کاهش خطاها، افزبا هدف بهبود یافته یا جدید، 
 قابل مشاهده است.  فرآیندها

  سوابق بهبود فرآیند ها و
شاخص هاي بهبود 

یافته تولید مانند 
OEE  

گذاري یا تبلیغات که بندي، قیمتهاي توزیع، بستههاي بازاریابی، کانالتغییرات در روشعلاوه بر سطح قبلی  4
نوآوري و استفاده از فناوري هاي جدید صورت گرفته دید یا حفظ مشتریان فعلی منجر به جذب مشتریان ج

هاي بندي یا مدلهاي نوین، تغییر در بستههاي بازاریابی، استفاده از کانالنوآوري در استراتژي .است
 موجب سهم بازار بیشتر شده است.  گذاري، افزایش سهم بازارقیمت

 

  سوابق روش هاي
یابی و شیوه نوآورانه بازار

هاي جدید بسته بندي و 
 توزیع 

در ساختار سازمانی، فرآیندهاي مدیریتی، فرهنگ سازمانی  نوآورانه مبتنی بر فناوري تغییراتعلاوه بر سطح قبلی  5
سازي پیادهصورت گرفته است. ، شودوکار که باعث بهبود کارایی و اثربخشی سازمان میهاي کسبیا مدل

وکار، افزایش همکاري بین هاي کسبگیري، تغییر در مدلازمانی، بهبود فرآیندهاي تصمیمساختارهاي نوین س
 قابل مشاهده است.  ها، ارتقاء فرهنگ نوآوريبخش

  سوابق بهبود ساختار
 سازمانی 

  سوابق بهبود فرآیندها 

  سوابق بهبود مدل کسب
 و کار 
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  ساختار و توسعه سرمایه انسانی .6

 ر و توسعه سرمایه انسانی: تعریف ساختا

های بخش منابع انسانی در یک سازمان را نشان ها و مسئولیتتقسیم وظایف، نقش ای است که نحوه سازماندهی،ساختار منابع انسانی چارچوب یا نقشه

دهی است. مراتبی و نحوه گزارشوابط سلسلهشود و شامل نام کارکنان، عناوین شغلی، ردهد. این ساختار معمولاً به صورت نمودار سازمانی ارائه میمی

تواند های منابع انسانی است. ساختار منابع انسانی میسازی وظایف، بهبود هماهنگی و افزایش کارایی در انجام فعالیتهدف از ایجاد این ساختار، شفاف

استخدام، یادگیری و توسعه، مدیریت عملکرد، روابط کارکنان، پاداش  هایی مانندبسته به اندازه و نوع سازمان ساده یا پیچیده باشد و معمولاً شامل بخش

ها، شود که با هدف ارتقاء مهارتهایی گفته میها و برنامهتوسعه منابع انسانی به مجموعه فعالیت. همچنین منظور از و مزایا، و سلامت و ایمنی است

های ارتقاء شغلی، مدیریت عملکرد، ایجاد رضایت وسعه شامل آموزش، یادگیری مستمر، برنامهگیرد. این تدانش، انگیزه و توانمندسازی کارکنان انجام می

کند و باعث شغلی و حفظ نیروی انسانی است. توسعه منابع انسانی به عنوان بخشی از وظایف منابع انسانی، به بهبود عملکرد فردی و سازمانی کمک می

 . زمان پاسخ دهندشود کارکنان بتوانند بهتر به اهداف سامی

 در سامانه سوابق در صورتیکه موجود باشد بارگذاری و خود اظهاری می شود.
 مستنداتی که باید بارگذاري شوند  خود اظهاري  ردیف 

در شرکت ساختار مدون و روشنی وجود ندارد ، نقش ها و مسؤلیت ها تعیین نشده است و کارها بر اساس نظر  1
 وظایف می شود. آموزش منابع انسانی به صورت سنتی و موردي است. مدیریت ارشد تقسیم

 

در شرکت ساختار اولیه و مدون تعریف شده است ، اما این ساختار بر اساس تغییرات فرآیندها و عملیات به روز  2
رسانی نشده است. نقش ها و مسؤلیت ها تا حدودي به صورت شفاهی روشن است و افراد از وظایف محول 

 ه اطلاع دارند. آموزش ها به صورت حین کار است.شد

  ساختار مصوب  

 

در شرکت ساختار سازمانی تدوین شده است . شرکت داراي مسؤل مشخص امور کارگزینی  است. تقویم  3
 آموزشی سالانه تهیه می شود. نظام ارزیابی عملکرد مبتنی بر نظر مدیریت ارشد است.    

  ساختار مصوب 

 سال گذشته به تفکیک هر سال  3 تقویم آموزشی  

در شرکت واحد منابع انسانی وجود دارد. ساختار سازمانی مدون موجود است ، نقش ها و وظایف کارکنان به  4
روشنی تدوین و به کارکنان آموزش داده می شود. شرایط احراز و شایستگی ها تعیین شده است . تقویم سالانه 

وزش و اثربخشی آموزش تهیه می شود. میانگین ماندگاري نیروي انسانی آموزش تهیه می شود و سوابق آم
  سال است.  5بالاي 

  ساختار مصوب 

  سوابق شرح وظایف ، شرایط احراز کارکنان 

  سال گذشته به تفکیک هر سال  3تقویم آموزشی  

  سال گذشته  3سوابق اندازه گیري اثربخشی آموزش ها در 

  ال س 5سوابق نیروي انسانی بالاي 

، در شرکت مسیر ارتقاي شغلی روشن است و میانگین ماندگاري نیروي انسانی بالاي  4علاوه بر موارد سطح  5
 سال است. توجه به مدیریت سرمایه هاي انسانی جزء راهبردهاي اساسی در شرکت است. 10

  ساختار مصوب 

  سوابق شرح وظایف ، شرایط احراز کارکنان 

  ه به تفکیک هر سال سال گذشت 3تقویم آموزشی  

  سال گذشته  3سوابق اندازه گیري اثربخشی آموزش ها در 

  سال 10سوابق نیروي انسانی بالاي 

  صورتجلسات هیات مدیره که اشاره مستقیم به سیاست هاي
 منابع انسانی دارد. 

 

 

 

 

  و برند سازیمدیریت بازاریابی  .7

 یابی :تعریف مدیریت بازار

های بازاریابی به منظور بازاریابی فرایندی است که با هدف شناخت نیازهای مشتریان، طراحی و ارائه محصولات و خدمات مناسب، و اجرای برنامهمدیریت 

 . شودوکار و افزایش سودآوری انجام میرشد کسب

 در سامانه سوابق در صورتیکه موجود باشد بارگذاری و خود اظهاری می شود.
 مستنداتی که باید بارگذاري شوند  ري خود اظها ردیف 



 ت صنعتیمعاونت مشاوره و تحقیق سازمان مدیری

 مرکز رتبه بندی شرکت های برتر ایرانی

 

 

ها به هاي بازاریابی وابسته به افراد خاص است و فرآیندهاي مشخص و مستندي وجود ندارد. فعالیتفعالیت 1
   .گیردشوند و ثبت و مستندسازي کمی صورت میصورت پراکنده و غیررسمی انجام می

 

اند، اما اجراي دقیق بازنگري شده شرکت  وجود دارند و توسط مسئولانفرآیندهاي بازاریابی به صورت مستند  2
ت. شرکت معمولا سالانه حداقل در یک نمایشگاه تخصصی و کامل این فرآیندها هنوز تضمین نشده اس

 حضور دارد.

  رویه هاي مکتوب بازاریابی 

 

به و منطبق و هماهنگ با یکدیگر هستند کاملاً شده اند، فرآیندهاي بازار یابی مستند بازاریابی فرآیندهاي  3
شوند. همچنین ارتباط و پیوند بین فرآیندهاي بازاریابی و سایر اجرا میتوسط کارکنان بازاریابی طور یکسان 

 شرکت معمولا سالانه حداقل در چند نمایشگاه تخصصی و ملی حضور دارد. .فرآیندهاي سازمان برقرار است

  رویه هاي مکتوب بازاریابی 

 اختار مصوب واحد بازاریابی س 

   سوابق شرکت در نمایشگاه هاي تخصصی و ملی در
 سال گذشته 3

بندي، رضایت مشتري و شوند که اهداف مشخصی مانند رعایت زماناي اجرا میفرآیندهاي بازاریابی به گونه 4
پشتیبانی  CRM ري مانندافزاهاي نرمیابد. این فرآیندها با استفاده از سیستمها تحقق میکنترل هزینه

 شرکت معمولا سالانه حداقل در چند نمایشگاه تخصصی و بین المللی ملی حضور دارد. .شوندمی

  رویه هاي مکتوب بازاریابی 

  ساختار مصوب واحد بازاریابی 

  سوابق شرکت در نمایشگاه هاي تخصصی ، ملی و
 سال گذشته 3بین المللی در  

  سوابقCRM 

بندي، گیرند. معیارهاي عملکرد مانند زمانشده و به طور مستمر مورد تحلیل و بهبود قرار می فرآیندها بهینه 5
هاي مدیریت کیفیت فراگیر مانند شش سیگما گیري و با روشهزینه و رضایت مشتري به صورت منظم اندازه

المللی ملی حضور دارد،  شرکت معمولا سالانه حداقل در چند نمایشگاه تخصصی و بین .یابندو کایزن بهبود می
 همچنین شرکت در نمایشگاه هاي اکسپو حضور داشته است.

  رویه هاي مکتوب بازاریابی 

  ساختار مصوب واحد بازاریابی 

  سوابق شرکت در نمایشگاه هاي تخصصی ، ملی و
 سال گذشته 3بین المللی در  

  سوابقCRM 

  سوابق بهبود رضایت مشتري مانند اقدامات شش
 سیگما 

 بق حضور در اکسپوي بین المللیسوا 

 

 

 سیستم های سازمانی  .8

 تعریف سیستم های سازمانی:

ها طراحی و هایی اشاره دارد که در یک سازمان برای مدیریت و هماهنگی فعالیتای از فرآیندها، ساختارها و رویهبه مجموعه های سازمانیسیستم

های طور مؤثرتری دنبال کنند. سیستمصورت کارآمد عمل کنند و اهداف خود را بهکنند تا بهها کمک میها به سازمانستمشوند. این سیسازی میپیاده

های اطلاعاتی هستند که با هماهنگی و تعامل با یکدیگر، به سازمان کمک ساختارهای مدیریتی، و فناوریسازمانی شامل اجزای مختلفی مانند فرآیندها، 

 .کنند تا به اهدافش دست یابدمی

 

 در سامانه سوابق در صورتیکه موجود باشد بارگذاری و خود اظهاری می شود.
 مستنداتی که باید بارگذاري شوند  خود اظهاري  ردیف 

  شرکت سیستم سازمانی خاصی وجود ندارد .در  1

 نام و سابقه سیستم مالی موجود در شرکت   در شرکت فقط سیستم مالی استقرار پیدا کرده است. 2

 

 نام و سابقه سیستم مالی موجود در شرکت   در شرکت سیستم هاي مالی و فروش استقرار پیدا کرده است. 3

 رکتنام و سابقه سیستم فروش  موجود در ش 

در شرکت فرآیندهاي کاري تعریف شده است و سیستم هاي مالی ، بازار یابی و فروش، تولید ، فنی و مهندسی  4
 ، منابع انسانی و... بر اساس فرآیندهاي تعریف شده  استقرار دارد.

  نام و سابقه سیستم مالی موجود در شرکت 

 نام و سابقه سیستم فروش  موجود در شرکت 

 یستم بازاریابی  موجود در شرکت نام و سابقه س 

 نام و سابقه سیستم تولید   موجود در شرکت 

  نام و سابقه سیستم فنی و مهندسی  موجود در
 شرکت 

 نام و سابقه سیستم منابع انسانی   موجود در شرکت 



 ت صنعتیمعاونت مشاوره و تحقیق سازمان مدیری

 مرکز رتبه بندی شرکت های برتر ایرانی

 

 

 نام و سابقه سیستم مالی موجود در شرکت    . رکت هستنددر راستاي اهداف تجاري شیکپارچه سیستم ها با معماري  ، در شرکت قبلیعلاوه بر سطح  5

 نام و سابقه سیستم فروش  موجود در شرکت 

  نام و سابقه سیستم بازاریابی  موجود در شرکت 

 نام و سابقه سیستم تولید   موجود در شرکت 

  نام و سابقه سیستم فنی و مهندسی  موجود در
 شرکت 

 تنام و سابقه سیستم منابع انسانی   موجود در شرک 

  شماتیک مدل معماري یکپارچه سیستم هاي سازمانی
 شرکت 

 

 

 صادرات  .9

 تعریف صادرات: 

شود. فروشنده این شود و به کشور دیگری فروخته میالمللی به معنای فروش کالاها یا خدماتی است که در یک کشور تولید میدر بازرگانی بین صادرات

 . نامندمی واردکننده و خریدار خارجی را دهصادرکنن کالاها و خدمات را

 
 در سامانه سوابق در صورتیکه موجود باشد بارگذاری و خود اظهاری می شود.

 مستنداتی که باید بارگذاري شوند  خود اظهاري  ردیف 

صادرات مرتبه صادرات کالا یا خدمات به ارزش حداقل صد هزار دلار  3در سه سال گذشته در شرکت حداقل  1
 انجام شده است .

   مرتبه و  3سوابق صادرات و ارز حاصله  )حداقل
 هزار دلار(  100

هزار  دلار  150مرتبه صادرات کالا یا خدمات به ارزش حداقل  2در سه سال گذشته در شرکت حداقل سالی  2
 صادرات انجام شده است .

   مرتبه و  6سوابق صادرات و ارز حاصله  )حداقل
 دلار(هزار  150

هزار دلار  200مرتبه صادرات کالا یا خدمات به ارزش حداقل   4در سه سال گذشته در شرکت حداقل سالی  3
 صادرات انجام شده است .

   مرتبه و  12سوابق صادرات و ارز حاصله  )حداقل
 هزار دلار( 200

هزار دلار  400ارزش حداقل  مرتبه صادرات کالا یا خدمات به 6در سه سال گذشته در شرکت حداقل سالی  4
صادرات انجام شده است. شرکت به منظور صادرات اثر بخش از خدمات شرکت هاي مدیریت صادرات استفاده 

 محدود دارد.

   400مرتبه و  18سوابق صادرات و ارز حاصله  )حداقل 
 هزار دلار(

  سوابق قراردادهاي همکاري با شرکتهاي مدیریت
 صادرات 

هزار  دلار  800مرتبه صادرات کالا یا خدمات به ارزش حداقل   8ته در شرکت حداقل سالی در سه سال گذش 5
صادرات انجام شده است . شرکت به منظور صادرات اثر بخش از خدمات شرکت هاي مدیریت صادرات استفاده 

 کامل دارد.

   800مرتبه و  24سوابق صادرات و ارز حاصله  )حداقل 
 هزار دلار(

 دهاي همکاري با شرکتهاي مدیریت سوابق قراردا
 صادرات

 

 

 زنجیره ارزش  .10

دارد. این زنجیره از تحقیق و توسعه تا خدمات پس  زنجیره ارزش نامافزودن ارزش به محصولات یا خدمات در هر مرحله از فرآیند تولید و توزیع 

شامل تحقیق، نوآوری، توسعه، تولید، بازاریابی، فروش و خدمات  . زنجیره ارزششود و بر مدیریت کسب و کار متمرکز استاز فروش را شامل می

 .پردازدتری دارد و علاوه بر عملیات داخلی، به عوامل خارجی مانند بازاریابی و خدمات مشتری نیز میپس از فروش است. این زنجیره دامنه وسیع

کنند و محصولات یا خدمات مشابه د و در یک سطح مشابه فعالیت میهایی است که در یک مرحله از زنجیره تولیشامل بنگاهخوشه صنعتی افقی 

 .کنندیا مرتبط تولید می

کنند، یعنی هر بنگاه در یک هایی است که در مراحل مختلف زنجیره تأمین و تولید یک محصول فعالیت میشامل بنگاهخوشه صنعتی عمودی 

 مرحله متفاوت از فرآیند تولید یا توزیع قرار دارد



 ت صنعتیمعاونت مشاوره و تحقیق سازمان مدیری

 مرکز رتبه بندی شرکت های برتر ایرانی

 

 

 

 
 در سامانه سوابق در صورتیکه موجود باشد بارگذاری و خود اظهاری می شود.

 مستنداتی که باید بارگذاري شوند  خود اظهاري  ردیف 

در چند سال گذشته  شرکت مانند سایر رقبا در بازار در یک یا چند حوزه محدود محصولات تولید و روانه بازار  1
 می کند .

  نام محصولات 

 رهانام بازا 

 نام محصولات   در چند سال گذشته  شرکت در یک یا چند مورد محدود محصولات خود را بازنگري و بهبود داده است. 2

 نام بازارها 

  سال گذشته 3سوابق بازنگري محصولات در 

در چند سال گذشته  شرکت در یک یا چند مورد محدود محصولات خود را بازنگري و بهبود داده است و  3
  درک روشنی از زنجیره ارزش براي مشتریان دارد. شرکت در یک خوشه صنعتی عضویت دارد. کاملا

 

   نام محصولات 

 نام بازارها 

  سال گذشته 3سوابق بازنگري محصولات در 

  سوابق عضویت در خوشه هاي صنعتی 

ازاریابی، فروش و شامل تحقیق، نوآوري، توسعه، تولید، بدر چند سال گذشته  شرکت زنجیره ارزش کاملی   4
را مد نظر داشته است و در بازاهاي داخلی از اعتبار و جایگاه ملی برخوردار است. همچنین  خدمات پس از فروش

 شرکت در در خوشه صنعتی نقش فعال دارد.

  نام محصولات 

 نام بازارها 

  سال گذشته 3سوابق بازنگري محصولات در 

 سوابق عضویت در خوشه هاي صنعتی 

  سال گذشته در توسعه خوشه صنعتی  3اقدامات 

  سال گذشته  3نتایج تحقیق و توسعه در 

  نتایج ارزیابی برند 

شامل تحقیق، نوآوري، توسعه، تولید، بازاریابی، فروش و در چند سال گذشته  شرکت زنجیره ارزش کاملی   5
اي بین المللی از اعتبار و جایگاه را مد نظر داشته است و علاوه بر بازاهاي داخلی در بازاره خدمات پس از فروش
همچنین شرکت در در خوشه صنعتی در زنجیره تامین به صورت افقی و عمودي نقش  ملی برخوردار است.

 فعال دارد.
 
 
 

  نام محصولات 

 نام بازارها 

  سال گذشته 3سوابق بازنگري محصولات در 

  سوابق عضویت در خوشه هاي صنعتی افقی و
 عمودي 

  ذشته در توسعه خوشه صنعتی سال گ 3اقدامات
 عمودي و افقی 

  سال گذشته  3نتایج تحقیق و توسعه در 

 نتایج ارزیابی برند 

 

 

 
 

 مدیریت زیست محیطی  .11

است که به  (EMS) کارگیری یک سیستم مدیریت محیط زیستبه معنای به ها SME های کوچک و متوسطمدیریت زیست محیطی در شرکت

دهد تا ها امکان میهای خود بر محیط زیست را شناسایی، کنترل و کاهش دهند. این سیستم به شرکتت منفی فعالیتکند تأثیراها کمک میشرکت

 وری را افزایش دهندها را کاهش داده و بهرهعملکرد زیست محیطی خود را بهبود بخشند و همزمان با رعایت قوانین و مقررات زیست محیطی، هزینه

 
 در سامانه سوابق در صورتیکه موجود باشد بارگذاری و خود اظهاری می شود.

 مستنداتی که باید بارگذاري شوند  خود اظهاري  ردیف 

 لیست اقدامات در خصوص توسعه فضاي سبز   در سه سال گذشته در شرکت در خصوص توسعه فضاي سبز اقدامات محدود انجام داده است . 1

  تصویر از فضاي سبز 3حداکثر بارگذاري  

% از  10در سه سال گذشته علاوه بر توسعه فضاي سبز در محوطه شرکت طبق قانون هواي پاک حداقل  2
 فضاي خود را به فضاي سبز اختصاص داده است و فضاي سبز قابل مشاهده است.

   لیست اقدامات توسعه فضاي سبز 

 مساحت کل شرکت 

  محاسبه درصد فضاي سبز 



 ت صنعتیمعاونت مشاوره و تحقیق سازمان مدیری

 مرکز رتبه بندی شرکت های برتر ایرانی

 

 

 داده است . پیش تصفیه پساب را استقرار وح قبلی سیستمشرکت علاوه بر موارد سطدر  3

 
   مشخصات سیستم پیش تصفیه پساب مانند

شرکت سازنده ، ظرفیت سیستم ، سال ساخت ، 
 تکنولوژي پیش تصفیه و... 

در این خصوص   14000شرکت داراي نظام یکپارچه زیست محیطی است و گواهینامه ایزو معتبر خانواده  4
است. در شرکت تعهد مدیریت ارشد به رعایت قوانین زیست محیطی وجود دارد و بازنگري دریافت کرده 

 نتایج زیست محیطی به صورت منظم انجام می شود. 

 

  14001بارگذاري گواهینامه معتبر ایزو  

  سوابق فرم بازنگري مدیریت 

  سوابق اقدامات تعهدات مدیریت 

 ازچرخانی پساب است. علاوه بر سطوح قبلی شرکت داراي سیستم ب 5
 
 

  مشخصات سیستم بازچرخانی پساب مانند شرکت
سازنده ، ظرفیت سیستم ، سال ساخت ، تکنولوژي 

 پیش تصفیه و...

 

 

 

 سازی مصرف انرژیبهینه .12

شود که هدف می ها و مدیریت هوشمندانه گفتهها، فناوریای از روشبه مجموعه هاSME های کوچک و متوسطسازی مصرف انرژی در شرکتبهینه

سازی علاوه بر منافع اقتصادی، به حفظ محیط زیست و کاهش های انرژی است. این بهینهوری و کاهش هزینهآن کاهش مصرف انرژی، افزایش بهره

 .کندها نیز کمک میآلاینده

 در سامانه سوابق در صورتیکه موجود باشد بارگذاری و خود اظهاری می شود.
 تنداتی که باید بارگذاري شوند مس خود اظهاري  ردیف 

لیست اقدامات در خصوص بهینه سازي مصرف   در سه سال گذشته در شرکت در خصوص بهینه سازي مصرف انرژي  اقدامات محدود انجام داده است . 1
 انرژي 

 

این در سه سال گذشته شرکت در جهت کاهش مصرف انرژي کمیته مدیریت انرژي تعریف کرده است. و  2
 نسبت به سال قبل شده است. %5اقدامات موجب کاهش مصرف انرژي به میزان 

  نام و مشخصات اعضاي کمیته مدیریت انرژي 

    آیین نامه کمیته راهبري مدیریت انرژي 

  مصرف انرژي دو سال گذشته به تفکیک هر سال 

   مقدار کاهش مصرف انرژي 

صورت یکپارچه با سایر سیستم هاي مدیریتی پیاده سازي  را به  EnMSشرکت استاندارد مدیریت انرژي  3
مصرف انرژي را نسبت به سال  %10کرده است. از طریق نظام مدیریت انرژي شرکت توانسته است حداقل 

 قبل کاهش مستمر بدهد.  

 

   نظام نامه مدیریت انرژي 

  لیست مدارک مدیریت انرژي 

   مصرف انرژي دو سال گذشته به تفکیک هر سال 

   مقدار کاهش مصرف انرژي 

شرکت داراي نظام یکپارچه مدیریت انرژي است و توانسته در این خصوص جایزه مدیریت انرژي دریافت  4
نماید. در شرکت تعهد مدیریت ارشد به رعایت قوانین مدیریت انرژي وجود دارد و بازنگري نتایج نظام 

انسته است بر اساس رعایت نظام مدیریت انرژي مدیریت انرژي به صورت منظم انجام می شود. شرکت تو
 نسبت به سال قبل کاهش مصرف انرژي داشته باشد.  %20حداقل 

 

  مدرک و سوابق جایزه مدیریت انرژي 

  سوابق فرم بازنگري مدیریت 

  سوابق اقدامات تعهدات مدیریت 

  مصرف انرژي دو سال گذشته به تفکیک هر سال 

   مقدار کاهش مصرف انرژي 

 لاوه بر سطوح قبلی شرکت توانسته  است از منابع انرژي تجدید پذیر استفاده بهینه نماید. ع 5

 
 

  لیست مشخصات منابع انرژي تجدید پذیر 

  مصرف انرژي دو سال گذشته به تفکیک هر سال 

   مقدار کاهش مصرف انرژي 
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ها و فرآیندهایی است که به حفظ سلامت و ایمنی سازی سیستمبه معنای پیادههای کوچک و متوسط ای در شرکتمدیریت ایمنی و بهداشت حرفه

ر های شغلی و ایجاد محیط کاکند. این مدیریت با هدف پیشگیری از حوادث، بیماریهای شغلی و بهبود شرایط کاری کمک میکارکنان، کاهش ریسک

یا استانداردهای مشابه  OHSAS 18001 جایگزین ISO 45001 المللی و ملی مانندشود و معمولاً بر پایه استانداردهای بینامن و سالم انجام می

 .استوار است

 
 در سامانه سوابق در صورتیکه موجود باشد بارگذاری و خود اظهاری می شود.

 مستنداتی که باید بارگذاري شوند  خود اظهاري  ردیف 

لیست اقدامات در خصوص ایمنی کارکنان و سایر   ان  اقدامات محدود انجام داده است .در سه سال گذشته در شرکت در خصوص ایمنی کارکن 1
 ذینفعان  

 

در سه سال گذشته شرکت در جهت کاهش حوادث کمیته ایمنی تعریف کرده است. و این اقدامات موجب  2
ست. کاهش حوادث نسبت به سال قبل شده است. در شرکت سیستم اعلام و اطفاء حریق نصب شده ا

 همچنین براي کارکنان آموزش هاي ایمنی در بدو ورود و حین کار اجرا شده است. 

 

  نام و مشخصات اعضاي کمیته ایمنی 

    آیین نامه کمیته راهبري مدیریت ایمنی 

 مشخصات سیستم اعلام و اطفاء حریق 

  سوابق آموزش هاي ایمنی  بدو ورود 

  3سوابق آموزش ایمنی حین خدمت کارکنان در 
 ل گذشته  سا

را به صورت یکپارچه با سایر سیستم هاي مدیریتی پیاده سازي   EMSشرکت استاندارد مدیریت ایمنی  3
کرده است. از طریق نظام مدیریت ایمنی شرکت توانسته است ریسک هاي ایمنی را شناسایی ، تحلیل و 

یمنی مسؤل مشخص دارد و کنترل کند و حوادث نسبت به سال قبل کاهش داشته است. در شرکت واحد ا
 نسبت به رعایت قوانین و مقررات اقدامات عملی صورت می گیرد. 

 

  گواهینامه نظام مدیریت ایمنی و بهداشت حرفه
 اي 

    نظام نامه مدیریت ایمنی و بهداشت حرفه اي 

   لیست مدارک مدیریت ایمنی و بهداشت حرفه اي 

   سوابق شناسایی مخاطرات کار 

 قدام ریسک هاي ایمنی سوابق تحلیل و ا 

  نام و مشخصات حرفه اي مسؤل ایمنی شرکت 

شرکت داراي نظام یکپارچه مدیریت ایمنی با سایر سیستم هاي مدیریت است . در شرکت تعهد مدیریت ارشد  4
به رعایت قوانین مدیریت ایمنی وجود دارد و بازنگري نتایج نظام مدیریت ایمنی به صورت منظم انجام می 

 شرکت توانسته است بر اساس رعایت نظام مدیریت ایمنی حوادث کار را به صفر برساند. شود. 

 

  لیست فرآیندهاي یکپارچهIMS  

  سوابق فرم بازنگري مدیریت 

  سوابق اقدامات تعهدات مدیریت 

  سال گذشته    5لیست حوادث به تفکیک هر سال در 

 5زء اولویت هاي همه بخش ها قرار گرفته است و در علاوه بر سطوح قبلی ایمنی یک فرهنگ کار است و ح 5
سال گذشته به دلیل رعایت قوانین ایمنی ، شناسایی ریسک ها و مخاطرات و کنترل مخاطرات حوادث را به 

 صفر برساند. 

 
 

  سوابق اقدامات فرهنگ ایمنی 

  سال گذشته    5لیست حوادث به تفکیک هر سال در 
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وری، ارتقای های نوین دیجیتال برای بهبود فرآیندها، افزایش بهرهکارگیری فناوریبه معنای به هاSME های کوچک و متوسطل در شرکتتحول دیجیتا

های سنتی مانند فرآیندهای دستی کند، های سیستمسازد تا از محدودیتها را قادر میوکار است. این تحول، شرکتتجربه مشتری و توسعه کسب

 وری پایین عبور کنند و عملیات خود را بهینه کنندی ایزوله و بهرههاداده

 
اندازه گیری نمی شود. دلیل ذکر آن این است که در آینده به عنوان یکی از شاخص های   SME100توضیح : این شاخص در سال نخست رتبه بندی 

ص اگر اقداماتی انجام داده اند به آن اشاره نمایند. ارزیابان محترم درصورت مهم در رتبه بندی مورد توجه قرار خواهد گرفت. شرکت ها لازم در این خصو

 مشاهده موارد مربوط به تحول دیجیتال ذکر شود.
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 مثال واقعی در شرکت تولیدی کوچک هاویژگی عنوان سطح سطح

 (Initial) مقدماتی یک
فرآیندها دستی و کاغذي، فناوري 

 بسیار محدود، اطلاعات ایزوله

کند، ها را روي کاغذ ثبت میکارگاه تولید قطعات یدکی که سفارش
 کندموجودي را با دفترداري دستی پیگیري می

 دو
 در حال توسعه

(Opportunistic) 

افزارها در استفاده از برخی نرم
هاي محدود، اما بدون بخش

 یکپارچگی

هلو( افزار حسابداري )مثل ي تولید مبلمان که فقط از نرمکارخانه
 کند و فروش اینترنتی از طریق اینستاگرام دارداستفاده می

 سه
 شدهتعریف

(Defined) 

تعریف استراتژي دیجیتال، استفاده 
افزارهاي صنعتی، شروع از نرم

 سازيیکپارچه

 MES شرکت تولید قطعات خودرو که از سیستم

(Manufacturing Execution System)  ساده براي
هاي کند، گزارشبراي حسابداري استفاده می ERP پایش تولید و

 اندکیفیت و خرابی دیجیتال شده

 چهار
 شدهمدیریت

(Managed) 

فرآیندهاي دیجیتال یکپارچه، 
هاي بلادرنگ، داشبوردها و داده

 خودکارسازي نسبی

یکپارچه شده،  ERP کارخانه تولید پلاستیک که کل عملیات با
شود، انبار و تأمین دیجیتالی میپایش  PLC هايتولید با سیستم

 شودمدیریت می

 پنج
 بهینه

(Optimized) 

 Smart) تولید هوشمند

Manufacturing) ،IoT ،
 بینی، چابکی بالاتحلیل پیش

براي  (IoT) شرکت تولید تجهیزات پزشکی که از اینترنت اشیاء
بینی کند، یادگیري ماشین براي پیشها استفاده میکنترل ماشین

 اندصورت بلادرنگ به هم متصلدارد، فرآیندها به خرابی
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