
  

 

 

 خدماتی  در فرایند انتخاب واحد نمونهشرکت    متقاضی جهتواحدهای خدماتی    حضورشرایط  - 1جدول  

 مشمول استاندارد 

 ردیف  شرایط احراز 

 1 .  باشد  داشتهاستاندارد  علامت کاربرد روانهپ  ،خود استاندارد اجباری اجرای مقررات مشمول خدمات همه برای باید  متقاضی واحد

 2 .  باشد داشته سابقه ( ماه دوازده)  سال یک  با حداقل استاندارد علامت  کاربرد پروانه  ارزیابی، مورد  خدمت برای باید  متقاضی واحد

تایید شده در    فاقد هرگونه عدم انطباق   ،اختیاری  یا  و  اجباری  استاندارد  علامت  کاربرد  پروانه   دارایخدمات    تمام  برای  متقاضی  واحد

 ای نداشته باشد. طباق بحرانی تایید شدهو در یک سال قبل از دوره ارزیابی نیز عدم ان دوره ارزیابی بوده

 ر( / 221/130  اجرایی روش تعاریف به توجه )با
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 4 به عمل آمده باشد.   متقاضی واحداز  باید ، ر/221/130 روش اجرایی طبقهای فنی ادواری بازرسی

   باشد.  محکوم شده 42در کمیسیون ماده نباید  در دوره ارزیابی متقاضی واحد -

اگر در طول فرایند دوره انتخاب واحد خدماتی نمونه، از طرف سازمان، ادارات کل استانی یا نهادهای ارزیابی انطباق تایید صلاحیت -

نظام استاندارد اعلام شود، در صورت تایید دفتر حقوقی و  قانون تقویت و توسعه    40شده علیه واحد متقاضی، اتهامی بر اساس ماده  

 باید واحد متقاضی از ادامه فرایند انتخاب واحد نمونه خدماتی استاندارد، خارج شود.  ،امور مجلس سازمان
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 خدماتی  در فرایند انتخاب واحد نمونه  متقاضی شرکتهای خدماتی  یارهای ارزیابی و امتیازدهی واحدمع- 2جدول  

 استاندارد مشمول  

 توضیحات 
حداکثر  
 امتیاز

 ردیف  معیار ارزیابی

 امتیاز  10 امتیاز   2به ازای هرسال 
استاندارد برای خدمت    علامتاستمرار در حفظ پروانه کاربرد  

 ( عدم ابطال یا تعلیق) مورد ارزیابی 
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 امتیاز   1 ملی به ازای هر گواهینامه -
 امتیاز  2 بین المللی به ازای هر گواهینامه -

 امتیاز   6
گواهینامه بودن  مدیریت  هایدارا  در    کیفیت  سیستم  معتبر 

 ،ISO9001ء به استثنا بین المللی  /سطوح ملی 
 INSO-ISO10002   وINSO-ISO10004 
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تداوم حضور یک شخص ثابت و معین به عنوان مدیر کنترل کیفیت در  (  الف 
 ( امتیاز  5/2به ازای هر سال )  واحد خدماتی مورد ارزیابی

با  (  ب در صورت تغییر مدیر کنترل کیفیت و اشتغال مدیر کنترل کیفیت 
تجربه، ارائه تصویر گواهی تایید صلاحیت مدیر کنترل کیفیت برای سال های  

 ( امتیاز 2به ازای هر سال )الزامی است.  حضور در واحد خدماتی مشابه 
اگر مدیر کنترل کیفیت واحد خدماتی تخلفی انجام دهد که تخلف  یادآوری:

ماده   کارگروه  توسط  طبق  آئین  7وی  فنی،  و  علمی  صلاحیت  تایید  نامه 
 شود.احراز شده و محکوم شود، امتیاز این بند صفر می  16و  15های ماده

 3 مدیر کنترل کیفیت وضعیت حضور  امتیاز  10

 امتیاز  5 
خدماتی دانش،  واحد  تاییدیه  علمیدارای  معاونت  از  ،  بنیان 

 جمهوری باشد.  ریاستش بنیان  فناوری و اقتصاد دان
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 امتیاز  2 مشارکت به عنوان دبیر  به ازای هر مورد-
 امتیاز  1 مشارکت به عنوان عضو  به ازای هر مورد-

 امتیاز  8
تدوین در  خدماتی  واحد  استانداردهای  نظر  تجدید  /مشارکت 

 رشته مرتبطملی در 
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 امتیاز  2 مشارکت به عنوان دبیر/ رئیس/ راهبر پروژه  به ازای هر مورد-
 امتیاز  1 مشارکت به عنوان عضو  به ازای هر مورد-

 امتیاز  4
  پروژه در تدوین عضو/ مشارکت واحد خدماتی به عنوان مسئول

 کمیته های متناظر المللی یا استانداردهای بیندرکمیته های  
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 7 دارا بودن پروانه استاندارد تشویقی  امتیاز  9 امتیاز   5/4به ازای هر پروانه 
 امتیاز(  1چاپ مقاله در سطح ملی )به ازاء هر مقاله -
 امتیاز(  2چاپ مقاله در سطح بین المللی )به ازاء هر مقاله  -
 ( امتیاز  2 به ازای هرمورد)  چاپ کتاب مرتبط با خدمت-

 امتیاز  6
مدارک و شواهدی دال بر انجام کار تحقیقاتی مرتبط دارا بودن  

 با ارتقاء کیفیت خدمات مورد نظر در طول دوره ارزیابی 
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ازای هر  - بیمه    10به  لیست  مبنای  بر  آموزشی  میانگین سرانه  نفر ساعت 
 امتیاز  1 کارکنان

 9 موثر مرتبط هایآموزش امتیاز  10

 شواهد: 
 مشی و اهداف کیفی اجرای سیستمخطهای مربوط به  بیانیه-
 نتایج ممیزی داخلی -
 ت بازنگری مدیری-
 امتیاز(  3)دوره ارزیابی   در، مدیریت کیفیتسیستم استقرار -
 امتیاز   1متوالی  ی هر سالبه ازا،  مدیریت کیفیتسیستم   استمرار وجود-

 امتیاز  6
گواهینامه آن    بودن دارا  و    ISO9001ت کیفیت  ی مدیرسیستم  

 از مراجع معتبر 
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 امتیاز(   1)دوره ارزیابی  در استقرار سیستم تحقیق و توسعه، -
 امتیاز  2متوالی  ی هر سال به ازاسیستم تحقیق و توسعه،   وجود استمرار-

 11 سیستم تحقیق و توسعه  امتیاز  3

 امتیاز(  1)دوره ارزیابی   در، رضایت مشتریسیستم استقرار -
 امتیاز    2متوالی  ی هر سالبه ازا،  رضایت مشتریسیستم   استمرار وجود-
 امتیاز منفی  1به ازاء هر عدم رضایت مستند و مرتبط  -

 امتیاز  6

 رضایت مشتری بر اساس استاندارد سیستم  استقرار 
 INSO-ISO10002   کیفیت مشتری  -)مدیریت  -رضایت 
اهنمایی هایی برای رسیدگی به شکایات در سازمان ها( و دارا  ر

 بودن گواهینامه آن از مراجع معتبر 
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 امتیاز(  1)دوره ارزیابی   در، رضایت مشتریسیستم استقرار -
 امتیاز    2متوالی  ی هر سالبه ازا،  رضایت مشتریسیستم   استمرار وجود-

 امتیاز  6

 رضایت مشتری بر اساس استاندارد سیستم  استقرار 
   INSO-ISO10004  ( کیفیتمد مشتری  -یریت    -رضایت 

( و دارا بودن گواهینامه  برای پایش و سنجش هایی-راهنمایی 
 آن از مراجع معتبر
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 کارپیاده سازی و استقرار سیستم مدیریت فرایندهای کسب و   امتیاز  6 
(BPMS) 

14 

  حضور در فرایند ارزیابی جایزه ملی کیفیت در دوره ارزیابیکسب گواهی    -
 امتیاز(   5/0)  به عنوان متقاضی

 امتیاز(   1کسب تقدیرنامه اهتمام به کیفیت )-
 امتیاز(   3کسب گواهینامه اشتهار به کیفیت ) -
 امتیاز(  5کسب تندیس جایزه ملی کیفیت ایران )-

 15 مدل کیفیت جهان اسلام  استقرار  امتیاز  5

 مجموع   100 

 


