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ارزش صادرات کالاهای شرکت در یک دوره مالی و اثربخشی در تجارت 
جهانی

کیفیت کالاهای صادراتی در مقایسه با سایر رقبا و استانداردهای 
بین المللی

تنوع محصولات و کالاهای صادراتیسابقه صدورکالای جدید و در دست گرفتن بازار جدید برون مرزی

داشتن سهم بازاری بالا و تعداد کشورهای مقصد صادراتحضور طولانی و مستمر در بازارهای داخلی و خارجی

تجربه و سابقه شرکت در صنعت
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های تولیدی شاخص بررسی صادرات مستمر و بهره وری شرکت
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های تولیدی شاخص بررسی صادرات مستمر و بهره وری شرکت

ای ارتباط مستمر و تسهیم نمودن تجربیات بازرگانی در بستره
مجازی و حقیقی

رعایت چارچوب کاری تولید کالا و ارائه خدمات 
مطابق با استانداردها و جنبه های زیست محیطی

ع جمع دارایی های جاری به جم: نسبت های نقدینگیحضور فعال در نمایشگاه های داخلی و بین المللی
بدهی های جاری

سود خالص به درآمد عملیاتی یا: نسبت های سودآوری
همیانگین جمع حقوق صاحبان سهام ابتدا و انتهای دور

جمع بدهی ها به جمع دارایی: نسبت های اهرمی
ها

سابق تاسیس، فعالیت و صادرات: پیشینه

ت مدرک تحصیلی، تجربه کاری، گواهی دوره های تخصصی اعضای هیا: وضعیت مدیران
مدیره و مدیران ارشد

یز معتبر، نظامنامه کیفیت، عضویت در بورس، استانداردها، گواهینامه ها، جوا: نظام مدیریتی
گزارش های بازخورد

ی استقرار حاکمیت شرکتی، مدیریت زنجیره ارزش، برنامه ریز: برنامه ریزی راهبردی
بلندمدت، توجه به تحقیق و توسعه

وضعیت تولید

وضعیت اشتغال

وضعیت بهره وری

وضعیت صادرات

وضعیت واردات

حسن رفتار تجاری



ی
گان

زر
 با

ت
رک

 ش
ی

ام
شن

خو
ی 

یاب
رز

ص ا
اخ

ش

شهرت یا خوشنامی مدیرعامل یا بنیانگذار در رعایت انصاف در 
معاملات داخلی و خارجی

عدم داشتن گزارشی مبنی بر خلف وعده یا عدم ایفای تعهد شرکت 

عدم مرجوعی و بازگشت کالاهای تبادلاتی و انعطاف پذیری لازم در 
صورت تحویل و یا مشکل در کالاهای تبادلاتی نامرغوب 

منطبق بودن کالاهای مورد تبادل با تبلیغات و ماموریت شرکت رعایت مسائل اخلاقی توسط شرکت و کارمندان آن
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یشاخص های پیشنهادی بخش بازرگان

میزان پایین بودن تلفات و ضایعات کالاهای مبادلاتی در 
روش های برگزیده ی تبادلاتی شرکت موردنظر

توجه به مسئولیت اجتماعی در قبال جامعه و انجام 
برنامه های اجتماعی خیرانه و نوع دوستانه شرکت

بهره وری در بکارگیری عوامل تولیدی نظیر منابع انرژی و 
آب در راستای مصرف بهینه و متعادل
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میزان تعهد و خوش حسابی در پرداختی های تأمین اجتماعی

نسبت مجموع رفع تعهد ارزی به مجموع ارز دریافتی سررسیدشده

سلامت مالی
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میزان تعهد و خوش حسابی در پرداخت مالیات

انیشاخص های پیشنهادی بخش بازرگ
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میزان اهمیت کالاهای مبادلاتی برای نیاز داخل کشور

واردات مستمر مواد اولیه مورد نیاز کشور خصوصاً کالاهایی که تولید داخل آنها نیاز به 
کشور را نمی دهد و یا اصلاً تولید نمی شود به غیر از کالاهای لوکس و تزئینی 2

انیشاخص های پیشنهادی بخش بازرگ

3
عدم تبادل کالاهای غیر استاندارد حتی با وجود قیمت ارزان
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میزان تکیه و وابستگی شرکت بازرگانی به منابع تأمین مالی دولتی

میزان توانمندی، ثبات مالی و خودگردانی شرکت بازرگانی 2

شاخص های پیشنهادی بخش بازرگانی
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توجه و پیش بینی نیازهای آینده ی برآورده نشده ی بازارهای جهانی 

پیشرو بودن در بازار های جهانی  و شناسایی فرصت های جدید بازاری

قابلیت رقابت محصول در مقایسه با تولیدات مشابه سایر کشورها

قابلیت برنامه ریزی، مدیریت سفارشات و انعطاف در پاسخگویی به نیازهای مشتریان خارجی
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عتشاخص های پیشنهادی بخش صن
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جایگاه و میزان اهمیت نوآوری و بروزرسانی تولید از نظر شرکت 
موردنظر

رعایت اصول فنی و علمی در مراحل تولید و پس از تولید

ارزش سرمایه گذاری بلندمدت و درنظر گفتن فعالیت های نوآورانه میزان موجود بودن زیرساخت لازم برای بکارگیری فناوری های نوین
در فرایند بودجه ریزی شرکت
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سرویس و نگهداری به موقع تجهیزات تولیدامکانات و ظرفیت تولید
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استفاده از تجهیزات، دستگاه ها و تکنولوژی مناسبرعایت موازین فنی و استانداردهای عملی

عتشاخص های پیشنهادی بخش صن
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سهم شاغلان شرکت موردنظر در صنعت مذکور

(ننسبت ستانده به تعداد شاغلی)تولید سرانه شاغلین شرکت موردنظر در صنعت مذکور 

میزان بکارگیری نیروهای متخصص و فنی
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عتشاخص های پیشنهادی بخش صن
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خلاقیت در ارائه محصولات و خدمات

توانایی جذب و حفظ افراد با استعداد

کیفیت مدیریت و رهبری نوآورانه و ابتکار و خلاقیت در کار

ایجاد محیط کاری خوب برای کارکنان و آموزش و توانمندسازی نیروی انسانی
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عتشاخص های پیشنهادی بخش صن
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میزان تکیه و وابستگی به منابع تأمین مالی دولتی

استفاده ی هوشمندانه از دارایی های شرکت

قدرت مانور شرکت در مقابله با ریسک های کسب و کار

میزان توانمندی، ثبات مالی و خودگردانی شرکت 
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عتشاخص های پیشنهادی بخش صن
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میزان در دسترس بودن محصول

درجه وابستگی به مواد اولیه خارجی و وارداتی
2

عتشاخص های پیشنهادی بخش صن
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و استمرار خدمات پس از فروش( مشتری مداری)ارتباط خوب با مصرف کنندگان 

ایجاد احساس احترام و تحسین در جامعه

تبلیغات و اقدامات ترویجی و تشویقی و ارتباطات خوب با رسانه های جمعی

تطابق محصول با نیازهای مشتری
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قیمت مناسب محصولات5

عتشاخص های پیشنهادی بخش صن
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میزان تعهد و خوش حسابی در پرداخت مالیات

میزان تعهد و خوش حسابی در پرداختی های تأمین اجتماعی

نسبت مجموع رفع تعهد ارزی به مجموع ارز دریافتی سررسیدشده

سلامت مالی
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عتشاخص های پیشنهادی بخش صن
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شهرت یا خوشنامی مدیرعامل یا بنیانگذار عدم داشتن گزارشی مبنی بر خلف وعده یا عدم ایفای تعهد شرکت 

عدم مرجوعی و بازگشت کالا و تعویض محصول نامرغوب در صورت اعتبار نام تجاری
لزوم

منطبق بودن مشخصات محصول با تبلیغات و ماموریت
شرکت

رعایت مسائل اخلاقی توسط شرکت و کارمندان آن
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عتشاخص های پیشنهادی بخش صن
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تولید محصول مطابق با استانداردها و جنبه های زیست محیطی

میزان پایین بودن تلفات و ضایعات در تولید شرکت موردنظر

توجه به مسئولیت اجتماعی در قبال جامعه و انجام برنامه های اجتماعی خیرانه و نوع دوستانه
شرکت
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بهره وری در بکارگیری عوامل تولیدی نظیر منابع انرژی و آب در راستای مصرف بهینه و 
متعادل

عتشاخص های پیشنهادی بخش صن
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همکاری و مشارکت در جلسات هم اندیشی برگزارشده دراتاق بازرگانی و سایر 
ارگان های مرتبط

حضور فعال در نمایشگاه های داخلی و بین المللی

ارتباط مستمر و تسهیم نمودن تجربیات تولیدی در بسترهای مجازی و حقیقی
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عضویت و مشارکت فعال در اتحادیه ها و تشکل های صنفی، هیئت نمایندگان، کمیسیون های
تخصصی و اتاق های مشترک

عتشاخص های پیشنهادی بخش صن
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ارزش افزوده کالاها و خدمات صادراتی و مورد تبادل  میزان ارزآوری کالاها و خدمات مبادلاتی شرکت موردنظر و 
اثربخشی اش در تجارت جهانی

ر تمرکز بر کالاها و خدمات صادراتی باکیفیت در مقایسه با سایسطح تکنولوژیکی کالاها و خدمات صادره
رقبا و استانداردهای بین المللی
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سابقه صدورکالا و خدمت جدید و در دست گرفتن بازار 
تنوع محصولات و کالاها و خدمات صادراتیجدید برون مرزی

78
داشتن سهم بازاری بالا  و تعداد کشورهای مورد تبادل حضور طولانی و مستمر در بازارهای بین المللی

تجاری

نیشاخص های پیشنهادی بخش بازرگا

9
تجربه و سابقه شرکت بازرگانی در تجارت
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ازارتوجه و پیش بینی نیازهای آینده ی برآورده نشده ی بازار و شناخت کلی وضعیت ب

پیشرو بودن در بازار  و شناسایی فرصت های جدید بازاری
2

نیشاخص های پیشنهادی بخش بازرگا

3
قابلیت برنامه ریزی، مدیریت سفارشات و انعطاف در پاسخگویی به نیازهای 

مشتریان
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ارزش سرمایه گذاری بلندمدت و درنظر گفتن فعالیت های نوآورانه 
در فرایند بودجه ریزی شرکت

جایگاه و میزان اهمیت نوآوری و بروزرسانی تبادلات انجام شده در 
شرکت موردنظر

رعایت موازین فنی و استانداردهای حرفه ای لازم امکانات و ظرفیت تبادل شرکت بازرگانی
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ی انجام تبلیغات به شکل های مختلف و نوآورانه و بازاریاب
در سطح استان و کشور

داشتن پخش مناسب محصولات در سطح استان و کشور و حتی 
امکان پخش مویرگی با بهره گیری از جدیدترین فناوری ها

78
سورت و درجه بندی محصولات قابل عرضه

نوآوری در بسته بندی محصولات و رعایت استانداردهای 
لازم به خصوص مرغوبیت کالا

نیشاخص های پیشنهادی بخش بازرگا
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سهم شاغلان شرکت موردنظر در صنعت مذکور

نسبت ستانده به تعداد )تولید سرانه شاغلین شرکت موردنظر در صنعت مذکور 
(شاغلین 2

انیشاخص های پیشنهادی بخش بازرگ

3
میزان بکارگیری نیروهای متخصص و فنی
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قدرت مانور شرکت در مقابله با ریسک های کسب و کارکی خلاقیت در ارائه محصولات و خدمات

کیفیت مدیریت و رهبری نوآورانه و ابتکار و خلاقیت در کارتوانایی جذب و حفظ افراد با استعداد

ایجاد محیط کاری خوب برای کارکنان و آموزش و توانمندسازی استفاده ی هوشمندانه از دارایی های شرکت
نیروی انسانی
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یشاخص های پیشنهادی بخش بازرگان



شیوه نامه ارزیابی شاخص های تخصصی رتبه بندی 
(1400سال )صادرکنندگان 

سازمان توسعه تجارت:منبع



شیوه نامه ارزیابی شاخص های تخصصی رتبه بندی 
(1397سال )صادرکنندگان 
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