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 05/09/1402 تاریخ تهیه گزارش ، رویه مقررات ،قوانین  شناسه

 موضوع عنوان

دو زبانه  یتابلو ها یسیعوارض و رسم الخط انگل نییتع تشخیص یمتول یدستگاه ها یها تیو مامور فیتداخل وظا 

مصوبه  ( و مغایرتشهر و شهرداریاسلامی ارشاد اسلامی، شورای ) ادارات کل میراث فرهنگی و گردشگری، مشاغل 

کسب و کار استان و توسعه  یآن بر فضا منفی راتیو تاث با اسناد بالادستی  (مشهد یاسلام ی/ش شورا6387/94/4

 و مقررات مخل کسب و کار  نیبه عنوان قوان استان  یگردشگر

 گردشگری اتاق بازرگانی صنایع معادن کشاورزی خراسان رضویکمیسیون  –اتاق اصناف  طرح موضوعمرجع 

 موضوعشرح 

در کاربردهررای مختلررف هتلررداری،  دو زبانرره  و غیررر تیلیغرراتی تعیررین و تشررخیص تابلوهررای تیلیغرراتیبرررای  -

از جمله ) ادارات کرل میرراث فرهنگری و گردشرگری،  زیادیمتولی دستگاه های  آژانس های مسافرتی صنوف،

 .تعیین گردیده است  ارشاد اسلامی، شورای اسلامی شهر و شهرداری(

 تشرخیص در  یمتول یدستگاه ها یها تیو مامور فیتداخل وظا از این متولیان وظایفی دارند که بعضا  هریک -

) ادارات کرل میرراث فرهنگری و گردشرگری، دو زبانره مشراغل  یتابلو ها یسیعوارض و رسم الخط انگل نییتع

/ش 6387/94/4مصروبه  مغرایرتاز جملره ، مشرهود اسرت  ارشاد اسلامی، شورای اسلامی شهر و شرهرداری( 

ی کسب و کار استان و توسعه گردشرگر یآن بر فضا منفی راتیو تاثبا اسناد بالادستی   (مشهد یاسلام یشورا

 و مقررات مخل کسب و کار نیبه عنوان قوان استان 

مورخ  /ش 6387/94/4مصوبه شماره  2-6ماده  2تیصره  در اجرای  1394شورای اسلامی شهر مشهد در سال  -

دو  یتابلو هرا یسیرسم الخط انگلاز  و دفاتر مسافرتی و اصناف  هتل ها، مراکز اقامتی رای استفادهب 14/05/94

 اینگونه مصوب نموده است. زبانه

تابلوها، عوارض واحد مربوطره را دو  هیدر کل یمل ریغ یو اسام یفارس ری: هر گونه استفاده از حروف غ2تیصره " -

، در ".نردیبرابر پرداخت نما 5عوارض  ستیبا یم یخارج یبرندها غاتیتیل یتابلوها نیهمچن ،برابر خواهد کرد

از جملره میرراث فرهنگری و  ،خود داردکه متولیان خاص حالی که در سایر قوانین و مقررات و اسناد بالادستی 

 آمده است:گردشگری و ارشاد اسلامی 

 17در خصروص مراده  «یپاسداشرت زبران فارسر یهماهنگ یجلسه هشتم شورا مصوب» 3ماده  3تیصره بند  -

فعالان  یبا توجه به الزام قانون گانهیو اصطلاحات ب نیعناو ،یاسام یریبه کارگ تیقانون ممنوع ییاجرا نامهنییآ

واحد خود  بره عنروان مروارد  ییشناسا یبرا یسی(به استفاده از زبان انگل ی)هتل ها و دفاتر مسافرت یگردشگر

 است   یضرور

 ،یمروارد ضرروردر  ای انیمؤسسات و اماکن متعلق به خارج گریو د ساهایها، کلسفارتخانه یتیصره: در تابلوها" -

تابلوهرا مشرمول  نیردرج شود. ا زین ینوشتار به خط و زبان فارس یعنوان و نشان حاو دیبا گانه،یدر کنار خط ب

 ".شوندینم گانهیبه خط ب ینسیت خط فارس تیرعا

قانون نظام  33ماده  یدر اجرا ، یمحترم راه و شهرساز ریوز 10/07/1396مورخ  02/100/33671مطابق نامه  -

سراختمان ))علامرم و  یمقررات مل ستمیدوم میحث ب شیرایو 1374و کنترل ساختمان مصوب سال  یمهندس

 .دیو...(( ارسال گرد یراه و شهرساز  رانی)وزارت کشور، مد صلاحیو به مراجع ذ نیتابلوها(( تدو

آن اشراره بره کسرب  یهرا امیراست که علامرم و پ ییتابلو ، یغاتیتیل یو نحوه کاربرد تابلو ها فیبه استناد تعر -

اگرر در  ایرموجود در محل نصب آن نیاشرد و  یها یکند که معرف کاربر یم یساتیسو تا لاتیتسه ایخدمات 

 محسوب شود. یغاتیتیل یامیپ نیآن محل نصب شده، از نظر مسئول
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مطابق برا ضروابط و اسرتاندارد  ،یمسافرت یهتل ها و آژانس ها لیاز قی یصنوف و خدمات گردشگر یدر معرف -

 استفاده شود.  یسیاز کلمات انگل ستیبا یآژانس ها م یهتل ها و برا یبرا یالملل نیب یها

و تاثیرات این تصرمیمات برر فضرای  لی لو الزامات بین الم مصوبه شورای شهر و مغایرت آن با اسناد بالا دستی -

شناسرایی مراکرز  درمشرهد و ضررورتمیلیون زامرر و گردشگر 30کسب و کار استان باعنایت به حضور بیش از 

 واتراق اصرناف واقعی تابلوهای معرف و تیلیغراتی باعرث شرده اسرت ترا اقامتی و کسب و کار و عدم تشخیص 

طی مکاتیاتی در سرال هرای اخیرر  کمیسیون گردشگری اتاق بازرگانی صنایع معادن کشاورزی خراسان رضوی

، در همین ارتیرا   خصوصی گردند خواهان رسیدگی و پیگیری آن از طریق شورای گفت و گوی دولت و بخش

 یبررا یاخر  عروارض شرهردار و هتل ها و  یدو زبانه مسافرت یعوارض تابلوها تموضوع معافی 1401در سال 

هررای نامرره  برره اسررتناد  1401در سررال  مجرراز یواحرردها یو ارامرره مشرروق برررا رمجررازیغ یاقررامت یواحرردها

کمیسیون گردشگری اتاق  18/08/1401مورخ /ص 2035/1401 و  14/07/1401/د مورخ 1677/1401شماره

مطرح گردید. و متعاقرب  21/09/1401رضوی در سی و هفتمین جلسه دبیرخانه شورا مورخ  نبازرگانی خراسا

 یتابلوهرا"موضروع   26/07/1402مرورخ  304/1402//998طری نامره شرماره در سال جاری اتاق اصناف آن 

خود را ثیت کننرد  یتابلوصنوف در سامانه  یستیه باعنوان شده ک یشهردار یوصنوف که از س یمعرف کاربر

 هرا ، عمرلا هیرو تعدد اتحاد قهیسلوده و با توجه به تنوع وز بمج لیف مقررات تسهر خلابمتحد باشند  یو همگ

 را مطرح نمود.  "و پرداخت عوارض تابلوهای دوزبانه باشد ینم ریهمشکل در شهر امکان پ  ییتابلوها

 یو مصوبه شرورا یاسناد بالادست نیتناقض آشکار ب و باتوجه فتمین جلسه دبیرخانه شورا ارامه گردید سی و ه موضوع در

برا توجره بره تنراقض آشرکار ، استان  یدولت و بخش خصوص یگفت و گو یضمن طرح در شورا مقرر شد  شهر مشهد 

بره  یو مقررات و اسناد بالادست نیبا قوان 14/05/94شهر مورخ  ی/ش شورا6387/94/4مصوبه شماره  2-6ماده  2تیصره 

 اصلاح گردد. ریبه شرح ز اییده و شهر ح ف گرد یتیصره از مصوبه شورا نیا پیشنهاد گردد. یطورکل

 : ریبه شرح ز 14/05/94شهر مورخ  ی/ش شورا6387/94/4مصوبه شماره  2-6ماده  2صلاح تیصره ا

تابلوها، عوارض واحرد  هیدر کل یسوم فونت فارس کیبا فونت بزرگتر از  یفارس ریغ : استفاده ازکلمات2تیصره "

 مربوطه را دو برابر خواهد کرد. 

 سرتیبا یمر یخرارج یبرنردها غراتیتیل یمجوز،  تابلوها یدارا یو مراکز اقامت یبجز دفاتر مسافرت نیهمچن 

 ".ندیبرابر پرداخت نما 5عوارض 

ایرادات و مشکلات 

 مطروحه

مطلرروب برره  یخررود و اطررلاع رسرران تیرربرره واسررطه ماه سرراتیتاس ریهتررل هررا و سررا ،یدفرراتر خرردمات مسررافرت 

و  سرتیواحردها ن غیربره منزلره تیل نیردوزبانره هسرتند و ا یملرزم بره اسرتفاده از تابلوهرا یگردشگران و زامران خارج

موضرروع در خصرروص  کیررشررود. در حرروزه تابلوهررا دو بخررش مجررزا وجررود دارد  یمحسرروب مررگردشررگری از الزامررات 

تابلوهاسررت کرره در بخررش سررازه، محررل نصررب تررابلو، انرردازه و .. نظررارت بررر عهررده  یمحتررو یگررریسررازه تابلوهررا  و د

 قرار دارد.  یاداره کل فرهنگ و ارشاد اسلام فیوظا طهیتابلوها در ح ینوشتار یمحتو دییاست و تا یشهردار

مطابق برا ضروابط و اسرتاندارد  ،یمسافرت یهتل ها و آژانس ها لیاز قی یصنوف و خدمات گردشگر یمعرف در -

 استفاده شود.  یسیاز کلمات انگل ستیبا یآژانس ها م یهتل ها و برا یبرا یالملل نیب یها

انجمرن  یمعنر( به (International Air Transport Association)) یسی(؛ واژه عیارات انگلIATA) اتایا -

در  اترای تیتواننرد بره عضرو یمر زین ییخدمات مسافرت هوا یشرکتها رانیدر ا ،ییحمل و نقل هوا یالمللنیب
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 یشدن آنها در سراسرر جهران مر هشناخت تیآنها و به رسم یبه مجوز رسم اتای دییمهر تا تیعضو نیو ا ندیایب

و تعهد بره حسرن  انیبهیود خدمات به مشتر یبرا یتوانند قدم یم یمسافرت یاقدام ، آژانس ها نیباشد و  با ا

 انتخاب آنها بردارند .

 ینردگینما ییاترایدهد ترا برا داشرتن کرد  یعضو م یمسافرت یآژانس ها یامکان را برا نیا یمجوز رسم نیا  -

 یدر خطرو  پررواز یداخلر ایو  یالملل نیب یها طیاخ  و نسیت به فروش بل اتایعضو  ییمایهواپ یشرکت ها

 . ندیآنها اقدام نما

  ندینما یرا ط اتای تیهما مراحل عضو یمستقر در ادارات مرکز اتایواحد  قیاست  از طر ازین تیعضو نیا یبرا -

آن بره وضروح  یکره تمرام اطلاعرات رو یسردرب به نحو یاز تابلو یارامه عکس رنگ  ازیاز مدارک مورد ن یکی -

 مشاهده گردد .

اطلاعرات منردرج در  یآژانس به طور کامل . آرم . شماره تلفن و شماره فاکس  و تمام ی: نام قانون دیدر تابلو با -

 باشد. نیو لات یتابلو به فارس

شرده  نیو تدو هیته یو گردشگر یدست عیصنا ،یفرهنگ راثیهتل ها که توسط سازمان م یابیبر اساس فرم ارز -

 یاعتیرار باشرد، نوشرته هرا یدارا اریمع نیآنکه ا برای:   "تابلو – یخارج فضای – زاتیتجه -است، فصل اول 

کراملا   یمناسب و با نوشته هرا تید در وضعیهتل با یمشخص و خوانا باشد، تابلو رونیاز ب دیموجود در تابلو با

روشرن باشرد. در  دیرمخدوش باشند(. کرل ترابلو با ریو غ تیقابل رؤ دیکلمات با هیمثال:  کل یخوانا باشد. )برا

 "باشرد. یو فارسر یسریو حروف درشت و بره دو زبران انگل کسانینام هتل، درجه با فونت  یستیبا نوشته تابلو

هتلهرا در  یاعرلام شرده، در جردول ضروابط درجره بنرد طیتابلو هتل با شرا ،یلاغبر اساس ضوابط اب نیهمچن

 باشد.  یم "جیران رقابلیغ یالزام"از جمله موارد  یاصطلاح فن

 یهنگفت نسیت به سراخت و نصرب ترابلو بررا یها نهیالزامات در زمان ساخت با صرف هز نیهتلها بر اساس ا -

تابلو  ییساختمان بر اساس جانما ینما یطراح یاز موارد حت یاریساختمان هتل خود اقدام نموده اند و در بس

 باشد.   یعملا  ممکن نم تمانح ف آن از بدنه ساخ ایارتفاع  رییتغ یفعل طیانجام شده است و در شرا

  گانرهیو اصرطلاحات ب نیعنراو ،یاسرام یریبه کرارگ تیقانون ممنوع لیذ یینامه اجرا نییا14ماده هیدر اصلاح -

 آمده است.

استفاده از تابلو یا نوشته ها و نشانه هایی که منحصرا  بره خرط غیرفارسری تنظریم شرده باشرد بره  -  14ماده"

نیروی انتظرامی موظرف اسرت از نصرب و ادامره اسرتفاده از آنهرا استثنای نشانه های بین المللی ممنوع است. 

 جلوگیری کند.

معادل نویسی اسامی، عنوانها و عیارتهای فارسی  برای بیگانه خط از استفاده –(1386ˏ10ˏ23)اصلاحی  تیصره

های تیلیغراتی بر روی تولیدات داخلی، بسته بندی کالاها، اماکن، هر گونه اعلان، اوراق تیلیغاتی، آگهی ها، تابلو

کاربری کرالا و خردمات، تنهرا در صرورتی مجراز  بیانو سردر مغازه ها، خودروها و دیگرموارد، برای معرفی و یا 

 "( خط فارسی باشد.1/ 3است که اندازه خط بیگانه به لحاظ تناسب، یک سوم )

  14/05/94شهر مورخ  ی/ش شورا6387/94/4مصوبه شماره  2-6ماده  2تیصره  -

تابلوها، عوارض واحد مربوطره را دو  هیدر کل یمل ریغ یو اسام یفارس ریهر گونه استفاده از حروف غ :2تیصره "

 ".ندیبرابر پرداخت نما 5عوارض  ستیبا یم یخارج یبرندها غاتیتیل یتابلوها نیبرابر خواهد کرد همچن

 17در خصروص مراده  «یپاسداشرت زبران فارسر یهماهنگ یجلسه هشتم شورا مصوب» 3ماده  3تیصره بند  -

 یکه  با توجه بره الرزام قرانون گانهیو اصطلاحات ب نیعناو ،یاسام یریبه کارگ تیقانون ممنوع ییاجرا نامهنییآ
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واحد خود  بره عنروان  ییشناسا یبرا یسی(به استفاده از زبان انگل ی)هتل ها و دفاتر مسافرت یفعالان گردشگر

 است   یموارد ضرور

 ،یدر مروارد ضررور ای انیمؤسسات و اماکن متعلق به خارج گریو د ساهایها، کلسفارتخانه یتیصره: در تابلوها" -

تابلوهرا مشرمول  نیردرج شود. ا زین ینوشتار به خط و زبان فارس یعنوان و نشان حاو دیبا گانه،یدر کنار خط ب

 ".شوندینم گانهیبه خط ب ینسیت خط فارس تیرعا

قرانون نظرام  33ماده  یدر اجرا یمحترم راه و شهرساز ریوز 10/07/1396مورخ  02/100/33671مطابق نامه  -

سراختمان ))علامرم و  یمقررات مل ستمیدوم میحث ب شیرایو 1374و کنترل ساختمان مصوب سال  یمهندس

 .دیو...(( ارسال گرد یمحترم راه و شهرساز رانی)وزارت کشور، مد صلاحیو به مراجع ذ نیتابلوها(( تدو

آن اشراره بره کسرب  یهرا امیراست کره علامرم و پ ییتابلو یغاتیتیل یو نحوه کاربرد تابلو ها فیتعربه استناد  -

اگرر در  ایرموجود در محل نصب آن نیاشرد و  یها یکند که معرف کاربر یم یساتیو تاس لاتیتسه ایخدمات 

 محسوب شود. یغاتیتیل یامیپ نیآن محل نصب شده، از نظر مسئول

نداشرته  یغراتیعلاوه بر آنکه جنیه تیل یخارج یاسام یو هتل ها بعضا برخ یمسافرتدر خصوص دفاتر خدمات  -

صرف نظر از میحرث  یتابلو خارج یدسته از مشاغل خدمات نیکسب و کار آنهاست و در ا طیبر مح یاست الزام

 است. ینماد خارج ای غاتیتیل

معرررف  یمررتن نوشررتار و طرررح تابلوهررا طیشرررا طیضرروابط و مقررررات دسررتورالعمل شرررا 3درتیصررره  مرراده   -

 دارد یعنوان م ریبند سوم در موارد ز«  یپاسداشت زبان فارس یهماهنگ یجلسه هشتم شورا مصوب»یکاربر

 باشد صیخوانا و قابل تشخ دی( خط تابلو و نحوه درج مطالب تابلو ها باالف

 است. یدر مطالب تابلو ها الزام ی( استفاده از خط و زبان فارسب

 است. یدو زبانه دارند الزام یکه کاربر ییتابلو ها یدر تمام گانهیخط ب %30به  %70نسیت  تیرعا (ج

موسسرات و امراکن متعلرق بره  گریو د ساهایسفارتخانه ها، کل یدارد در تابلو ها یتیصره آن عنوان م نیهمچن

 نیدرج شود. ا زین یعنوان و نوشتار به خط و زبان فارس دیبا گانه،یدر کنار خط ب ،یدر موارد ضرور ای انیخارج

 شود. ینم گانهیبه خط ب ینسیت خط فارس تیتابلو ها مشمول رعا

الزاما   یدست عیو صنا یگردشگر ،یفرهنگ راثیبر اساس ضوابط مصوب وزارت م زیهتلها در زمان ساخت و تجه -

 و ضوابط مشخص باشند.  طیبا شرا ییتابلو یدارا ستیبا یم

شرده  نیو تدو هیته یو گردشگر یدست عیصنا ،یفرهنگ راثیهتل ها که توسط سازمان م یابیبر اساس فرم ارز -

 یاعتیار باشرد، نوشرته هرا یدارا اریمع نیآنکه ا برای:   "تابلو – یخارج فضای – زاتیتجه -فصل اول "است 

کراملا   یمناسب و با نوشته هرا تیدر وضع دیهتل با یمشخص و خوانا باشد، تابلو رونیاز ب دیموجود در تابلو با

روشرن باشرد. در  دیرمخدوش باشند(. کرل ترابلو با ریو غ تیقابل رؤ دیکلمات با هیمثال:  کل یخوانا باشد. )برا

 "باشرد. یو فارسر یسریو حروف درشت و بره دو زبران انگل کسانینام هتل، درجه با فونت  یستینوشته تابلو با

هتلهرا در  یاعرلام شرده، در جردول ضروابط درجره بنرد طیتابلو هتل با شرا ،یغبر اساس ضوابط ابلا نیهمچن

 باشد.  یم "جیران رقابلیغ یالزام"از جمله موارد  یاصطلاح فن

در  یریاجرا  هیرو دسرتورالعمل هرا و رو یدو زبانره و تناقضرات قرانون یموانرع و مشرکلات مربرو  بره تابلوهرال ا وجود 

و  ی، هتلرردار یکسررب و کررار اسررتان در دو حرروزه گردشررگر یبررر فضررا ماتیتصررم نیررا راتیخصرروص  و ترراث نیررا

 راثیراداره کرل م ،ی)اداره کرل ارشراد اسرلام یمترول یریسره دسرتگاه اجرا نیبر  یصنوف مختلرف  و اخرتلاف نظرهرا

 از موانع قابل بررسی در این حوزه می باشد. (یو شهردار یفرهنگ
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جلسه بندی جمع

کارگروه تخصصی 

به تاریخ  (کارشناسی)

21/09/1402 

24/08/1402 

29/08/1402 

 نظرات اعضاء حاضر در جلسه کارشناسی:

 1401جلسه اول 

برره اسررتناد اسررناد بررالا دسررتی و تکررالیف  هرراو هتل یدو زبانرره مراکررز اقررامت یعرروارض تابلوهررا عرردم اخرر  ضرررورت 

 ضوابط و مقررات مربوطه

از وزارت فرهنررگ و  یکرررد: مصرروبه ا حیاترراق مشررهد تصررر یگردشررگر ونیسرریکم سیقنرراد، رمرر زادهیرراکیررر عل یعلرر

را صرررفا نظررارت بررر تابلوهررا دانسررته نرره اخرر  عرروارض از مراکررز  یشررهردار فررهیوجررود دارد کرره وظ یارشرراد اسررلام

و  یمراکرز اقرامت نیچررا کره عمرده مخراطی اشرند،دو زبانره ب یتابلوهرا یدارا دیربا ی. ضمن آن که مراکرز اقرامتیاقامت

 دو زبانه هستند. یرو ناچار به نصب تابلوها نیدهند. از ا یم لیتشک یخارج یها ستیمران و تورهتل ها را زا

 یواحرردها نیررنظررارت کنررد و بررا ا رمجررازیغ یبررر واحرردها یاسررت کرره شررهردار نیررخاطرنشرران کرررد: انتظررار مررا ا یو

 حرکت کنند. یقانون تیمتخلف برخورد شود تا به سمت فعال

 خلاف قانون است یمراکز اقامت یعوارض از تابلوها اخ 

کررد: بحرث  حیتصرر یجامعره هتلرداران خراسران رضرو رعاملیمرد ،یتریاز نشسرت، مرجران شراه ولا یگریبخش د در

در  یمیراحث شیسرال پر 8کره  یمطررح اسرت، بره طرور یسرال اسرت کره توسرط شرهردار انیدو زبانه سرال یتابلوها

بره عنروان تشرکل هترل  زیررح شرد کره در آن زمران مرا نپشت بام هترل هرا مطر ینصب شده بر رو یخصوص تابلوها

شرد. در  یریطررح اجرا نیرشرود و ا یپشرت برام هترل هرا براسراس قرانون جمرع آور یرو یکره تابلوهرا میرفتیها پر 

در چنررد مرراه  یشرردند؛ امررا شررهردار یجمررع آور یمنرریشررهر و ا یبصررر یحفررن نمررا یتابلوهررا در راسررتا نیررواقررع ا

 یملرزم هسرتند تابلوهرا یآن مراکرز اقرامت سراسکنرد کره برا یارسرال مر یاقرامت یرا بره واحردها ییگ شته اخطارها

مترر و  1 دیرکننرد. نکتره قابرل توجره آن اسرت کره ابعراد تابلوهرا با یجمرع آور زیربدنه ساختمان را ن ینصب شده رو

کره در ضرروابط اسررتاندارد  یرتدو زبانره باشررند. در صررو دیررتابلوهررا نیا نیرمتررر باشرد، عررلاوه بررر ا 6متررر در  یسرانت 40

درجرره خررود  افررتیدر یابررلاش شررده اسررت، هتررل هررا برررا یو گردشررگر یفرهنگرر راثیررم وزارتهتررل هررا کرره توسررط 

 باشد. تیموظف هستند تابلو را در ارتفاع مناسب نصب کنند تا قابل رو

 مجاز یو ارامه مشوق به واحدها رمجازیغ یاقامت یاخ  مجوز از واحدها ضرورت

وقرت و زمران  رمجرازیغ یواحردها یسرامانده نکرهیا انیربرا ب زیرن یخانه مسرافر خراسران رضرو ریمد ،یمحراب میابراه

رفررع  یبرررا یکرررد: وزارت گردشررگر حیاسررتان برره خررود اختصرراص داده اسررت، تصررر یاز اداره کررل گردشررگر یادیررز

 نیرربرره ا یمسررکون یکرراربربررا  انرردعنرروان خانرره مسررافر را گنجانررد تررا بتو ران،یرروز اتیررنامرره ه نیرریچررالش در آ نیررا

 واحدها مجوز ارامه کند.

 نیرررا برره ا یهنگفترر یهررا نررهیهررا هز یشررهردار ردیررگ یمجرروز مرر یواحررد نکررهیخاطرنشرران کرررد: برره محررض ا یو

مجراز بره سرمت اخر  مجروز نرونرد و بره صرورت  ریرغ یمسراله سریب شرده واحردها نیکنند که ا یم لیواحدها تحم

 کنند. تیفعال رمجازیغ

مرا  یشرد: تقاضرا ادآوریرگرفتره نشرده اسرت،  رمجرازیغ یواحردها تیرفعال یتراکنون جلرو نکرهیبا اشاره بره ا یمحراب

مجراز و قرانون  ریرغ یکره واحردها میریررا در نظرر بگ ییهرا و مشروق هرا تیرمجراز معاف یواحردها یاست که برا نیا

 به سمت اخ  مجوز حرکت کنند. زیگر

 تردد زامران و گردشگران در سطح شهر لیتسه یدو زبانه برا یاستفاده از تابلوها ضرورت

 یخراسرران رضررو یدسررت عیو صررنا یگردشررگر ،یفرهنگرر راثیررکررل م اداره یمعرراون گردشررگر ،یدخوریررب وسررفی

دو زبانره اسرتفاده شرود.  یزامرران و گردشرگران از تابلوهرا ییسرهولت ترردد و راهنمرا یاظهار کررد: ضررورت دارد بررا
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را نرا بره  یشرهر یپشرت برام هترل هرا، نمرا یبرر رو وهراکررد کره نصرب تابل یعنوان مر یشهرداردر سنوات گ شته 

 شد. یتابلوها جمع آور نیکند که ا یسامان م

 یاسررت کرره واحرردها یاسررت، لرر ا ضرررور یدر محرردوده حرررم مطهررر رضررو یاقررامت یواحرردها تیررادامرره داد: اکثر یو

اسرت. از آن جرا  ریدو زبانره امکران ناپر  یمهرم جرز برا نصرب تابلوهرا نیرکننرد و ا یبتوانند خودشان را معرفر یاقامت

قرررار ندارنررد، از  یمطلرروب تیعو در وضرر دهیررد بیکرونررا آسرر وعیگ شررته از شرر انیسررال یطرر یاقررامت یکرره واحرردها

 داشته باشد. یرا با فعالان حوزه گردشگر یهمکار تیکه نها میتقاضا دار یشهردار

و شناسررنامه دار شرروند،  ییشناسررا رمجررازیغ یرامرره مجرروز آن اسررت کرره واحرردهاهرردف از ا نکررهیا انیرربررا ب یدخوریررب

 نیرتخلفرات توسرط ا نیشرتریاسرت کره ب رمجرازیغ یاز معضلات در دهره آخرر صرفر مربرو  بره واحردها یکیافزود: 

 یاتیرکننرد و مال یارامره مر اناسرتاندارد بره زامرر ریرواحردها خردمات غ نیرکره ا یبره طرور ردیرگ یواحدها صورت م

 .ستندیکنند و شناسنامه دار ن یپرداخت نم زین

 ابعاد تابلو از حد مجاز، مشمول عوارض خواهد شد تجاوز

کرررد:  حیتصررر زیررمشررهد  ن یمشرراغل شررهر یسررازمان سررامانده یشررهر غرراتیمسررئول امررور تیل ،یجررواد موسررو دیسرر

مصرروبه  زیررمررا ن یمحاسرریات یو مینررا سررتیدو زبانرره ن یتابلوهررا یعنرروان برره دنیررال جمررع آور چیبرره هرر یشررهردار

 شهر است. یشورا

کنررد، تمررام موسسررات، بانررک هررا، صررندوق هررا، شرررکت هررا،  یعنرروان مرر یعرردالت ادار وانیررخاطرنشرران کرررد: د یو

هررا، موسسررات  هیررریخ ه،ینیمسررجد، حسرر ،یتعرراون ،یخصوصرر ،یعمرروم ،یسررازمان هررا، ادارات، دفرراتر دولترر

و  یدرمرران ،یشررپژوه ،یته برره آن هررا و مراکررز علمررمراکررز وابسرر هیررو کل یو انتظررام یمراکررز نظررام ،یرانتفرراعیغ

 یمر گرانیبرر سرر درب واحرد بره صرورت را ییشناسرا یترابلو کیرموارد مشابه، تنها مجاز بره نصرب  ریو سا یبهداشت

اسرت.  گرانیرا یاشراره دارد کره نصرب ترابلو برر سرر درب واحرد صرنف یعردالت ادار وانیرباشند. لر ا قرانون گر ار و د

نخواهرد کررد. بلکره صررفا  افرتیدر یاقرامت یواحردها زرا ا یگونره عوارضر چیخصروص هر نیردر ا یشهردار جهیدر نت

براسرراس قررانون  زیررن یدو زبانرره و  تجرراوز ابعرراد تررابلو از حررد مجرراز مشررمول عرروارض  خواهررد شررد. شررهردار یتابلوهررا

 ییاسرازیو ز یشرهر یبصرر ینمرا یبره دنیرال سرامانده یشرد: شرهردار ادآوریر یکنرد. موسرو یمر افرتیعوارض در

 آن کرده است. افتیرا موظف به در یاست که قانون گ ار شهردار یخدمات یبها افتیو در یشهر یفضا

 یدیررتومرران در سررال عا اردیررلیم 20حرردود  ،یصررنف یسررر درب واحرردها یاز محررل تابلوهررا یافررزود: شررهردار یو

در  نیررنکرررده اسررت. ا افررتیدو زبانرره در یبابررت نصررب تررابلو یعوارضرر یاقررامت یاز واحرردها یدارد. ترراکنون شررهردار

محرل شرده اسرت  نیراز ا رضعروا افرتیموظرف بره در یابرلاش شرده و شرهردار 94مصوبه از سرال  نیاست که ا یحال

 .میمیحث هست نیا یبه دنیال سامانده رایو اخ

 کند یم دایتابلوها ورود پ یارشاد صرفا به محتوا وزارت

اسررتان  یفرهنررگ و ارشرراد اسررلام یمعاونررت فرهنگرر نیمقرردم، جانشرر یاز نشسررت، حسررن دبرراغ یگررریبخررش د در

تابلوهرا نردارد،  کررهیبره بحرث سرازه و پ یورود چیبره اسرتناد قرانون هر یکرد: وزارت فرهنرگ و ارشراد اسرلام حیتصر

 تابلوهاست. یل ا تنها ورود وزارت ارشاد به میحث محتوا

 گانررهیو اصررطلاحات ب نیعنرراو ،یاسررام یریبرره کررارگ صررادره مربررو  برره منررع یدسررتورالعمل هررا نکررهیا انیرربررا ب یو

 یاسررتفاده از فضررا یهررا نررهیموظررف اسررت تعرفره هز یشررد: شررهردار ادآوریراسررت،  یاسررلام یمصروبه مجلررس شررورا

م کنررد کرره اولا تعرفرره یتنظرر یدسررتورالعمل را برره گونرره ا نیررو سررازه( ا کرررهی)پ کیررموضرروع مرراده  یشررهر یعمرروم

سراختمان  یهرا کررهیبرا سرازه هرا و پ دیرابعراد ترابلو با ایرباشرد و ثان یاز دو برابر تعرفه داخلر شیب یمحصولات خارج
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 تناسب داشته باشد.

کررد: اگرر  حیهسرتند، تصرر یفارسر یاسرام یدرصرد هترل هرا دارا 98 یالر 97 یرایتقر نکرهیمقدم با اشاره بره ا یدباغ

 یریررگیپ یوزارت فرهنرگ و ارشرراد اسرلام قیررطر میحرث را از نیررتروان ا یمشررهود برود مرر یتررابلو تخلفر یدر محتروا

مررا در وزارت فرهنررگ و ارشرراد  نسرراعت پاسررخ آن را خواهررد داد. در واقررع همکررارا 48کرررد و وزارتخانرره ظرررف 

 شود. یم افتیآنان در یمیاحث نظارت دارند و پاسخ استعلامات از سو نیبر ا یاسلام

دسررتور کررار دوم  یاسررتان در جمررع بنررد یدولررت و بخررش خصوصرر یوگوگفررت یشررورا رخانررهیدب سیرمرر ،یلیرراف

 ییشناسررا یتابلوهررا صرررفا برررا نیرر. اسررتین یغرراتیتیل ینصررب شررده بررر سررر در مراکررز اقررامت یکرررد: تابلوهررا حیتصررر

 نیرربررر ا دیررتاک ردوجررود دا 97و  94 یدر سررال هررا هیررکرره براسرراس آراء وحرردت رو یفیاسررت. تکررال یواحررد اقررامت

 یاسررت مشررمول عرروارض شررهردار یآن واحررد صررنف یو معرفرر ییشناسررا یکرره برررا ییلوهرراکنررد کرره تاب یموضرروع مرر

 شود. ینم

 یاست، افرزود: در  میحرث تابلوهرا یدرصد اقتصاد شهر مشهد مربو  به حوزه گردشگر 60 یال 50 نکهیبا اشاره به ا یو

 یو شرهردار یو گردشرگر یفرهنگ راثیاداره کل م ،یاعم از اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلام یدو زبانه چند دستگاه متول

خواهرد  لیدو زبانره تشرک یتابلوهرا رامونیپ یجلسه ا یارشاد اسلام واداره کل فرهنگ  تیرو با محور نیوجود دارد. از ا

دعروت بره عمرل  یاتراق اصرناف و اداره کرل گردشرگر ،یبخش گردشگر یتشکل ها ،یجلسه از شهردار نیشد که در ا

 یریرگیبا پ نیدر جلسه حضور خواهد داشت. علاوه بر ا یا ندهینما زیوگو نگفت یشورا رخانهیاز دب نیخواهد آمد. همچن

دو  یرا در سه بنرد تابلوهرا یتفاهم نامه ا ستیبا یم ،یگردشگر ونیسیکم یبا همکار یاداره کل فرهنگ و ارشاد اسلام

کننرد ترا  میتعامل و حل و فصل مسامل تنظ کردیمجاز با رو یاقامت یو ارامه مشوق به واحدها رمجازیمراکز غ میزبانه، جرا

تفراهم نامره  نیا سینو شی. در واقع پابدی یم شیافزا زین یشهردار یدی. عاندک دایرونق پ یحوزه گردشگر بیترت نیبد

 نیروگو ارسرال خواهرد شرد ترا اگفرت یشورا رخانهیاز آن به دب یشود و نسخه ا یم  هیته یگردشگر ونیسیتوسط کم

 استان با حضور استاندار مطرح گردد. یوگوگفت یمیحث در جلسه شورا

 1402جلسه دوم 

موانع و مشکلات اتراق اصرناف  ،یخراسان رضو یدولت و بخش خصوص یوگوگفت یشورا رخانهیجلسه دب نیوهفتمیس

معررف  یدر صنوف مختلف، مشکلات مرتیط با تابلوها یعوارض شهردار شیاز جمله افزا یشهردار یهادر رابطه با حوزه

معررف مشراغل و  یضروابط نصرب تابلوهرا نیریتع انه،دوزب یپسماند، نصب تابلوها تیریصنوف، میاحث نحوه مد یکاربر

 شد. یزباله و... طرح و بررس یجمع آور یالزامات انعقاد قراردادها ند،یفرآ

اخر  عروارض در  یبررا یمواجره اسرت. شرهردار یبا موانع و مشرکلات یاراتاق اصناف در حوزه شهرد ،«یلیاف اکیریعل»

فرمرول، مینرا  ،یگ اراست. در اخ  عوارض از صنوف مرجع قانون یقانون قیدق یهاچهارچوب ازمندیمختلف، ن یهاحوزه

 و... مدنظر است.

 در اخ  عوارض از صنوف قهیاعمال سل

 یشرهر یهابراسراس منطقره یشرهردار نکرهیا انیرنشست برا ب نیدر ا زیاتاق اصناف مشهد ن ندهینما ،«یصادق حسن»

اخ  شرود.  گردد،یکه ارامه م یمتناسب با خدمات شهر دیاظهار کرد: عوارض صنوف با کند،یم افتیعوارض صنوف را در

 دیرتعرفره با شیافرزا یرا دچار مشکل کررده اسرت. بررا افبالا، اصن یهاعوارض صنوف به صورت سالانه و با نرخ شیافزا

عمرل  یاقهیدر اخ  عوارض صنوف به صورت سل یباشد. متاسفانه شهردار قیوجود داشته و دق یدرصد مشخص ایفرمول 

 دیراختصراص داد و تاک یگردشگر یصنف یدوزبانه در واحدها یسخنانش را به نصب تابلوها گریبخش د یصادق .کندیم

بلکره بره جر ب گردشرگر و  کنرد؛یبه چهرره شرهر لطمره وارد نمر ،یگردشگر یهاصنوف و مکان یمعرف یکرد: تابلوها
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 خواهد کرد. یآنان کمک فراوان ییراهنما

  شودیتعرفه عوارض صنوف براساس تورم جامعه اخ  م شیافزا

مشرهد گفرت: عروارض صرنوف براسراس  یشرهردار یمسئول امور نظارت اداره کل خدمات شرهر ،«یرضا غلام محسن»

 ،یاز صرنوف خراسران رضرو یافتیرعروارض در زانیر. فرمول و مگرددیوزارت کشور اخ  م یاز سو یفرمول و ارقام ابلاغ

مشرهد،  یوزارت کشرور بره شرهردار یاز سرو یادامه داد: براساس مصوبات ابلاغ یو کشور است. یهااستان ریهمانند سا

نرخ تورم بازار  یرت سالانه و برمینا. تورم در جامعه به صوشودیتعرفه عوارض صنوف براساس تورم جامعه اخ  م شیافزا

نردارد.  یدخرل و تصررف نوفمشهد در محاسیه نرخ تورم در عوارض ص ی. شهردارگرددیمحاسیه م یبانک مرکز ای رانیا

عروارض براسراس  هیرافرزود: نررخ پا یغلامر محردود شرده اسرت. اریمشهد با فرمول م کور، بس یشهردار یحوزه درآمد

 .شودیم نییهر شهر تع یبخشنامه مرکز و محاسیه آن توسط فرماندار

 است یرقانونیغ یاسلام یتعرفه از شهروندان، بدون قانون مصوب مجلس شورا اخ 

مرردم از  تیشرکا نیشرتریب نکرهیبرا اشراره بره ا یخراسران رضرو یاسرتاندار دیرگرروه تول سی، رم«پرستوطن یمهد»

اخر   یبررا یکرد: سازمان برنامه و بودجه فرمول و دستورالعمل خاصر انیاست، ب یدر حوزه شهردار ییاجرا یهادستگاه

 یرویرپ یاخ  عوارض صرنوف از فرمرول خاصر یبرا دیباهم  ی. شهردارکندیم از مردم داشته و براساس آن عمل اتیمال

در  یاطلاعرات کرامل دیرحرق اسرت، با یمردع یکه شهردار یداشته باشد. درصورت نهیزم نیدر ا یقیکرده و اطلاعات دق

در  یتعرفه عروارض شرهردار شیپرسش که مرجع صدور قانون افزا نیبا طرح ا پرستوطن ارامه کند. یجلسات کارشناس

کرد. اخ  تعرفه از شرهروندان بردون  مینخواه دایدست پ ییغا جهیبه نت ییگویاست؟، اشاره کرد: با کل یجامعه چه ارگان

 است. یرقانونیغ یاسلام یجلس شوراقانون مصوب م

 صنوف و الزام به ثیت در سامانه و متحدالشکل بودن آنها یمعرف کاربر یمشکلات مرتیط با تابلوها حیتشر

خراسران  یمعادن و کشاورز ع،یصنا یاتاق بازرگان یگردشگر ونیسیکم سیرم بی، نا«ناصر غفران»نشست،  نیادامه ا در

گردشرگران در شرهر، عنروان کررد:  ییراهنمرا یدو زبانه بررا یبا اشاره به مشکلات موجود در حوزه نصب تابلوها ،یرضو

 یمربوطره شرهردار نیو سپس بره مسرئول ی. ابتدا تابلو طراحستا دهیچیدوزبانه پ ینصب تابلوها یاخ  مجوز برا ندیفرآ

 دیر. پرس از بازدگررددیو سپس عکس ترابلو ارسرال و نصرب مر شودیم ییتابلو اجرا و نها د،یی. پس از تاگرددیارسال م

 مهیجر وعوارض  ای گرددیو از نصب تابلو ممانعت م جادیا یاز تابلو نصب شده، اغلب مشکلات متعدد یشهردار نیمسئول

 .شودیم افتیاز آنان در

دوزبانه، خاطرنشان کرد: تعرفره عروارض و  یدر حوزه نصب تابلوها هانامهنییقانون، بخشنامه و آ ییگویبر کل دیبا تاک یو

کره  یمتفاوت است. در صرورت گردد،یصنف ارامه م نیکه در ا یمشاغل بر اساس ارزش ملک و خدمت یتابلو معرف مهیجر

برا  غفرران . کنردیم دایپ شیبرابر افزا نیو تعرفه عوارض چند مهیجر داستفاده شو یسیصنوف، از کلمات انگل یدر معرف

اسرتفاده از کلمرات  زانیسطح شهر، عنوان کرد: حداکثر م یدر تابلوها گانهیاستفاده از کلمات ب تیانون ممنوعاشاره به ق

برا  یو دارد.  یدر پر یدوبرابر مهیآن بوده و عوارض و جر یسوم متن فارس کیسطح شهر،  یمعرف یدر تابلوها یسیانگل

 یکررد: خراسران رضرو حیبرخوردار است، تصرر ییبالا تیاز اهم یصنف گردشگر یدوزبانه برا یوجود تابلوها نکهیا انیب

از  یسری. زبران انگلکننردیاستان سفر م نیگردشگر به ا یادیکشور بوده و سالانه تعداد ز ریگردشگرپ  یهااز استان یکی

 ،یسریب سرردرگم یدر حروزه گردشرگر یمعرفر یدر تابلوها یسیانگل لمات. عدم استفاده از کاستیمرسوم دن یهازبان

 استان خواهد شد. یمسافر و افول اقتصاد گردشگر یکاهش ورود

گردشرگران هسرتند،  یلگریتسره یبرا یو... محل یهتل، مراکز اقامت ،یمسافرت یهاآژانس ایدر دن نکهیبا اشاره به ا غفران

حروزه  یلگریتسره یهانمکا یمعرف یدر تابلوها یسیکه حروف انگل یاست. درصورت ریگردشگرپ  یگفت: خراسان رضو
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 ی. بخش خصوصرشودیم یآورو سپس تابلو جمع افتیآنان در زا یبرابر نیچند مهیاستفاده شود، تعرفه و جر یگردشگر

برداشرتن ترابلو  یبررا ییبا ورود دستگاه قضرا یآژانس مسافرت کیموضوع تلاش کنند. اعتیار  نیرفع ا یبرا دیبا یو دولت

 یسریانگل امملزم به نصب ن ییمایهواپ یهااز طرف شرکت یمسافرت یهاآژانس ،یی. از سوکندیم دایکاهش پ ،یدوزبانه و

 اند.ها شدهشرکت نیا

 ردیعموم قرار گ دمیدر د دیبا یگردشگر یهامکان تابلو

 ،یمعرفر یمخاطرب تابلوهرا نکرهیبا اشاره بره ا یهتلداران خراسان رضو یاجامعه حرفه رعاملیمد ،«یتیولاشاه مرجان»

 یبررا یسریاز کلمرات انگل دیرنداشته و با ییآشنا یاغلب با زبان فارس یگردشگران هستند، عنوان کرد: گردشگران خارج

حروزه  یهراصرنوف و مکان یمعرفر یشرود. تابلوهرا یریجلوگ انآن یشهر استفاده گردد تا از سردرگم یهامکان یمعرف

ها مجوز تابلو را به صورت جداگانه از هتل یادامه داد: برخ یو .باشد یسیو انگل یاز کلمات فارس یییترک دیبا ،یگردشگر

 دیرو قرارگررفتن در د شینمرا یبررا یدرسرت ترابلو معرفر گاهیکردند. جا افتیدر کارانیساختمان در پا یو در حوزه نما

( باشرد. ییا)شناسر تیرانردازه مناسرب داشرته و قابرل رو دیرتابلو با نیبدنه مکان )ساختمان( است. ا یگردشگران، بر رو

 .ستین یغاتیهتل، تیل یابعاد و اندازه تابلو درخور اندازه هتل باشد. تابلو معرف نیهمچن

درنظرر گرفتره شرده  یصنوف گردشگر یتابلو معرف یبرا یشهر، اندازه مشخص یدر مصوبه شورا نکهیا انیبا ب یتیولاشاه

تعرفه عوارض خواهد شرد.  شیو افزا مهیکه تابلو مطابق اندازه مصوب شده نیاشد، مشمول جر یاست، اظهار کرد: درصورت

 فیخواهد شرد. تعرار یبرابر نیچند یو تعرفه عوارض مهیجر مولدر آن استفاده شود، مش یسیاگر کلمات انگل ن،یهمچن

حروزه اسرتفاده نشرده  نیرا نفعرانیو ذآن از فعالان  نیتدو یدارد و برا یمتعدد راداتیشهر، ا یدر مصوبه م کور شورا

در ادامره سرخنانش، بره  یو مصوبه نخواهند شد. نیا گانیمشمول تعرفه را یگردشگر یمعرف یاز تابلوها کی چیاست. ه

 یهاهرا بره قررارداد برا شررکتپسماند و زباله اشاره کررد و در خصروص الرزام هتل یها در بحث جمع آورمشکلات هتل

 یآورجمرع یبررا یگررید یبا شرکت خصوص دیها بامشهد، هتل یکرد: درصورت موافقت شهردار دیزباله تاک یآورجمع

 زباله قرارداد منعقد کنند.

 یآورجمرع یافزارهرازباله خشک در شهر مشهد، عنوان کرد: نرم یآورجمع یافزارهادر خصوص نرم نیهمچن یتیولاشاه

 و... مواجه هستند. یرساختیونقل، مشکلات زحمل رو،یکمیود نهمچون  یزباله خشک در سطح مشهد با مشکلات متعدد

کررد: قررارداد پسرماند  دیرهرا اختصراص داد و تاکبرا هتل یپسماند شرهردار یسخنانش را به قراردادها گریبخش د یو

 دارد. یادیز یهاها منعقد شده و تعرفهها، براساس تعداد اتاقبا هتل یشهردار

 است  یادوزبانه در شهر موضوع ساده یتابلوها نصب

در ادامره  زین یخراسان رضو یو گردشگر یدست عیصنا ،یفرهنگ راثیاداره کل م یمعاون گردشگر ،«یدخوریب وسفی»

از  یبرخر تیدرصد ظرف 100خاطرنشان کرد:  ،یدوزبانه در صنوف حوزه گردشگر یجلسه، در خصوص نصب تابلوها نیا

در  یو گردشرگر یمسرافرت یهراآژانس یرخرب نیاختصاص داده شده است. همچنر یمشهد، به گردشگر خارج یهاهتل

 ،یرفع موانع در حروزه گردشرگر یبرا یبر لزوم همدل دیبا تاک یو .کنندیم تیبه استان فعال یحوزه ورود گردشگر خارج

مسرئله در  نیراسرت. ا یاپا افتراده شیموضوع ساده و پ یدوزبانه در مکان و صنوف حوزه گردشگر یافزود: نصب تابلوها

جر ب گردشرگر  تیرفرع گرردد و وضرع زیرن یدر خراسان رضرو میدواریرفع شده که ام رانیا یگردشگر یشهرها گرید

 کند. دایبهیود پ یخارج

 دوزبانه مخالف است یتعرفه عوارض مربو  به تابلوها یدرصد 300 شیبا افزا یشهردار

 انیرمشهد با ب یشهردار یکشاورز یهاو فرآورده یمشاغل شهر یسازمان سامانده غاتیمسئول تیل ،«فریبهروز نیحس»

ارسرال شرده  هرایبره شرهردار رانیوز ئتیه یدوزبانه از سو ینصب تابلوها یبرا مهیتعرفه و جر شیافزا نامهنییآ نکهیا
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 شیافرزا زانیرم نیربرا ا زیرن یکرده کره شرهردار دایپ شیافزا رصدد300نوع تابلوها، حدود  نیاست، عنوان کرد: تعرفه ا

درب  یبرر رو یخرارج ییمرایهواپ یهاشررکت غیرو تیل یمعرفر تیرسخنانش را به ممنوع گریبخش د یو مخالف است.

 افرتیمتخلف پرس از در یو گردشگر یاختصاص داد و خاطرنشان کرد: آژانس مسافرت یو گردشگر یمسافرت یهاآژانس

 .شودیاعمال قانون م ،یچندباره نامه اخطار و ت کر لسان

متفراوت اسرت.  یشرهر یهاو منطقره هیبراساس ناح رمتعارف،یدوزبانه و غ ینصب تابلوها مهیتعرفه و جر زانیافزود: م او

شده است. نصب  یمتعدد غاتیتیل یمسافرت یهاآژانس یهاشهیش یاست. بر رو ادیز اریامر در اطراف حرم بس نیتعرفه ا

 نخواهد شد. مهیدرصد باشد، صنف م کور جر 25تنها  یرتمساف یهاآژانس شهیاز ش غاتیکه سهم تیل یدرصورت

مشهد با اشاره به الرزام  یپسماند شهردار تیریاز میدا سازمان مد کیاداره نظارت تفک سیرم ،«یمحسن محمود» سپس

 یآورجمرع یمانکراریپ یهاشرکت توانندیم یدارکرد: جامعه هتل دیزباله، تاک یآورجمع یهابه انعقاد قرارداد با شرکت

زبالره  یآورمناقصه، امکان عقد قرارداد جمرع یکنند و پس از برگزار تدعو یشهردار یهازباله مدنظر خود را به مناقصه

 است. ریپ ها امکانشرکت نیها با اهتل

 سومجلسه 

 وهفرتمیجلسه سر رویکه پ یخراسان رضو یدولت و بخش خصوص یوگوگفت یشورا رخانهیجلسه دب نیهشتمویدر س

دوزبانره برگرزار شرد، گزارشرات و  یبابت تابلوها یگردشگر یصنف یاز واحدها یبا موضوع عوارض شهردار رخانهیدب نیا

موضروع برر  نیرار او از آثر دیرمشاغل ارامه گرد زبانهدو یهاتابلو یسیالخط انگلعوارض و رسم نییمستندات مربو  به تع

کار( و تناقضرات و ترداخل وو مقررات مخرل کسرب نیاز قوان یکی)به عنوان  یکار استان و توسعه گردشگروکسب یفضا

 همصروب رتینشست به مغرا نیآمد. در ا انیسخن به م نه،یزم نیدر ا ییو اجرا یمتول یهادستگاه یهاتیو مامور فیوظا

 ،یاسرام یریبکرارگ تیرنامه قانون ممنوع نییآ یشهر مشهد با تیصره اصلاح یاسلام یشورا 1394ش سال 6387/94/4

 اشاره شد. رانیوز اتیه  1386مصوب  گانهیو اصطلاحات ب نیعناو

اظهرار کررد: در جلسره  رخانهیدب نیشیجلسه پ جینشست با اشاره به نتا یدر ابتدا رخانهیدب نیا سیرم ،«یلیاف اکیریعل»

مشرهد و حضرور  طیزبانه، با توجره بره شررادو یهاشده و ممانعت از نصب تابلو جادیا یهاتیشد محدود رفتهیگ شته پ 

 نیدارد و اتفاق نظر بر ا یمنف یریکار تاثوکسب یبوده و بر فضا یگرزامرین و گردشگران، مانع توسعه شهرستان و گردش

 نیبر یتناقضرات نرهیزم نیراسرت کره در ا نیرا یعرد. نکتره بستندین یغاتیمعرف بوده و تیل یهاها، تابلوتابلو نیبود که ا

 وجود دارد. افمشهد و اتاق اصن یشهردار ،یاز جمله اداره کل فرهنگ و ارشاد خراسان رضو یمتول یهادستگاه

 یزبانه مشراغل، عردد قابرل تروجهدو یهاتابلو مهیاز محل جر یشد که درآمد وصول رفتهیافزود: در جلسه گ شته پ  یو

از جملره  ینیقروان نکهیبا اشاره به ا یلیاف دارد. یکار آثار منفوکسب یشده بر فضا ادی مهیجر زانیحال م نیدر ع ست؛ین

 یبروده و مقرررات بعرد یبالادست نیقوان دیقانون رفع موانع تول 60کار و ماده وکسب طیقانون بهیود مح 30و 3و  2مواد 

شرهر  یشورا یگ ارقانون ،یشهردار یهاالعملر بخشنامه و دستورعنوان کرد: د کنند،یم دایها شکل پچهارچوب نیدر ا

 رسد رعایت نشده است. یمواد به نظر م نیدوزبانه، ا یدر بحث عوارض تابلوها یفرماندار دییو تا مشهد

 یگردشگران خارج یسطح شهر برا یهاتابلو ییخوانا تیاهم

خراسران  یمعرادن و کشراورز ع،یصرنا ،یاتاق بازرگران یدست عیو صنا یگردشگر ونیسیکم سیرم ،یموریثابت ت مژگان

هرم  مردتیطرولان یهاو درآمرد یمانع سرودآور دیبخش نیا کیمدت جلسه اظهار کرد: منافع کوتاه نیدر ادامه ا یرضو

 یمعرفر یدوزبانره بررا یحل مسئله نصب تابلوهرا یریگیبا اشاره به پ یو حوزه باشد. نیا نفعانیخود شهر و هم ذ یبرا

زبران در عرب ریرو غ ینریتر گردشرگران چافزود: با توجه به حضور پررنگ ر،یدر سه سال اخ یگردشگر یصنف یواحدها

 است. هاتیاز ضرور یکیسطح شهر  یهاتابلو ییمشهد نسیت به گ شته، خوانا
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 مشاغل یهاشهر مشهد در خصوص تابلو یمصوبه شورا مشکلات

 یبالادسرت نیقروان یعنوان کرد: برخ یهتلداران خراسان رضو یاجامعه حرفه عاملریمد ،«یتیمرجان شاه ولا»ادامه،  در

مصروبه  ،یشرهردار اریرزبانره مشراغل، مرلاک و معدو یهرامشراغل وجرود دارد؛ امرا در خصروص تابلو یهادر حوزه تابلو

یبه نظر م شود،یها ارسال مبه هتل یکه از طرف شهردار ییهاهیشهر مشهد است. بر اساس اخطار یشورا 14/5/1394

مصوبه اداره کل فرهنگ و ارشاد  زبانیسیانگل یهاو در بحث تابلو گرددیساختمان اعمال م یمقررات مل 20میحث  رسد

کررد: طیرق  حیشهر چند مشکل وجود دارد، تصر یدر مصوبه شورا نکهیا انیبا ب یو مد نظر قرار گرفته است. زیاسلامى ن

از  یکسرب داشرته و فاقرد هرگونره نمراد، آرم و نشران یاست که تنها جنیه معرف ییهاتابلو ییشناسا یهاتابلومصوبه  نیا

ثیت  یشده که لوگو عنوانساختمان، صراحتا   یمقررات مل 20که در میحث  یاست؛ در صورت یتجار یمحصولات و کالا

 تابلو درج نمود. نیدر ا توانیشده را م

شرهر مشرهد، طرول و  یمصوبه شرورا نیبند از ا کیتصریح کرد: در  یهتلداران خراسان رضو یاجامعه حرفه رعاملیمد

اسرت؛ امرا در  گرانیتابلوهرا را نیرشده که در صورت عمل به آن، ا نییتع ییشناسا یهانصب تابلو یبرا یعرض و ارتفاع

 پرداخت کرد. مهیجر دیبا یآورمجاز بوده و تا روز جمع ریاعداد، تابلو غ نینکردن ا تیصورت رعا

سراختمان  یها، سرطح برالاساختمان، ارتفاع حد مجاز نصب تابلو یمقررات مل 20خاطرنشان کرد: در میحث  یتیولا شاه

برزر   یهرااز تابلو یاریاسرت و بسر رمجرازیپشت برام غ یرو یهامشهد عنوان کرد که تابلو یمشخص شده اما شهردار

شده،  بیتصو یاز بخش خصوص یاندهینما چیحضور ه بدوناست که در مصوبه شورا که  نیشد. نکته ا یآورها جمعهتل

 .گنجندیچهارچوب نم نیها در ادرصد واحد 95شده که  فیتعر یچهارچوب

 نکرهیااست و قانون نسیت به ما قیل خود اثر ندارد مگر  هیاثر قانون نسیت به آت ،یقانون مدن 4اضافه کرد: طیق ماده  یو

 نیرقیل از ا یهادر سال ییهاتابلو نکهیموضوع اتخاذ شده باشد و با توجه به ا نینسیت به ا یدر خود قانون مقررات خاص

 وارد است. رادیمصوبه ا نیها بر اساس اتابلو نیا ریینسیت به تغ ارند؛نما د تهیمصوبه ساخته شده و مصوبه کم

برداشته شود؛ اما با مراجعره  دیاست، با رمجازیغ ییکرد: اگر تابلو انیب یهتلداران خراسان رضو یاجامعه حرفه رعاملیمد

اگر تابلو  ،یعدالت ادار وانید یعموم ئتیه یها بلامانع است. بر اساس راتابلو نیو پرداخت عوارض، وجود ا یبه شهردار

در خصوص اخ   گریادامه داد: نکته د یتیولا شاه و گرفت.را از صاحب تابل یآورعجم یهانهیهز توانیشود، نم یآورجمع

که از آن عوارض گرفته  گرددیارامه م یشهردار یها از سوبابت تابلو یاست که مگر خدمات نیعوارض بابت نصب تابلوها ا

 شود؟

 یغاتیتیل یهاشهر مشهد در خصوص اخ  عوارض فضا یاصلاح مصوبه شورا شنهادیپ

کررد:  حینشست تصر نیدر ادامه ا زین یاتاق خراسان رضو یدست عیو صنا یگردشگر ونیسیکم سیرم بیغفران، نا ناصر

پرنج  نرهیدو برابر و در صورت استفاده از آرم، هز یصنف یاز واحدها یافتیدر تابلو، عوارض در یسیبا استفاده از کلمه انگل

و  یمسرافرت یهراافرزود: آژانس یو .شرودیبرابرر مر 20 نهیهز ،یآورعو در صورت عدم توجه به اخطار جم شودیبرابر م

موظفند در تابلو و کارت خود از کلمات  یو صنایع دست یگردشگر ،یفرهنگ راثیها بر اساس ضوابط مصوب وزارت مهتل

 قرار دارند. گریکدیشهر مشهد در مقابل  یو شورا یفرهنگ راثیمصوبه م نیاستفاده کنند، بنابرا یسیانگل

قرانون ممنوعیرت  14برا اشراره بره تیصرره مراده  یاتاق خراسان رضرو یدست عیو صنا یگردشگر ونیسیکم سیرم بینا

مجاز است که اندازه آن  یتنها در صورت گانهیکه طیق آن استفاده از خط ب گانهیو اصطلاحات ب نیعناو ،یاسام یریگکاربه

شرهر مشرهد در خصروص اخر   یمصوبه شورا 2باشد، عنوان کرد: بر اساس تیصره  یخط فارس سومکیبه لحاظ تناسب 

ها، عوارض واحرد مربوطره را دو برابرر خواهرد تابلو هیدر کل یرملیغ یو اسام یرفارسیعوارض، هرگونه استفاده از حروف غ

 پرداخت کنند. یبرپنج برا یعوارض ستیبایم یخارج یهابرند غاتیتیل یهاواحدها بابت تابلو ن،یکرد، همچن
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 ،یخردمات مسرافرت یهاهتلرداران، شررکت یشرهر، بررا یدر تیصره دو مصوبه شرورا میکنیم شنهادیادامه داد: پ غفران

 درنظر گرفته شود. یو سلامت استثنامات یارتیز ،ییهوا

 یحوزه جهت معرفر نیاز مقاصد گردشگران بازار است. در ا یکیاظهار کرد:  زیاتاق اصناف مشهد ن ندهینما ،یصادق حسن

خدمات مسرافرتی  یهابوده و تنها شرکت یموضوع عموم نی. امیدار گانهیبه استفاده از عیارات و حروف ب ازیخود ن یکالا

اصناف خواهرد  بینص یشتریارتیا  بهتر با گردشگران، درآمد ب یافزود: در صورت برقرار یو .ستندیآن ن ریها درگو هتل

 .کندیم دایپ شیافزا زین یشهردار یهاشد و درآمد

 میندار گانهیبا استفاده از حروف ب یشهر، مشکل یصورت اصلاح مصوبه توسط شورا در

 یجلسه اظهار کرد: بابت لوگو نیمشهد در ادامه ا یشهردار یمشاغل شهر یسازمان سامانده ندهینما فر،یبهروز نیحس

ساختمان هم، در صورت  یو طیق قانون مقررات مل گرددیبه عنوان عوارض از واحدها اخ  نم یپول وجهچیثیت شده به ه

 یهرادرصرد تابلو 30برودن  نیبرا لاتر یافزود: ما مشرکل یو ندارد. یکسب مشکل ییشناسا یابعاد استاندارد، تابلو تیرعا

داده  یها اخطارسردرب هتل یهاداد. تاکنون به تابلو میشهر آن را انجام خواه یشورا بیو در صورت تصو میمشاغل ندار

 باشد. نیدرصد کلمات، لات 30 دیها طیق قانون، باهتل ینما یهاتابلو ینشده اما برا

وزارت کشرور، عنراوین و نررخ  هیرمشهد خاطرنشان کرد: طیرق ابلاغ یشهردار یمشاغل شهر یسازمان سامانده ندهینما

مغرازه  کیرمغازه کوچک و  کی یباشد. قانون برا کسانی دیبا یو حقوق یقیاشخاص حق هیکل یخدمات برا یعوارض بها

  تابلو را نصب نمود. توانیم ،یتفاوت نداشته و به نسیت ممر ورود یهزار متر

 یو گردشرگر یدسرت عیصنا ،یفرهنگ راثیاداره کل م یمعاون گردشگر ،«یدخوریب وسفی»از نشست،  یگریبخش د در

حررم  تیرهرا ملاز ده شیبا ب ینیاظهار کرد: بر اساس اعلام آستان قدس رضوی، در چند ماه گ شته زامر یخراسان رضو

در عنروان ادارات  یاست؛ امرا حتر گانهیب یهااستفاده از زبان ان،تنها راه ارتیا  با آن انیم نیاند. در اکرده ارتیمطهر را ز

 استفاده نشده است. یاز کلمات خارج زین

نشست با اشاره به مراده  نیاز ا یدر بخش زیاستان ن یمعاونت اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلام نیجانش مقدم،یدباغ حسن

مراده، در  نیراظهار کرد: طیق تیصرره ا یپاسداشت زبان فارس یهماهنگ یضوابط و مقررات مصوبه جلسه هشتم شورا 3

 دیربا گانرهیدر کنار خط ب یدر موارد ضرور ها،یمتعلق به خارج اماکنموسسات و  گریو د هاسایها، کلسفارتخانه یهاتابلو

 گانرهیبره ب ینسریت خرط فارسر تیها مشمول رعاتابلو نیدرج شود؛ ا زین ینوشتار و خط زبان فارس یعنوان و نشان حاو

صرورت قیرول . در میشرو ایررا از مرکرز جو یمروارد ضررور کنمیم شنهادیتیصره پ نیافزود: با استناد به ا یو .شوندینم

بره  ینسریت خرط فارسر تیخود را بدون رعا یهاتابلو توانندیها مواحد نیا ،یمسافرت یهاها و آژانسبودن هتل یضرور

 نصب کنند. گانهیب

جلسه اظهار کرد: توافرق شرد  نیا یاستان هم در انتها یدولت و بخش خصوص یوگوگفت یشورا رخانهیدب سیرم ،یلیاف

 گانه،یو اصطلاحات ب نیعناو ،یاسام یریگکارقانون ممنوعیت به یاقهیبعضا سل یهاود و برداشتبا توجه به تناقضات موج

 لیشهر به دل یاصلاح تیصره دو مصوبه شورا شنهادیپ یبالادست نادبه اس 1394شهر در سال  یو عدم توجه مصوبه شورا

 با قانون به جلسه شورا ارامه گردد. رتیمغا

 دارای نماینده در جلسهدستگاه های استانی 

 -تاناداره کل صنعت، معادن و تجرارت اسر -و اشتغال استانداری دفتر هماهنگی امور سرمایه   اری -فرمانداری مشهد

تی اداره کل میراث فرهنگی صنایع دسر -معاونت محیط زیست و خدمات شهری شهرداری مشهد -می استانلاشورای اس

 -هدهرداری مشرمدیریت درآمدهای عمومی شر -ی مشهدشاغل شهری شهردارسازمان ساماندهی م -و گردشگری استان

ق اترا -کمیسریون گردشرگری و صرنایع دسرتی اتراق -افناتاق اصر -مات شهری شهرداری مشهدرت بر خدظامدیریت ن
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 کانون انجمن های صنفی کارفرمامی استان -دفتر حقوقی و مرکز داوری -تعاون

 جمعیندی مورد توافق اعضاء

خصروص  و  نیردر ا یریاجرا  هیرو دسرتورالعمل هرا و رو یدو زبانه و تناقضات قانون یمشکلات مربو  به تابلوهاموانع و 

و صرنوف مختلرف  و اخرتلاف  ی، هتلردار یکسب و کرار اسرتان در دو حروزه گردشرگر یبر فضا ماتیتصم نیا راتیتاث

  ی( و بخش خصوصیو شهردار یفرهنگ راثیکل م اداره ،ی)اداره کل ارشاد اسلامیمتول ییسه دستگاه اجرا نیب  ینظرها

دولت و  یگفت و گو  یشورا رخانهیدب 38و  37به شرح فوق که به طور مفصل به آن پرداخته شده است، در دو  نشست 

 : دیمطرح گرد یبخش خصوص

مطابق برا ضروابط و اسرتاندارد  ،یمسافرت یهتل ها و آژانس ها لیاز قی یصنوف و خدمات گردشگر یدر معرف -

 استفاده شود.  یسیاز کلمات انگل ستیبا یآژانس ها م یهتل ها و برا یبرا یالملل نیب یها

انجمرن  ی( به معنر(International Air Transport Association)) یسی(؛ واژه عیارات انگلIATA) اتایا -

در  اترای تیتواننرد بره عضرو یمر زین ییخدمات مسافرت هوا یشرکتها رانیدر ا ،ییحمل و نقل هوا یالمللنیب

 یشدن آنها در سراسرر جهران مر هشناخت تیآنها و به رسم یبه مجوز رسم اتای دییمهر تا تیعضو نیو ا ندیایب

و تعهد بره حسرن  انیبهیود خدمات به مشتر یبرا یتوانند قدم یم یمسافرت یاقدام ، آژانس ها نیباشد و  با ا

 انتخاب آنها بردارند .

 ینردگینما ییاترایدهد ترا برا داشرتن کرد  یعضو م یمسافرت یآژانس ها یامکان را برا نیا یمجوز رسم نیا  -

 یدر خطرو  پررواز یداخلر ایو  یالملل نیب یها طیاخ  و نسیت به فروش بل اتایعضو  ییمایهواپ یشرکت ها

 . ندیآنها اقدام نما

  ندینما یرا ط اتای تیهما مراحل عضو یمستقر در ادارات مرکز اتایواحد  قیاست  از طر ازین تیعضو نیا یبرا -

آن بره وضروح  یکره تمرام اطلاعرات رو یسردرب به نحو یاز تابلو یارامه عکس رنگ  ازیاز مدارک مورد ن یکی -

 مشاهده گردد .

اطلاعرات منردرج در  یآژانس به طور کامل . آرم . شماره تلفن و شماره فاکس  و تمام ی: نام قانون دیدر تابلو با -

 باشد. نیو لات یتابلو به فارس

شرده  نیو تدو هیته یو گردشگر یدست عیصنا ،یفرهنگ راثیهتل ها که توسط سازمان م یابیبر اساس فرم ارز -

 یاعتیرار باشرد، نوشرته هرا یدارا اریمع نیآنکه ا برای:   "تابلو – یخارج فضای – زاتیتجه -است، فصل اول 

کراملا   یمناسب و با نوشته هرا تید در وضعیهتل با یمشخص و خوانا باشد، تابلو رونیاز ب دیموجود در تابلو با

روشرن باشرد. در  دیرمخدوش باشند(. کرل ترابلو با ریو غ تیقابل رؤ دیکلمات با هیمثال:  کل یخوانا باشد. )برا

 "باشرد. یو فارسر یسریو حروف درشت و بره دو زبران انگل کسانینام هتل، درجه با فونت  یستیبا نوشته تابلو

هتلهرا در  یاعرلام شرده، در جردول ضروابط درجره بنرد طیتابلو هتل با شرا ،یلاغبر اساس ضوابط اب نیهمچن

 باشد.  یم "جیران رقابلیغ یالزام"از جمله موارد  یاصطلاح فن

 یهنگفت نسیت به سراخت و نصرب ترابلو بررا یها نهیالزامات در زمان ساخت با صرف هز نیهتلها بر اساس ا -

تابلو  ییساختمان بر اساس جانما ینما یطراح یاز موارد حت یاریساختمان هتل خود اقدام نموده اند و در بس

 باشد.   یعملا  ممکن نم تمانح ف آن از بدنه ساخ ایارتفاع  رییتغ یفعل طیانجام شده است و در شرا

  گانرهیو اصرطلاحات ب نیعنراو ،یاسرام یریبه کرارگ تیقانون ممنوع لیذ یینامه اجرا نییا14ماده هیدر اصلاح -

 آمده است.

استفاده از تابلو یا نوشته ها و نشانه هایی که منحصرا  بره خرط غیرفارسری تنظریم شرده باشرد بره  -  14ماده"
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نیروی انتظرامی موظرف اسرت از نصرب و ادامره اسرتفاده از آنهرا استثنای نشانه های بین المللی ممنوع است. 

 جلوگیری کند.

معادل نویسی اسامی، عنوانها و عیارتهای فارسی  برای بیگانه خط از استفاده –(1386ˏ10ˏ23)اصلاحی  تیصره

های تیلیغراتی بر روی تولیدات داخلی، بسته بندی کالاها، اماکن، هر گونه اعلان، اوراق تیلیغاتی، آگهی ها، تابلو

کاربری کرالا و خردمات، تنهرا در صرورتی مجراز  بیانو سردر مغازه ها، خودروها و دیگرموارد، برای معرفی و یا 

 "( خط فارسی باشد.1/ 3است که اندازه خط بیگانه به لحاظ تناسب، یک سوم )

  14/05/94شهر مورخ  ی/ش شورا6387/94/4مصوبه شماره  2-6ماده  2تیصره  -

تابلوها، عوارض واحد مربوطره را دو  هیدر کل یمل ریغ یو اسام یفارس ریهر گونه استفاده از حروف غ :2تیصره "

 ".ندیبرابر پرداخت نما 5عوارض  ستیبا یم یخارج یبرندها غاتیتیل یتابلوها نیبرابر خواهد کرد همچن

 17در خصروص مراده  «یپاسداشرت زبران فارسر یهماهنگ یجلسه هشتم شورا مصوب» 3ماده  3تیصره بند  -

 یکه  با توجه بره الرزام قرانون گانهیو اصطلاحات ب نیعناو ،یاسام یریبه کارگ تیقانون ممنوع ییاجرا نامهنییآ

واحد خود  بره عنروان  ییشناسا یبرا یسی(به استفاده از زبان انگل ی)هتل ها و دفاتر مسافرت یفعالان گردشگر

 است   یموارد ضرور

 ،یدر مروارد ضررور ای انیمؤسسات و اماکن متعلق به خارج گریو د ساهایها، کلسفارتخانه یتیصره: در تابلوها" -

تابلوهرا مشرمول  نیردرج شود. ا زین ینوشتار به خط و زبان فارس یعنوان و نشان حاو دیبا گانه،یدر کنار خط ب

 ".شوندینم گانهیبه خط ب ینسیت خط فارس تیرعا

قرانون نظرام  33ماده  یدر اجرا یمحترم راه و شهرساز ریوز 10/07/1396مورخ  02/100/33671مطابق نامه  -

سراختمان ))علامرم و  یمقررات مل ستمیدوم میحث ب شیرایو 1374و کنترل ساختمان مصوب سال  یمهندس

 .دیو...(( ارسال گرد یمحترم راه و شهرساز رانی)وزارت کشور، مد صلاحیو به مراجع ذ نیتابلوها(( تدو

آن اشراره بره کسرب  یهرا امیراست کره علامرم و پ ییتابلو یغاتیتیل یو نحوه کاربرد تابلو ها فیبه استناد تعر -

اگرر در  ایرموجود در محل نصب آن نیاشرد و  یها یکند که معرف کاربر یم یساتیو تاس لاتیتسه ایخدمات 

 محسوب شود. یغاتیتیل یامیپ نیآن محل نصب شده، از نظر مسئول

نداشرته  یغراتیعلاوه بر آنکه جنیه تیل یخارج یاسام یو هتل ها بعضا برخ یفرتدر خصوص دفاتر خدمات مسا -

صرف نظر از میحرث  یتابلو خارج یدسته از مشاغل خدمات نیکسب و کار آنهاست و در ا طیبر مح یاست الزام

 است. ینماد خارج ای غاتیتیل

معرررف  یمررتن نوشررتار و طرررح تابلوهررا طیشرررا طیضرروابط و مقررررات دسررتورالعمل شرررا 3درتیصررره  مرراده   -

 دارد یعنوان م ریبند سوم در موارد ز«  یپاسداشت زبان فارس یهماهنگ یجلسه هشتم شورا مصوب»یکاربر

 باشد صیخوانا و قابل تشخ دی( خط تابلو و نحوه درج مطالب تابلو ها باالف

 است. یدر مطالب تابلو ها الزام ی( استفاده از خط و زبان فارسب

 است. یدو زبانه دارند الزام یکه کاربر ییتابلو ها یدر تمام گانهیخط ب %30به  %70نسیت  تیرعا (ج

موسسرات و امراکن متعلرق بره  گریو د ساهایسفارتخانه ها، کل یدارد در تابلو ها یتیصره آن عنوان م نیهمچن

 نیدرج شود. ا زین یط و زبان فارسعنوان و نوشتار به خ دیبا گانه،یدر کنار خط ب ،یدر موارد ضرور ای انیخارج

 شود. ینم گانهیبه خط ب ینسیت خط فارس تیتابلو ها مشمول رعا

الزاما   یدست عیو صنا یگردشگر ،یفرهنگ راثیبر اساس ضوابط مصوب وزارت م زیهتلها در زمان ساخت و تجه -

 و ضوابط مشخص باشند.  طیبا شرا ییتابلو یدارا ستیبا یم
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شرده  نیو تدو هیته یو گردشگر یدست عیصنا ،یفرهنگ راثیهتل ها که توسط سازمان م یابیبر اساس فرم ارز -

 یاعتیار باشرد، نوشرته هرا یدارا اریمع نیآنکه ا برای:   "تابلو – یخارج فضای – زاتیتجه -فصل اول "است 

کراملا   یمناسب و با نوشته هرا تیدر وضع دیهتل با یمشخص و خوانا باشد، تابلو رونیاز ب دیموجود در تابلو با

روشرن باشرد. در  دیرمخدوش باشند(. کرل ترابلو با ریو غ تیقابل رؤ دیکلمات با هیمثال:  کل یخوانا باشد. )برا

 "باشرد. یو فارسر یسریو حروف درشت و بره دو زبران انگل کسانینام هتل، درجه با فونت  یستینوشته تابلو با

هتلهرا در  یاعرلام شرده، در جردول ضروابط درجره بنرد طیو هتل با شراتابل ،یغبر اساس ضوابط ابلا نیهمچن

 باشد.  یم "جیران رقابلیغ یالزام"از جمله موارد  یاصطلاح فن

و  یاسرناد بالادسرت نیهر شکل با توجه به آنچه در شرح م اکرات و مستندات اشاره شده  آمده است تناقض آشکار بر در

دولرت و بخرش  یگفرت و گرو یضرمن طررح در شرورا ریرشهر مشهد وجود دارد که مقرر شد به شرح ز یمصوبه شورا

 . گردد یریگیمرتیط پ ییاجرا یدستگاه ها ریشهر و سا یشورا ،یشهردار قیاستان از طر یخصوص

برا  14/05/94شرهر مرورخ  ی/ش شورا6387/94/4مصوبه شماره  2-6ماده  2با توجه به تناقض آشکار تیصره  -1

 شهر ح ف گردد. یتیصره از مصوبه شورا نیا یبه طورکل یو مقررات و اسناد بالادست نیوانق

 اصلاح گردد. ریزبه شرح  ای

 : ریبه شرح ز 14/05/94شهر مورخ  ی/ش شورا6387/94/4مصوبه شماره  2-6ماده  2صلاح تیصره ا

تابلوها، عوارض واحرد  هیدر کل یسوم فونت فارس کیبا فونت بزرگتر از  یفارس ری: استفاده ازکلمات غ2تیصره "

 مربوطه را دو برابر خواهد کرد. 

 سرتیبا یمر یخرارج یبرنردها غراتیتیل یمجوز،  تابلوها یدارا یو مراکز اقامت یبجز دفاتر مسافرت نیهمچن 

 ".ندیبرابر پرداخت نما 5عوارض 

 

معررف  یمتن نوشرتار و طررح تابلوهرا طیشرا طیضوابط و مقررات دستورالعمل شرا 3به تیصره  ماده  تیعنا با -2

 یدارد در ترابلو هرا یکره عنروان مر«  یپاسداشت زبران فارسر یهماهنگ یجلسه هشتم شورا مصوب»یکاربر

 گانره،یدر کنار خرط ب ،یضرور رددر موا ای انیموسسات و اماکن متعلق به خارج گریو د ساهایسفارتخانه ها، کل

به خرط  ینسیت خط فارس تیتابلو ها مشمول رعا نیدرج شود. ا زین یان فارسعنوان و نوشتار به خط و زب دیبا

با وزارت مطیوع و شرح موانع و مشرکلات در  یمکاتیه ا یط یشود. اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلام ینم گانهیب

از مخاطیران در هتلهرا و دفراتر خردمات  یبخش عمده ا نکهیبه ا حیتشرحوزه هتل ها و گردشگران موضوع را 

کره از  یبره نحرو یو فارس یسیباشند و وجود تابلو با درج نام با هر دو زبان انگل یم یرانیا ری، افراد غ یمسافرت

بره   است و  بر اساس ضوابط و مقررات مربرو یواحدها ضرور نیا یباشد، برا ییدور قابل شناسا یفاصله مکان

 یهتلها و واحردها یوزارت راه و شهرساز نیکشور و همچن یدست عیو صنا یگردشگر،  یفرهنگ راثیوزارت م

حمرل و  ینام شرکت هرا یو در موارد یسیملزم به درج حروف انگل یدفاتر خدمات مسافرت نیو همچن یاقامت

سرلب  ایر، برا خطرر لغرو مجروز  لوکه در صورت عدم درج در تاب یدر تابلو خود هستند به نحو یالملل نینقل ب

بند ج ماده  لیدر تیصره ذ یموارد ضرور قیواحدها از مصاد نیرسد ا یدرجه رو به رو خواهند بود ل ا به نظر م

قانون  یینامه اجرا نییآ 17در خصوص ماده  «یپاسداشت زبان فارس یهماهنگ یجلسه هشتم شورا مصوب  3

.   ل ا در خصوص موضوع اعلام نظرر رندیگ یقرار م گانهیب اصطلاحاتو  نی، عناو یاسام یریبه کارگ تیممنوع
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 فرم گزارش کارشناسی
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 . ندیو پاسخ را منعکس نما

 پیشنهادات

 یو مصوبه شرورا یاسناد بالادست نیبا توجه به آنچه در شرح م اکرات و مستندات اشاره شده  آمده است تناقض آشکار ب

اسرتان از  یدولت و بخش خصوص یگفت و گو یضمن طرح در شوراتصمیمات زیر  شهر مشهد وجود دارد که مقرر شد 

یده و به گرد یریگیمرتیط پ ییاجرا یدستگاه ها ریشهر و سا یشورا ،یشهردار فرمانداری به عنوان مرجع انطیاق، قیطر

 شورای گفت و گوی مرکز نیز منعکس گردد.

برا  14/05/94شرهر مرورخ  ی/ش شورا6387/94/4مصوبه شماره  2-6ماده  2با توجه به تناقض آشکار تیصره  -1

 شهر ح ف گردد. یتیصره از مصوبه شورا نیا یبه طورکلمقرر گردید   یو مقررات و اسناد بالادست نیقوان

 اصلاح گردد. ریزبه شرح  ای

 : ریبه شرح ز 14/05/94شهر مورخ  ی/ش شورا6387/94/4مصوبه شماره  2-6ماده  2صلاح تیصره ا

تابلوها، عوارض واحرد  هیدر کل یسوم فونت فارس کیبا فونت بزرگتر از  یفارس ری: استفاده ازکلمات غ2تیصره "

 مربوطه را دو برابر خواهد کرد. 

 سرتیبا یمر یخرارج یبرنردها غراتیتیل یمجوز،  تابلوها یدارا یو مراکز اقامت یبجز دفاتر مسافرت نیهمچن 

 ".ندیبرابر پرداخت نما 5عوارض 

 

معررف  یمتن نوشرتار و طررح تابلوهرا طیشرا طیضوابط و مقررات دستورالعمل شرا 3ماده   تیصرهبه  تیعنا با -2

 یدارد در ترابلو هرا یکره عنروان مر«  یپاسداشت زبران فارسر یهماهنگ یجلسه هشتم شورا مصوب»یکاربر

 گانره،یب در کنار خرط ،یضرور رددر موا ای انیموسسات و اماکن متعلق به خارج گریو د ساهایسفارتخانه ها، کل

به خرط  ینسیت خط فارس تیتابلو ها مشمول رعا نیدرج شود. ا زین یعنوان و نوشتار به خط و زبان فارس دیبا

با وزارت مطیوع و شرح موانع و مشرکلات در  یمکاتیه ا یط یشود. اداره کل فرهنگ و ارشاد اسلام ینم گانهیب

از مخاطیران در هتلهرا و دفراتر خردمات  یبخش عمده ا نکهیبه ا حیتشرحوزه هتل ها و گردشگران موضوع را 

کره از  یبره نحرو یو فارس یسیباشند و وجود تابلو با درج نام با هر دو زبان انگل یم یرانیا ری، افراد غ یمسافرت

بره   است و  بر اساس ضوابط و مقررات مربرو یواحدها ضرور نیا یباشد، برا ییدور قابل شناسا یفاصله مکان

 یهتلها و واحردها یوزارت راه و شهرساز نیکشور و همچن یدست عیو صنا ی، گردشگر یفرهنگ اثریوزارت م

حمرل و  ینام شرکت هرا یو در موارد یسیملزم به درج حروف انگل یدفاتر خدمات مسافرت نیو همچن یاقامت

سرلب  ایر، برا خطرر لغرو مجروز  لوکه در صورت عدم درج در تاب یدر تابلو خود هستند به نحو یالملل نینقل ب

بند ج ماده  لیدر تیصره ذ یموارد ضرور قیواحدها از مصاد نیرسد ا یدرجه رو به رو خواهند بود ل ا به نظر م

قانون  یینامه اجرا نییآ 17در خصوص ماده  «یپاسداشت زبان فارس یهماهنگ یجلسه هشتم شورا مصوب  3

اداره کرل فرهنرگ و  گردید مقرر ل ا رندیگ یقرار م گانهیب طلاحاتاصو  نی، عناو یاسام یریبه کارگ تیممنوع

 .نماینددر خصوص موضوع اعلام نظراستان ظرف مدت یک هفته  یارشاد اسلام
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 فرم گزارش کارشناسی
 (خصوصی بخش و دولت وگویگفت استانی شوراهای جلسات اداره حوه( دستورالعمل تشکیل و ن1) پیوست شماره )
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