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 13/11/1403 تاریخ تهیه گزارش  رویه  - دستورالعمل   شناسه

 عنوان موضوع
مورخ   202865دسنتورالعمل شنماره   رامونیپ شنهینحوه محاسنهه محاسنهه عوارک ک ن  و پ  شننهادا پی ارائه

 اه  یاریها و ده  یشهردار  نهیهزو    داریقانون درآمد پا  2ماده  8وزار  کشور موضوع بند    28/09/1402

   مرجع طرح موضوع
جامعه   –  اتحادیه صیع  رروشیعدگا  رو م موتور –اتاز اصیعا    –کمیسییو  گردشیگری و صیعایع د یتی اتاز بازرگانی  

 هتل دارا  ا تا 

 شرح موضوع 

پیرامو  چالش   21/08/1403/ص مورخ  3509/1403کمیسیو  گردشگری و صعایع د تی اتاز بازرگانی در نامه شماره  

مدیریت پسماند و وضع  های مرتبط با مدیریت پسماند واحدهای اقامتی و پذیرایی در ا تا  خرا ا  رضوی و اهمیت  

مبالغ بر ا اس روشی متعادل برای هتل ها و معاطق گردشگری با دبیرخانه شورا مکاتبه و درخوا ت برر ی موضوع را 

 ععوا  نمود. 

ععوا  نمود هزیعه جمع آوری و  03/09/1403مورخ  03/ص/8132رئیس جامعه هتل دارا  خرا ا  رضوی در مکاتبه 

 حمل و درم زباله یا در قالب همیم قبوض درم زباله و یا در قالب قردادهای مجزا از واحدهای اقامتی دریارت می گردد. 

اتحادیه صع  رروشعدگا  رو م موتور ریلترجات تعویض رو م شستشو و توقفگاه خودرو مشهد نیز در نامه ی شماره  

ععوا  نمود تعییم و تصویب عوارض برای بازاریا  و اصعا  در شرایط رکود اقتصادی کعونی    10/07/1403مورخ    876

متاثر از آ ، از نحوه محا بات عوارض هیچگونه اطلاعاتی  باعث تحمیل هزیعه های مضاع  شده که بخش خصوصی  

 ندارند. 

مطابق برر ی های صورت گررته، هتل ها و برخی از صعو  زباله هایی را تولید می کععد که ارزش بازیارت داشته و از 

آ  به ععوا  طلای کثی  نام برده می شود. همچعیم متصدیا  واحدهای صعفی و اقامتی هر  اله مبادرت به پرداخت  

با توجه به عوارض پسماند می نمایعد و مطالبات مضاع  دریارتی بای ستی برر ی شود. دبیرخانه شورای گفت و گو 

از هتل های   %50اهمیت موضوع و خیل کثیر اصعا  و واحدهای گردشگری بالاخص در مشهد که به تعهایی بیش از  

/ص 3157/1403اقامتی کشور را در خود جای داده ا ت موضوع را در د تور کار خود قرار داده و در مکاتبات جداگانه)

مورخ  3753/1403،  30/07/1403مورخ   مورخ  3948/1403و    04/09/1403/ص  به 17/09/1403/ص  را  موضوع   )

 د تگاه های اجرایی محیط زیست و شهرداری)حوزه شهر ازی و مدیریت پسماند( جهت برر ی و پا خ ار ال نمود.

قانو   7اعلام نمود بر ا اس ماده    09/08/1403مورخ    25155اداره کل حفاظت از محیط زیست ا تا  در نامه شماره  

مدیریت پسماند، مدیریت اجرایی کلیه پسماند ها  یر از صععتی و ویژه در شهرها و حریم آنها به عهده شرداری ها می  

 باشد. 

نمود پسماند صع  کارواش، بر ا اس    ا یب  1403/ 24/08مورخ    183335/1403/40نامه شماره    درمشهد    یشهردرا 

خدمات    یعوارض و بها  یبععوا  اخذ بها  29/11/1402/ش مورخ  23792/1403/6  هیابلا    یششم ط  یمصوبه شورا 

)مانعد صع  کارواش( بر ا اس د تورالعمل  ینمسکو  ریو     ی خدمات پسماند مسکون  ی، اخذ بها 1403در  ال    یشهردار 

 . باشد ی ( مWIدر هر صع ) یدیوزارت کشور و بر ا اس جدول متو ط  رانه پسماند تول

شورای ا لامی شهر مشهد عوارض و نحوه محا بات   29/11/1402/ش مورخ 23790/1402/6بر ا اس مصوبه شماره 

 آ  در شهر مشهد  ابلاغ گردید. 

مصوبه شورای ا لامی شهر مشهد در را تای اجرای قانو  درآمد پایدار و هزیعه شهرداری ها و دهیاری ها مصوب  ال  

، عوارض و بهای خدمات شهرداری 28/09/1402مورخ    202865و د تورالعمل ابلا ی وزارت کشور به شماره    1401

 را تصویب نموده ا ت. 1403مشهد مقدس در  ال 
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( قانو  در آمد پایدار و هزیعه شهرداری ها و  2( ماده )1در اجرای تبصره )  09/1402/ 28مورخ    202865د تورالعمل  

شهر   ی ها  عهیاز هز  یبخش  میتام  یا ت که برا  ی : وجوهیدرآمد از عوارض محل"دهیاری های کشور  که اشعار می دارد  

اراض  یو رو تا بر موارد از  و ارزش   ییو رو تا  یدرو  شهر  یمعابر و رضاها  غاتیتبل  سات، یمستحدثات، تا   ، یاعم 

ناش اجرا  ی ارزوده  شهر  یطرحها  یاز  رو تا  یتو عه  دارا  ییو  قوان  رمعقولی    یها  ییو  م  میمطابق   م ییتع  قرراتو 

پ   باتیعوارض و ترت  می. ععاوگرددیم از تا   یا لام  یشورا  شعهادیوصول آ  با    یعال  یشورا  دییشهرها و بخشها پس 

و به    "شودیو ابلاغ م  بیکشور، تصو  ریآذرماه هر  ال تو ط وز  ا یو د تورالعمل آ  حداکثر تا پا   دهیگرد  هیا تانها، ته

معظور هماهعگی، ایجاد وحدت رویه و رعایت هر چه دقیق تر قوانیم و مقررات در خصوص وضع عوارض و بهای خدمات  

 ابلاغ شده ا ت. تو ط شورای ا لامی شهر و بخش 

 موضوع در جلسات چهل و هفتم و پعجاه و یکم دبیرخانه شورا برر ی شد. 

ایرادا  و مشکلا   

 مطروحه 

ماده    بقاطم • ال   صعا  یگردشگر  ،یررهعگ  راثمی17رصل    83بعد  تو عه ی  د ت  عیو  هفتم  برنامه  قانو  

مبحث کاملا مشخص ا ت. از آ  جا که   میخارج هستعد و ا  یاز شمول قانو  نظام صعف  یگردشگر  ساتیتا 

  د یکشور( مشخص ا ت با  یگردشگر ساتیبر تا  تاشغال هتل ها در  امانه جانا ) امانه جامع نظار بیضر

برا  یمبحث به جامعه هتلدار  میا تا  تا  طح     ی امانه تعر  میابه  ید تر   ،یشهردار  یمطرح شود  شود 

 .  ردیتعرره خدمات پسماند قرار بگ ارتی در ی ال مبعا یها از هتل ها در ماه کیاشغال هر 

العمل وزارت کشور تو ط کمیسیو  های شورای  • ابلاغ د تور  در زما  تصویب نحوه عوارض که بر ا اس 

ا لامی شهر نگارش می شود نمایعده ای از بخش خصوصی تاثیر پذیر حضور ندارد، لذا می بایست موضوع در 

 زما  برر ی با حضور نمایعگا  اصعا  و اتاز ها تدویم گردد. 

  میا ت و ا  دهیمشخص گرد  یمتراژ  میانگیهر صع  به طور م یشده و برا    یشغل تعر  492در د تورالعمل   •

. همچعیم قیمت بهای خدمات بر ا اس معطقه ا ت. هرچعد در کشور ا ت  یشهرها  یقانو  مشمول تمام

محدوده می تواند د تخوش تغییرات  با تغییر اندک    و درآمد آ   یک محدوده جغراریایی نوع رعالیت صع 

 زیادی شود.  

هز • محا به  پذ  عهیررمول  مهما   ها،  آپارتما   هتل  ها،  هتل  متاثر    رهایپسماند  خصوصی  بخش  برای   ... و 

  ی د تور العمل ها میتا آخرمشخص نیست و ضرورت دارد نحوه محا بات برای صعو  مختل  شفا  گردد. 

مورد نظر و هتل   یو انجمم ها  هیاتحاد  یپسماند برا  یها  عهیمحا به هز  یتو ط وزارت کشور و مبعا   یار ال

 .شود یجمع بعد یو راهکار اصلاح یشفا   از  یمتها و مراکز اقا 

از مجموعه ارزش ارزوده    یو پرداخت  هم شهردار  یارزش ارزوده از هتل ها و مراکز اقامت  اتیاخذ مال  موضوع •

  ی ذ  یکه در پرداخت مضاع  وجود دارد از مباد   ی و اخذ وجوه خدمات حمل زباله و عوارض به لحاظ ابهامات

 .ربط ا تعلام شود

  واحدهای اقامتی  تیبود  ظرر یخال لیبه دل هتل ها  خصوص نحوه محا به عوارض پسماند  درضرورت دارد  •

 یدر حوزه گردشگر  م یبصورت آنلا  " جانا  "پسماند،   امانه    د یعدم تول  جهی ال و در نت  ی در ا لب ماه ها

  ی راث ررهعگ یبطور مستمر تو ط اداره کل م  ی اشغال شده هتل ها و مراکز اقامت  تیو ظرر  زا یرعال بوده و م
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به  امانه جانا )تحت   یامکا  اتصال برخط شهردار  یررهعگ  راثیشود، اداره کل م  ی و اداره اماکم رصد م

خدمات پسماند    یها  عهیبتواند هز  ی( را رراهم نموده تا شهردارید ت  عیو صعا  یوزارتخانه گردشگر  تیریمد

 .دی محا به نما ی اقامت اکزاشغال شده هر هتل و مر تیرا بر ا اس اطلاعات اخذ شده از ظرر

 صعو مشهد آ  تعداد از    یخصوص پسماند کسب و کارها در قالب  از و کار مشخص شده تو ط شهردار  در •

صورت    میدر ا  عدینما  لیتحو  یبه شهردار  میمع  یو در محل  یدارند را ا پسماندشا  را جمع آور  یکه آمادگ

 .اخذ نگردد صعو  میتحت ععوا  عوارض پسماند از ا یعوارض

د تورالعمل   میقبل از تدو  یشهر و شهردار  یکسب و کار شورا  طیقانو  بهبود مح  30و    24،  3،  2مواد    برا اس •

 . دی ها را اخذ نما هیو اتحادها ها و پشعهادات، نظر اتاز 

بندی جل ه  جمع

کارگروه تخصصی به  

 تاریخ 

و   1403/ 10/ 03

24 /10 /1403 

 :چهل و هفتم  عضا حاضر در جل ه کارشناسیانظرا   

  ،ی اقامت یپ ننماند واحدها یجمع آور یهانهیهز  شیو علل افزا شننهی»نحوه محاسننهه عوارک ک نن  و پ

 و اصناف  ییرایپذ

رو م، شیسیتشیو و توقفگاه خودرو   ضیتعو لترجات،یصیع  رروشیعدگا  رو م موتور، ر هیاتحاد  سیزاده«، رئ یزدی  »حامد

 میاکه   ارتهی  شیدرصید ارزا 100  ،یکد صیعف  یدارا  یباره اظهار کرد: تعرره خدمات پسیماند از واحدها میمشیهد در ا

آنا    یزباله نداشییته و بخش اصییل دیها تولکه کارواش   ییتا  یدر حال  میا  شییود یم  ارتیمبالغ برا ییاس متراژ واحد در

 .کعدیم  ارتیپسماند را در عهیا ت که  ازما  آب معادل آب ا تفاده شده، هز  یمربوط به شست و شو و راضلاب

  عگ، یرو م، پارک ضیرروشییعدگا  رو م موتور، تعو یشییغل یهازاده ارزود: نکته قابل توجه آ  ا ییت که ر ییته یزدی

 شییودیندارند. لذا تقاضییا م یزباله چعدان  دیما هسییتعد، تول هیو... که جزو اتحاد لتریر  دکععدگا ی ییوخت، تول  گاهیجا

 داشته باشد. عهیزم میدر ا یاهیشهر اصلاح یشورا

 اخذ تعرره خدمات پسماند عهیدر زم  یشغل یهار ته کیتفک لزوم

کرد:   حیتصیر زیمشیهد ن یهاسیاتو یرو  یمواد مصیرر عیو توز هیته  یشیرکت تعاون هیاتحاد سیرئ  «،یشیجاع   »احسیا 

پسیماند از   یهاتعرره لیدل میشیده اند به هم   یتعر 2جز صیعو  پرزباله نوع   هارگاهیو تعم ییکارواش، خدمات خودرو

مانعد    ییشیود. چعا  که پسیماندها کیتفک  یشیغل یهار یته میاکه    گرددی. لذا تقاضیا مشیودیبرابر اخذ م  2واحدها   میا

عوارض خدمات پسییماند به طور معصییفانه اخذ   رودیلذا انتظار م  شییود یم  یداریها خر سیدر اتو ییرو  یخال  یلترهایر

 گردد.

 ستین  یها معطقنحوه محا به تعرره پسماند هتل ررمول

  ی ها یال  یکرد: ط حیتصیر یجامعه هتلدارا  خرا یا  رضیو  یمشیاور عال «،یطاهر  یاز نشیسیت، »عل یگریبخش د در

 یجمع آور  ییلویها به صییورت ککرده چعا  که در گذشییته زباله رییها تغپسییماند هتل عهینحوه محا ییبه هز ر،یاخ
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  ی لذا تقاضیا  گردد یپسیماند محا یبه م  یهر هتل، تعرره جمع آور  یهااما در حال حاضیر با توجه به تعداد اتاز   شید یم

 باشد. قیا ت که ررمول نحوه محا به دق میما ا

هعگفت ا یت  اریمبلغ بسی میا شیده که   یهتل ها تعر یبرا شیه«یتحت ععوا  »کسیب و پ  یعوارضی  رایکرد: اخ  حیتصیر او

ا ییت. نکته قابل    هیها راقد توجمقوله میا  یلذا تعر  پردازند یبر ارزش ارزوده م  اتیا ییت که هتل ها مال  یدر حال میا

ا یت که هتلها چهار   یدر حال  میا  شیودیم  لیبه هتل ها تحم یموارد  ،یآ  ا یت که طبق قانو  نظام صیعف  گریتوجه د

 قرار دارند. یو گردشگر یررهعگ راثی ال ا ت که تحت نظر اصعا  نبوده بلکه تحت نظارت  ازما  م

 خارج هستعد یاز شمول قانو  نظام صعف یگردشگر ساتیقانو ، تا  طبق

اظهار کرد: طبق قانو    یخرا یا  رضیو  یررهعگ  راثیمعابع اداره کل م  میو تام  یگذارهیمعاو   یرما  ،یعاریادامه، د در

مبحث کاملا مشخص  میخارج هستعد و ا یاز شیمول قانو  نظام صیعف یگردشیگر  سیاتیبرنامه شیشیم و هفتم تو یعه تا ی

اتخاذ شیود. از آ  جا   یریتداب  دیپسیماند که محل چالش ا یت با یا یت. در خصیوص نحوه محا یبه خدمات جمع آور

 میا  دیکشیور( مشیخص ا یت با یگردشیگر  سیاتیاشیغال هتل ها در  یامانه جانا ) یامانه جامع نظارت بر تا ی بیکه ضیر

از  کیشیود تا  یطح اشیغال هر    ی یامانه تعر میابه ید یتر ی ،یشیهردار  یمطرح شیود تا برا یمبحث به جامعه هتلدار

به   یررهعگ راثیم یاز  ییو  شییعهادیپ  می. اردیتعرره خدمات پسییماند قرار بگ  ارتیدر ی ییال مبعا  یهاهتل ها در ماه

 ارائه خواهد شد. یمربوطه به شهردار  یاز تشکل ها  یعدگینما

 کعدیا تقبال م یو معطق یکارشعا  شعهاداتیشهر از پ  یشورا

  ی و ر یته بعد اتییگاه به جز چیشیهر ه  یکرد: شیورا حیشیهر مشیهد تصیر  یشیورا سیرئ  «،یناصیح  یادامه، »مهد در

خود را به ما مععکس کعد تا به  شییعهاداتیپ   تواندیم یحال بخش خصییوصیی میبا ا  کعدینم  دایمشییا ل پرزباله ورود پ 

 مصوبه را اصلاح کرد.  میشهر ارجاع داده شود تا با ارائه ادله بتوا  ا یشورا یخدمات شهر و یسیکم

و ...( هتل    ید یتگاه قضیا و ا یتاندار  عدهینما  ،ی)متشیکل از شیهردار  یشیهردار 77ماده    و یسییگفت: برا یاس نظر کم او

در  یا یتدلال قو یشیود. حال اگر بخش خصیوصی  ارتیعوارض پسیماند از آنا  در  دیآپارتما  ها جزو اصیعا  هسیتعد و با

 مبحث را رراهم کرد. میبا ارائه آ ، بستر اصلاح ا  تواندیرابطه دارد م میا

  ی شیده ولو در صیورت کاهش درآمدها  یکارشیعا ی  شیعهاداتیشیهر طرردار عدالت ا یت و از پ   یععوا  کرد: شیورا  یناصیح

 .کعدیا تقبال م یشهردار

 پسماند، بر ا اس قانو  وزارت کشور ا ت یمحا به تعرره جمع آور نحوه

و... از   4، 2،  1صیعو  به نوع مشیهد ععوا  کرد: ر یته    یشیهردار  یاداره خدمات شیهر سیرئ  یبعد «،یزیعز ما ی»پ 

حوزه    میمشیهد در ا  یعمل ا یت لذا شیهردار یمصیوب وزارت کشیور مبعا  دیابطال شیده ا یت و قانو  جد 1395 یال  

 هیبه کل 1401مصییوب و در  ییال    داریپا  یقانو  درآمدها  رویوزارت کشییور و پ  تهیقانو  در کم می.  اسییتین لیدخ

هر صیع  به  یشیده و برا  یشیغل تعر 492د یتورالعمل   میکشیور ابلاغ شیده ا یت. در ا  یها  یاریها و ده  یشیهردار
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 عهیکشور ا ت. لذا ررمول محا به هز یشهرها  یقانو  مشمول تمام  میا ت و ا  دهیمشخص گرد  یمتراژ  میانگیطور م

 مربوطه قرار داد. یهاهیاز اتحاد کیهر  اریدر اخت توا یو ... را م  رهایها، مهما  پذ  تما پسماند هتل ها، هتل آپار

به ععوا  ررمول تعرره جمع  ربعایلحاظ کل ز عکهیا ا یرئیس اتحیادیه تالارهای پذیرایی مشیییهد با ب «،یقیحق می»ابراه

روز  یال به  365تالارها را در طول  یربعایمعادل کل ز  یشید: متا یفانه شیهردار  ادآوری سیت،ین  یپسیماند معطق یآور

 میو معصیفانه در ا  قیدق  یکه کارشیعا ی  میباور  میلذا بر ا  رد یگیپسیماند در نظر م یاخذ تعرره جمع آور  یععوا  مبعا

 رابطه انجام نگررته ا ت.

 ا یبا ب  یخرا یا  رضیو سیتیز  طیپسیماند اداره کل حفاظت مح  تیرینورزاده«، کارشیعاس مسیلول نظارت بر مد ی»مهد

در وزارت کشیور    دیخدمات پسیماند شیهرها با یبها مییپسیماند، د یتورالعمل تع  تیریقانو  مد 8برا یاس ماده   عکهیا

کععد و پس از  یآ  را برر ی اتیابلاغ شیود تا جزئ عا اصی  یبه تمام نامهوهیشی  دیشیود، ارزود: در وهله نخسیت با  میتدو

به وزارت کشیور   یکارشیعا ی شیعهاداتیو برا یاس آ  پ  ردیصیورت بگ  یشیعا ی  بیشیود تا آ ی لیتشیک  یرع  تهیآ  کم

 مععکس شود.

تعرره   ارتیدر عهیبا اصیل هز  یارزود: مشیکل بخش خصیوصی  یعضیو جامعه هتلدارا  خرا یا  رضیو ا «،یلیآج ی»مهد

عوارض با    عیدوم قرار دارد. تا زما  اعمال قانو  تجم  گاهیپسییماند ا ییت، لذا نحوه محا ییبه تعرره در جا  یجمع آور

و    گررتیقرار م  یشیهردار اریدر اخت  یصیوصیدرصید از رروش بخش خ 2 یال  1.5چرا که   م،ینداشیت یچالشی  یشیهردار

به ععوا    ییبر ارزش ارزوده که دارا  اتیپسیماند وجود نداشیت اما زما  ابلاغ قانو  مال یدر خصیوص جمع آور یمشیکل

پسیماند تو یط   یمربوط به جمع آور  اتیمال میاز ا یبخشی  ر یدیها آ از شید به نظر مچالش  کعدیآ  را اخذ م  عدهینما

عوارض   ،یخدمات، عوارض شیهردار یتحت ععوا  مختل  همچو  بها  یی یررصیل ها  ایگو جهی. در نتدباشی  یشیهردار

 ا ت. یشهردار  داریپا  یموارد خلا  قانو  درآمدها میاکه شودیم لیو ... به بخش خصوص تحم شهیکسب و پ 

نحوه محا یبه تعرره پسیماند   یمبعا توا یشید: ا یتفاده از  یامانه جانا را م  ادآورید یتور کار دوم   یدر جمع بعد  یلبار

  عده یروز آ 10ظر   ینشیسیت  دیبا م،یاشیغال هتل ها در رصیول مختل  متفاوت ا یت. علاوه بر ا بیقرار داد  چرا که ضیر

 میدر ا  یشیهر برگزار شیود تا بتوا  به جمع بعد  یو شیورا  یارنفع، شیهرد  یصیع  ذ  5 یال 4با حضیور اتاز اصیعا  و  

بر ارزش ارزوده مربوط به   اتیاز مال یمعتقد ا یت بخشی  یآ  ا یت که بخش خصیوصی  گری. نکته قابل توجه ددیحوزه ر ی

 میدر ا  یتیکه شیفار  کعدیععوا  م  یاما شیهردار  رد یگیتعلق م  یاز آ  به شیهردار یعوارض پسیماند ا یت که بخشی

 رابطه اخذ گردد . میدر ا ینظرات حقوق  دیوجود ندارد. لذا با بطهرا

 :پنجاه و یکم  ینظرا  اعضا حاضر در جل ه کارشناس

و  میی تب رامو یپ  یا تا  خرا ا  رضو یدولت و بخش خصوص یگفت و گو یشورا رخانهیجلسه دب میکمیپعجاه و 

 برگزار شد. یخدمات شهردار  یو اخذ بها شهیمحا به قبوض عوارض کسب و پ  یچگونگ

 یجلسه گفت: در اجرا یا تا  در ابتدا یدولت و بخش خصوص یگفت و گو یشورا رخانهیدب  سیرئ ،ی اکبر لبار یعل

دولت و بخش   یگفت و گو یشورا  رخانهیجلسه دب میکمیجلسه )پعجاه و   میشورا، ا رخانهیدر دب یتوارقات قبل
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  عدگا یچعد از نما ی ها، تع  هیاتحاد یرو امحترم  اتاز اصعا  مشهد،  سی( با حضور رئیا تا  خرا ا  رضو یخصوص

خدمات   یو اخذ بها شهیمحا به قبوض عوارض کسب و پ   یو چگونگ میی تب رامو یشهر مشهد پ  یو شورا یشهردار 

  یگردد. و ی خدمات در محل اتاز اصعا  مشهد برگزار م یعوارض و بها  میععاو ییمطابق د تورالعمل اجرا  یشهردار 

اتاز مشهد، مطالباتشا  را در  یگردشگر  یها و  یسیکم عدگا یها و نما هیاتحاد  یرو اجلسه  میکرد: در ا حیتصر

و  پس   عدی)پسماند( مطرح نما یخدمات شهردار یو اخذ بها شهیخصوص نحوه محا به قبوض عوارض کسب و پ 

 گردد.    هعوارض به جلسه ارائ مییدر تع لیدخ ی از نحوه محا به و شاخص ها یمشهد گزارش  یشهردار عدگا ینما

  یعوارضات و اخذ نظر ذ مییتع تیجلسه به موضوع عدم شفار میاتاز اصعا  مشهد در ا س ییر «یمخمل ی»هاد

اتاز اصعا    میو مقررات مربوطه اشاره نمود و گفت ارتباط ب  میشهر در چارچوب قوان یو شورا ینفعا  تو ط شهردار

 شهر لحاظ گردد.  یو شورا  یتو ط شهردار ستی با یضرورت ا ت که م کیشهر  ی و شورا یها با شهردار هیو اتحاد

و   داری( قانو  درآمد پا1نمود: مطابق  ماده )  ا یمشهد ب یشهردار یکارشعاس اداره کل امور شهر از «یکرم دی»وح

و   میتوانعد در چهارچوب قوان یها م  یاریها و ده یشهردار 11/5/1401ها مصوب  یاری ها و ده یشهردار  عهیهز

و   ییو رو تا یمصوب شهر یطرحها یاجرا یمعا ب برا یاجرائ یو روشها یمعابع مال   میتأم یمقررات از انواع ابزارها

(  2( ماده )1طبق تبصره ) میا تفاده کععد. همچع یکار  میتضام  یعیب ش یبا پ  یو مشارکت  یگذار هی رما یطرحها

 یشهر و رو تا بر موارد یها عهیاز هز یبخش میتأم یا ت که برا یشامل وجوه یقانو ، درآمد از عوارض محل میهم

  یاز اجرا ی و ارزش ارزوده ناش ییو رو تا یدرو  شهر  یمعابر و رضاها غاتیتبل سات،یمستحدثات، تأ  ،یضاعم از ارا

عوارض   میگردد. ععاو یم مییو مقررات تع میمطابق قوان معقول¬ری   ی ها ییو دارا ییو رو تا یتو عه شهر یطرحها

و   دهیگرد هیا تا  ها، ته عالی¬یشورا د ییشهرها و بخشها پس از تأ  یا لام یشورا شعهادیوصول آ  با پ  باتیو ترت

. وضع هرگونه عوارض شود¬ی و ابلاغ م بیکشور، تصو ریآذرماه هر  ال تو ط وز ا ید تورالعمل آ  حداکثر تا پا 

(  19درجه شش موضوع ماده ) یریتعز های¬از مجازات یکیباشد و مشمول   می ممعوع  شده¬از موارد اعلام ر ی¬به

 خواهدبود.    یبا اصلاحات و الحاقات بعد 02/1392/ 01مصوب   یقانو  مجازات ا لام

( قانو  درآمد  2( ماده ) 1تبصره ) یها و در اجرا ی اریها و ده یارتقاء بهبود عملکرد شهردار یکشور در را تا وزارت

و مقررات در خصوص   میقوان تیو رعا  هیوحدت رو  جاد یا ،ی ها به معظور هماهعگ یاریها و ده یشهردار عهیو هز داری پا

خدمات و   یعوارض و بها   میععاو یید تورالعمل اجرا ،شهر یا لام یخدمات تو ط شوراها یوضع عوارض و بها

به ا تاندارا   را ر کشور ابلاغ  نمود تا به 1402/ 28/09مورخ  202865نامه شماره  یوصول جهت اجرا ط باتیترت

 مععکس گردد.   عفعا یذ

مو سات و شرکت  ،یا ت که شهردار یدر خصوص بهاء خدمات آمده ا ت کارمزد  زید تورالعمل ن م ی( ا2ماده ) در

کععد   یوصول م میارائه خدمات مستق یو مقررات در ازا میها در چارچوب قوان یاری ها و ده یوابسته به شهردار یها

 .تد تورالعمل مشخص شده ا  میا و تیآ  مطابق جداول پ  میو ععاو 

  عهیو هز داری قانو  درآمد پا 2ماده   1تبصره  8شده ا ت مطابق بعد  ا یب زید تورالعمل ن 8در ماده  میهمچع

  ینرخ تورم اعلام زا یبرابر با م ی ال بعد نسبت به  ال جار یها حداکثر رشد عوارض برا یاری ها و ده یشهردار 
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بهمم، ا فعد( و نه ماهه  ال   ،ی ه ماهه  ال گذشته)د کساله،ینرخ تورم  میانگیبا احتساب م صلاحیتو ط مراجع ذ

گردد.   شتریب ی عوارض در  ال قبل به اضاره تورم اعلام زا یکه م یآذرماه( خواهد بود. در موارد ا ی)پایجار

 ارتیو در هر صورت در د ینما  ارتیعوارض را تا ق  عوارض  ال قبل به اضاره تورم در زا یمکل  ا ت م یشهردار 

 خلا  قانو  ا ت.  صلاحیتورم اعلام شده تو ط مراجع ذ زا یم روجه مازاد ب

ارائه خدمات  یبرا های ععوا  کرد: شهردار زین یو نظارت بر خدمات شهردار ی معاو  اداره کل هماهعگ «یفیلط »داود

عبارت ا ت از   یانواع عوارض شهردار  میتراز مهم ی. برخکععد یم  ارتیرا از شهروندا  در یمختل ، عوارض متعدد

ا ت که از صاحبا  مشا ل و   یعوارض شهیپسماند. عوارض کسب و پ   تیریو عوارض خدمات مد شهیعوارض کسب و پ 

زباله،  یآورخدمات شامل جمع می. اشودیم ارتیبه کسب و کار آنها در یکسبه در قبال ارائه خدمات مختل  شهر

  ت،یو نحوه محا به آ  بر ا اس نوع رعال شودیمعابر، صدور پروانه کسب و کار و ... م  یی روشعا مینظارت معابر، تام

شهر   یبه طور  الانه تو ط شورا  زیعوارض ن م ی. نرخ اشودیو ... محا به م  ییایجغرار تیکسب، موقع محلمتراژ 

 ،یآورشهروندا  در قبال خدمات جمع هیا ت که از کل یعوارض زیپسماند، ن تیری. عوارض خدمات مدشودیم مییتع

و   هایماریب وع یاز ش یریجلوگ ،یحفظ بهداشت عموم یخدمات برا می. اشودیم  ارت یحمل و نقل و درع زباله در

خدمات   یبها مییپسماند طبق د تورالعمل نحوه تع یها عهیا ت و نحوه محا به هز یضرور ستیز طیحفظ مح

وبا ررمول  یرمسکونیو    یمسکون  یوزارت کشور، پسماندها یها یمعاونت امور شهردار   یعاد یپسماندها تیریمد

 گردد.    ی مشخص محا به و اخذ م

 یدولت و بخش خصوص یگفت و گو یشورا رخانهیدب سیجلسه رئ میموارد مطرح شده و توارقات ا یجمعبعد در

بود    یخال لیبر ناعادلانه بود  نحوه محا به عوارض پسماند به دل یا تا  گفت: اعتراض جامعه هتلدارا  مبع

را تا در جلسه توارق شد امکا    میپسماند ا ت. در هم  دیعدم تول جهی ال و در نت  یهتل ها در ا لب ماه ها تیظرر

( رراهم گردد، چرا که اطلاعات  ید ت عیو صعا یوزارتخانه گردشگر ت یریبه  امانه جانا )تحت مد یشهردار  ید تر 

شد اطلاعات درج   شعهادیا ت. لذا پ  یریگی امانه قابل رصد، مشاهده و پ  میاشغال در ا بیهتل ها به لحاظ ضر قیدق

 پسماند باشد.  مییاشغال و تع  بیضر یمبعا جانا شده در  امانه 

بار به مبلغ اخذ شده   میاد یم ی با اشاره به اعتراض کسب و کارها زیو تره بار ن وهیم  هیاتحاد  سیشد: رئ ادآوری  یلبار   

  یکه شهردار یتوارق شد در قالب  از و کار  یشهردار عدگا  ینما حاتیارائه کرد و پس از توض یبابت پسماند گزارش

  میدر ا عدیو حمل نما یدارند را ا پسماندشا  را جمع آور یبار که آمادگ  میاد یکعد آ  تعداد از م یمشخص م

 اخذ نگردد.  م یادیم میتحت ععوا  پسماند از ا یخصوص عوارض

اصیولا   عکهیها به ا هیاز اتحاد  یخدمات پسیماند و اعتراض برخ  یمحا یبه اخذ بها یکرد: در خصیوص چگونگ حیتصیر یو

 یلسیله   یاتاز اصیعا  ط  تیریها با مد هیاتحاد  یهفته رو یا کیندارد، مقرر شید ظر    ینوع کسیب و کارها پسیماند میا

شیهر   یلازم انجام داده و توارقات حاصیله به شیورا  یها  یشیهر برر ی  یو شیورا یبا مسیلولا  شیهردار تیبه رور  یجلسیات

  یمجلس شیورا  قیبر آ  شید از طر میبر ارزش ارزوده تصیم  اتیبه ععوا  مال یگردد. در ارتباط با مبالغ پرداخت  شیعهادیپ 

  د ی ا تا  با تاک یدولت و بخش خصوص یگفت و گو  یشورا رخانهیدب سیاخذ شود. رئ  هیرابطه ا یتفسیار میدر ا  یا یلام
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  یشهر و شهردار   یشورا  دیرا تا مقرر گرد میکسب و کار ارزود: در ا طیقانو  بهبود مح 30و   24،  3،  2مواد   تیرعا بر

 دیها را اخذ نما هید تورالعمل ها و پشعهادات نظر اتاز اصعا  و اتحاد  میدر تدو

 ستگاه های استانی دارای نماینده در جل ه:د 

شیهر مشیهد،    یا یلام  یمحترم شیورا سیرئ ،یخرا یا  رضیو  یو اشیتغال ا یتاندار  یگذار هیامور  یرما  یدرتر هماهعگ

اداره کل    ،یخرا یا  رضیو  یشیرکت آب معطقه ا ،یخرا یا  رضیو  ید یت عیو صیعا یگردشیگر  ،یررهعگ  راثیاداره کل م

مشیهد، اداره   یشیهردار یو نظارت بر خدمات شیهر  یمشیهد، اتاز اصیعا  مشیهد، اداره کل هماهعگ  یشیهردار  یشیهر یاز

صییع   هیاتحاد  سیاتاز، رئ  ید ییت  عیو صییعا  یگردشییگر  و یسیییکم ،یخرا ییا  رضییو سییتیز طیکل حفاظت مح

هتلدارا   یجامعه حرره ا سیرو م، شیسیتشیو و توقفگاه خودرو مشیهد، رئ ضیتعو لترجاتیرروشیعدگا  رو م موتور، ر

  .یخرا ا  رضو  عیصعا  ییرماکارر یصعف یکانو  انجمم ها ،یخرا ا  رضو

 :جل ه چهل و هفتم  جمع بندی مورد توافق اعضا

 ا یب   10/07/1403مورخ    876نامه شیماره   یو .... خودرو مشیهد ط لترجاتیصیع  رروشیعدگا  رو م موتور ، ر هیاتحاد

وضیع و    عد،ینما  یهمه  یاله مبادرت به پرداخت عوارض پسیماند م یصیعف  یواحدها  ا یمتصید عکهیبه ا  تینمود باععا

پرداخت کععدگا     میدارد همچع یو برر یی  املت یزباله جا یتحت ععوا  عوارض جمع آور یمطالبه وصییول عوارضیی

عوارض   ارتیمعوض در  سیتیبا  یم زیخواهعد بود و مرجع صیدور ن  عهیزم میاز نوع خدمات در ا  یعوارض محق بر آگاه

جدول ب بععوا  صییعو  پرزباله نوع دوم در 1  یکارواش در رد یصییعف  یواحدها  عکهینظر به ا  د،ینما یرا اطلاع ر ییان

 زیا یت و در حال حاضیر ن  دهیگرد مییتع یشیهر  یحمل و درع زباله ها یخدمات جمع آور  یبها میید یتورالعمل تع

باشید، حال آنکه   یمخصیوص در حال اجرا م  یها  شیو ابلاغ ر میتعظ قیمعاطق از طر  یوصیول شیهردار میتو یط مامور

 گردد.   یم یجمع آور  یعاتیتو ط عوامل ضا زیصعو  کارواش راقد زباله بوده و اندک زباله داخل خودرو ها ن

و    04/09/1403/ص مورخ 3753/1403، 30/07/1403/ص مورخ 3157/1403شیییمیاره    ینیامیه هیا  قیاز طر موضیییوع

و حوزه پسیماند   یا یتا  و شیهر یاز سیتیز طیجهت ا یتعلام به اداره کل مح  17/09/1403/ص مورخ  3948/1403

 .دیار ال گرد یشهردار

نمود در خصییوص پسییماند صییع   ا یب 24/08/1403مورخ    183335/1403/40نامه شییماره   یمشییهد ط  یشییهردرا

عوارض  یبععوا  اخذ بها  29/11/1402/ش مورخ  23792/1403/6 هیابلا    یشیشیم ط  یکارواش، بر ا یاس مصیوبه شیورا

)مانعد صیع  کارواش( بر ینمسیکو ریو     یخدمات پسیماند مسیکون ی، اخذ بها1403در  یال   یخدمات شیهردار یو بها

 باشد.    ی( مWIدر هر صع ) یدیا اس د تورالعمل وزارت کشور و بر ا اس جدول متو ط  رانه پسماند تول

معضییم به نامه    1/08/1403/ص مورخ  3509/1403نامه شییماره   یط  یاتاز بازرگان یگردشییگر  و یسیییکم میهمچع

در ا یتا     ییرایو پذ  یاقامت  یپسیماند واحدها  تیریمرتبط با مد  یچالش ها03/09/1403مورخ   03/ص/8132شیماره 

  رمتعار  ی   شیارزا، شیهیتحت ععوا  عوارض کسیب و پ  میصیدور قبوض با مبالغ  یعگ ،را در خصوص یخرا ا  رضو



 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران  

 کارشناسیفرم گزارش   

 خراسان رضوی شورای گفت و گوی دولت و بخش خصوصی استان 
 

 

 31/06/1399تاریخ بازنگری:                                      02شماره بازنگری:                                       QMS/FO/75/31   کد مدرک:

 دبیرخانه شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی  توزیع نسخ:   9

 

نمود.  پس از طرح موضیوعات روز در جلسیه  و   مطرح  ییرایو پذ  یاقامت  یحمل زباله از واحدها  یجمع آور  یها عهیهز

 اتخاذ شد: لیذ ماتید تور کار تصم رامو یتبادل نظر پ 

اشییغال شییده هتل ها و   تیو ظرر زا یرعال بوده و م یدر حوزه گردشییگر  "جانا  " ییامانه    عکهیبا توجه به ا -1

اشیغال شیده هر هتل و   تیمتر مربع بر ا یاس ظرر یخدمات پسیماند به جا عهیشیود، هز  یمسیتمر رصید م  یاقامت-مراکز 

 محا به گردد.  یمراکز اقامت

در قالب جلسیه    یشیهر مشیهد و شیهردار  یها و شیورا هیاتحاد یبا حضیور رو یا یظر  مدت ده روز نشیسیت  -2

محا یبه    یتو یط وزارت کشیور و مبعا یار یال  ید یتور العمل ها  میگفت و گو برگزار گردد تا آخر  یشیورا رخانهیدب

 یو راهکار اصییلاح  یشییفا   ییاز  یمورد نظر و هتل ها و مراکز اقامت  یو انجمم ها هیاتحاد یپسییماند برا  یها عهیهز

 شود. یجمع بعد

از مجموعه ارزش    یو پرداخت  ییهم شییهردار  یارزش ارزوده از هتل ها و مراکز اقامت  اتیموضییوع اخذ مال -3

 یذ  یکیه در پرداخیت مضیییاع  وجود دارد از مبیاد  یارزوده و اخیذ وجوه خیدمیات حمیل زبیالیه و عوارض بیه لحیاظ ابهیامیات

 ربط ا تعلام شود.

 :پنجاه و یکمجمع بندی مورد توافق اعضا جل ه  

 یال و در   یهتل ها در ا لب ماه ها تیبود  ظرر  یخال لیمحا یبه عوارض پسیماند به دلدر خصیوص نحوه  -1

 تیو ظرر  زا یرعال بوده و م  یدر حوزه گردشگر میبصورت آنلا "جانا  " امانه   عکهیپسماند،  نظر به ا دیعدم تول  جهینت

شیود، اداره کل    یو اداره اماکم رصید م  یررهعگ راثیبطور مسیتمر تو یط اداره کل م  یاشیغال شیده هتل ها و مراکز اقامت

( را ید یت عیو صیعا یوزارتخانه گردشیگر تیریبه  یامانه جانا )تحت مد یامکا  اتصیال برخط شیهردار  یررهعگ راثیم

اشیغال شیده هر  تیخدمات پسیماند را بر ا یاس اطلاعات اخذ شیده از ظرر  یها عهیبتواند هز یرراهم نموده تا شیهردار

 .دیمحا به نما  یهتل و مراکز اقامت

  یبار مقرر شید در قالب  یاز و کار مشیخص شیده تو یط شیهردار   میادیم  یدر خصیوص پسیماند کسیب و کارها -2

 لیتحو  یبه شیهردار میمع  یو در محل یدارند را یا پسیماندشیا  را جمع آور  یبار که آمادگ  میادیمشیهد آ  تعداد از م

 .نگردد اخذ میادیم میتحت ععوا  عوارض پسماند از ا یصورت عوارض  میدر ا  عدینما

ها با    هیاتحاد یهفته رو ییا کیخدمات پسییماند مقرر شیید ظر   یمحا ییبه اخذ بها  یدر خصییوص چگونگ  -3

لازم انجام داده و    یها یشیهر برر ی  یو شیورا  یبا مسیلولا  شیهردار تیبه رور  ی یلسیله جلسیات یاتاز اصیعا  ط  تیریمد

بر  میبر ارزش ارزوده تصیم  اتیبه ععوا  مال یگردد. در ارتباط با مبالغ پرداخت  شیعهادیشیهر پ   یتوارقات حاصیله به شیورا

 اخذ شود. هیرابطه ا تفسار میدر ا یا لام یمجلس شورا قیآ  شد از طر

  یشیهر و شیهردار   یشیورا  دیکسیب و کار مقرر گرد طیقانو  بهبود مح 30و   24، 3،  2مواد   تیبر رعا  دیبا تاک -4

 .دیها را اخذ نما هید تورالعمل ها و پشعهادات، نظر اتاز اصعا  و اتحاد میقبل از تدو
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 پیشنهادا  

 : دبیرخانه شورا به شورا پیشنهاد می نماید

اشغال شده هتل    ت یو ظرف زانی فعال بوده و م   یدر حوزه گردشگر  "جانا "سامانه    نکهیبا توجه به ا •

  تیمتر مربع بر اساس ظرف  یخدما  پ ماند به جا  نهیشود، هز  یم تمر رصد م   یاقامت-ها و مراکز  

 محاسهه گردد.   یاشغال شده هر هتل و مراکز اقامت

 ی هتل ها در اغل  ماه ها  تیبودن ظرف  یخال  لیدر خصوص نحوه محاسهه عوارک پ ماند به دل •

 یدر حوزه گردشگر  ن یبصور  آنلا   " جانا  "سامانه    نکهیپ ماند،  نظر به ا   دیعدم تول  جه یسال و در نت

 راث یبطور م تمر توسط اداره کل م   یاشغال شده هتل ها و مراکز اقامت   تیو ظرف  زان یفعال بوده و م 

به   یامکان اتصال برخط شهردار  یفرهنگ  راثیشود، اداره کل م   یو اداره اماکن رصد م  یفرهنگ

بتواند   ی( را فراهم نموده تا شهرداریدست  عیو صنا  یوزارتخانه گردشگر  تیریسامانه جانا )تحت مد

اشغال شده هر هتل و مراکز   تیخدما  پ ماند را بر اساس اطلاعا  اخذ شده از ظرف  یها  نهیهز

 . دیمحاسهه نما  ی اقامت

بار مقرر شد در قال  ساز و کار مشخص شده توسط   نی ادیم   یدر خصوص پ ماند ک   و کارها •

م   یشهردار و در   ی دارند راسا پ ماندشان را جمع آور  یبار که آمادگ  ن یادیمشهد آن تعداد از 

 ن یتحت عنوان عوارک پ ماند از ا  یصور  عوارض  نی در ا  ند ینما  لی تحو  ی به شهردار  نی مع  یمحل

 نگردد.  اخذ نیادیم 

از مجموعه   یو پرداخت سهم شهردار  یارزش افزوده از هتل ها و مراکز اقامت ا یموضوع اخذ مال   •

که در پرداخت مضاعف   یارزش افزوده و اخذ وجوه خدما  حمل زباله و عوارک به لحاظ ابهامات

 ربط استعلام شود.   یذ  ی وجود دارد از مهاد

شهر و   ی شورا  د یک   و کار مقرر گرد  ط یقانون بههود مح  30و    24،  3،  2مواد    تیبر رعا  دیبا تاک •

ها را   ه یاصناف و اتحاد  بازرگانی،  دستورالعمل ها و پشنهادا ، نظر اتاق  ن ی قهل از تدو  یشهردار

 . دیاخذ نما

فهرست م تندا  و  

 مدارک پشتوانه 

 03/10/1403مورخ صورتجلسه چهل و هفتمیم نشست دبیرخانه شورای گفت و گو  -1

 کمیسیو  گردشگری و صعایع د تی اتاز 21/08/1403/ص مورخ 3509/1403نامه شماره  -2

 24/10/1403گفت و گو مورخ  یشورا رخانهینشست دب پعجاه و یکمیمصورتجلسه  -3

 جامعه هتل دارا  ا تا   03/09/1403مورخ  03/ص/8132مکاتبه  -4

رو م شستشو   ضیتعو  لترجاتیصع  رروشعدگا  رو م موتور ر  هیاتحاد  10/07/1403مورخ    876شماره  نامه   -5

 و توقفگاه خودرو مشهد  
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 دبیرخانه شورای گفت و گو  30/07/1403/ص مورخ 3157/1403نامه شماره  -6

 گفت و گو  یشورا  رخانهیدب 04/09/1403/ص مورخ 3753/1403 نامه شماره   -7

 گفت و گو یشورا رخانهی دب 17/09/1403/ص مورخ 3948/1403نامه  -8

 ا تا    ستیز طیاداره کل حفاظت از مح 08/1403/ 09مورخ   25155در نامه شماره  -9

 شهرداری مشهد 24/08/1403مورخ  183335/1403/40نامه شماره  -10

در  ال    یخدمات شهردار  ی عوارض و بها یبععوا  اخذ بها  29/11/1402/ش مورخ  23792/1403/6  هیابلا   -11
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