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 :اهم موارد مطرح شده  

  یدر راستا یانامهبر ضرورت انعقاد تفاهم ،یخراسان رضو یاتاق بازرگان یدست عیو صنا یگردشگر ونیسیجلسه کم نیدر هفتم

 شد. دیسلامت تاک یگردشگر تیبا هدف تقو ،یدر حوزه گردشگر ربطیذ یهادستگاه انیم ییافزاهم جادیا

 «مسائل  میبتوان ونیسیکم یاعضا لیرود با استفاده از پتانس یم دیاظهار کرد: ام ونیسیکم نیا سیرئ ،«یموریثابت ت مژگان

شد. تاکنون ثمربخش با زیها ناستان ریسا یکه برا میحل و فصل کن یارا به گونه یدست عیو صنا یحوزه گردشگر یرو شیپ

 دهیوگو و وزارتخانه مرتبط منتقل شده و به سرانجام رسگفت یشورا ران،یا یرگانبه اتاق باز ونیسیکم نیا یاز سو یموارد

 است. دهیحل و فصل گرد هایریگیپ نیا هیدر سا زین یها در حوزه گردشگراستان ریمسائل سا یبرخ یاست؛ حت

استان  در مشهد و یبه منظور توسعه صنعت گردشگر نکهیا انیدر ادامه با ب یاتاق خراسان رضو یگردشگر ونیسیکم سیرئ

لامت توجه س یگردشگر ریحوزه نظ نیموجود در ا یلهایپتانس ریبه سا  یستیبا ارت،یعلاوه بر توجه به مقوله ز ،یخراسان رضو

 توانیحوزه م نیبه ا ژهیسلامت در استان وجود دارد و با توجه و یگردشگر خصوصدر یقابل توجه یرساختهایافزود: ز م،یینما

 شهرک سلامت و جادیا ان،یم نیاز راهکارها در ا یکیدر استان بود.  یگردشگران خارج ژهیحضور گردشگران به و شیشاهد افزا

مشهد   یشهردار یمعاونت خدمات شهر راستا، نی. در ارودیبه شمار م زین ونیسیکم یاز  مطالبات اعضا یکیاست که  یتندرست

 ن،یگردد. همچن یو معرف ییشناسا یشهردار یمهم از سو نیتحقق ا یبرا یمناطق دهیقول مساعدت داده است و مقرر گرد

 نیسلامت و رفع موانع موجود در ا یدر موضوع گردشگر گذارهیجذب سرما یدر راستا یستیحوزه با نیدر ا ربطیذ یهاارگان

 .ندیعرصه همت نما

 میو حر یگرگردش یلهایمشخص نمودن پتانس ،یما در نشست با مسئولان شهر یهااز درخواست یکیکرد:  حیتصر یموریت ثابت

مشهد که در محل کارخانه  یرصدخانه شهر یاز سو یانقشه نیدر نقشه هوشمند مشهد  بود. با ارائه چن یراثیو م یخیآثار تار

 حوزه خواهند داشت. نیدر ا یشتریب ینگرندهیبر آ یمبتن یزیربرنامه مکانا زین گذارانهیمستقر است، سرما ینوآور

ا مختلف شهر مشهد ر یهارصدخانه، آمار و اطلاعات ارگان نیافزود: ا یخراسان رضو یاتاق بازرگان یگردشگر ونیسیکم سیرئ

و  یقابل مشاهده نموده است. البته درخواست ما  همکار SDIدر قالب  زیرا ن یروز گردشگرکرده و آمار و اطلاعات به یگردآور

  یاحتمال یاطلاعات  به منظور کاهش خطاها قیبه منظور تدق یبا بخش خصوص تعامل شیمجموعه، افزا نیا رانیتعامل مد

 بخش بود. نیا یآمارها

 نیموجود در ا یلهایمشهد گفت: پتاس یرو رصدخانه شه یقدرتمند در  کارخانه نوآور یاستارتاپ یشرکتها تیبا اشاره به فعال یو

از  توانیموثر باشند و م یمرتبط با گردشگر یبخشها ریو سا نهایرلایا ،یبه سهولت کار دفاتر خدمات مسافرت توانندیمجموعه م

 دستورکار جلسه:

 ارائه گزارش کمیته گردشگری سلامت و روند پیگیری ها جهت برگزاری همایش کشوری 

 ارائه گزارش فرایند اجرا و چگونگی برگزاری نمایشگاه بین المللی گردشگری تهران 

  بازار گردشگری ایرانبررسی قطبی شدگی 
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 بیرق یو ب یالع اریبس یبه دستاوردها یمتیق مهیو ن یمتیق ینمود. همانگونه در سنگها استفاده نهیبه صورت به تهایظرف نیا

ه، مربوط یکنندگان پلتفرمها هیارائه دهندگان و ته یمعنو تی. اما ضرورت دارد به منظور حفظ حقوق مالکاندافتهیدست 

تر شهر مشهد، ارتباط و هرچه بهتر و جامع ی. به منظور معرفردیلازم مورد توجه قرار گ یو پشتوانه قانون یجد یهایزیربرنامه

 در برخواهد داشت. یعال اریبس یبوده و دستاوردها تیحائز اهم اریمجموعه بس نیبا ا نفعانیذ تیحما

 «نیاقدامات ا یبه برخ یزیگر ،یخراسان رضو یاتاق بازرگان یدست عیو صنا یگردشگر ونیسیکم سیرئ بی، نا«غفران ناصر 

 یدولت و بخش خصوص یوگوگفت یدر جلسات شورا ون،یسیکم یهایریگیزد و اظهار کرد: با پ ریاخ یهادر ماه ونیسیکم

در نظر گرفته شد؛ در ادامه، جلسات  یمسافرت یهاها و آژانسهتل زبانهدو یمربوط به تابلوها نیقوان هیاستان،  احصاء کل

 یزنیو را اریبس یهایریگی. با پدیحاصل گرد نهیزم نیدر ا زین یمطلوب جیوگو برگزار شد و نتاگفت یو شورا رخانهیدر دب یمتعدد

ورد که رقم خ یابه گونه طیشرا ،استان یدست عیوصنا یگردشگر ،یفرهنگ راثیو اداره کل م یبا  دانشگاه علوم پزشک

حوزه محسوب  نیاز فعالان ا ،یفرهنگ راثیسلامت از سازمان م یگردشگر نامهیگواه یدارا یمسافرت یاکنون آژانسهاهم

خود  یاز حوزه تخصص زایصدور و کهیبه طور میبود زایساختار صدور و رییشاهد تغ یگر. در گذشته در دو کنسولشوندیم

 یدشگرمجوز گر یدارا یمسافرت یآژانسها دیبا زایموجود، درخواست کننده صدور و یخارج شده بود. با توجه به مصوبات قانون

ح اقدام کنند . هدف ما اصلا یستیاسلامت ب یاحرفه نامهیگواه یدارا یمسافرت یهاآژانس زین زایصدور و نهیباشند و در زم

چرخه  نیحذف شدند، در ا ندیفرآ نیمجوز که از ا یسلامت دارا یگردشگر و یمسافرت یآژانسها بیترت نیساختارها بود تا بد

 نیدر ا زین یدستگاه نینامه  بآن توافق یکرد تا در پ میبرگزار خواه زین یشیهدف هما نیتحقق ا یفعال گردند. در راستا

 یبرگزار ما از گریهدف د نه،یمز نیسلامت در ا یگردشگر ژهیبه و یگردشگر یهاپررنگ شرکت تیمنعقد گردد. فعال نهیزم

ه مسافرانشان را از مبدا تا مقصد برعهد یسلامت بتوانند راهبر یفعالان حوزه گردشگر هیکه کل یاست. به طور شیهما نیا

از  کیهر  یبرا یفینامه مذکور شرح وظا. در توافقستین ریمربوطه امکان پذ یهادستگاه یمهم جز با همکار نی. ارندیبگ

ال امر استقب نیو... از ا یفرهنگ راثیمربوطه از جمله م یهاشده است و  خوشبختانه دستگاه نیمرتبط تدو یهادستگاه

 اند.کرده

 «در خصوص صدور  یاظهار کرد: اگر مشکل وزارت امور خارجه در شمال و شرق کشور  یندگیکارشناس نما ،«یفرهاد مسعود

در  میبا دفتر امور خارجه کشور بتوان یمسائل به ما منعکس شود تا با هماهنگ نیا میگردشگران وجود دارد، تقاضا دار یزایو

 .میکن یگر لیسلامت تسه یروند گردشگر

 «نیب یهااستاندارد تیبر رعا دیاظهار کرد: تاک یخراسان رضو یسلامت اتاق بازرگان ونیسیکم سیرئ ،«یکرباس یمرتض 

 ژهیو کردیرو یستیو با ردیمورد توجه قرار گ شیاز پ شیب دیبا یسلامت و ارائه خدمات علوم پزشک یدر حوزه گردشگر یالملل

 نیا یرارا ب یمختلف ییگام ها و مراحل اجرا دیدر بلندمدت با زیمستمر ن یابیرزو ا شیحوزه اتخاذ کرد. در پا نیبه ا یو جمع

 لیاز پتانس و استفاده یالملل نیبا موسسات ب یاست که به همکار یمساله مدنظر قرار داد. به منظور ارتقا سطح بهداشت، ضرور

وان از خدمات بهتر بت شتریبا تعامل ب دی. در واقع بامیا هها غافل بود لیپتانس نیاما متاسفانه تاکنون از ا م؛ییآنان توجه نما یها

 وسسات استفاده کرد.م نیا
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 «به منظور  یدانشگاه علوم پزشک نکهیا انیمشهد با ب یسلامت دانشگاه علوم پزشک یگردشگر ری، مد«خوش شکن داوود

 یصنعت گردشگر یها بیکرد: تمام آس حیخواهد بود، تصر یسلامت در کنار بخش خصوص یامور گردشگر یسازمانده

 یخوب یداشته باشند، شاهد دستاوردها ییها هم افزا اهدستگ یمشخص است. لذا اگر تمام ریسلامت در مبدا، مقصد و در مس

آمار  نیحوزه دارد. ا نینامطلوب ا تیاز وضع تیحکا 0011سلامت سال  یماهه گردشگر 0بود.گزارش  میعرصه خواه نیدر ا

نشود؛  بتثسامانه  نیسلامت در ا یگردشگر از اقدامات یدرصد کم دیاست. البته شا دهیدر سامانه وزارت بهداشت به ثبت رس

از آن است که  یها حاک یابیثبت آمار خود ندارند؛ اما در مجموع ارز یبرا ینامه ا وهیهنوز ش یاز مراکز درمان یچرا که برخ

وجه با  چیرقم به ه نیمراجعه کرده اند که ا یخدمات درمان افتیدر یهزار نفر به مشهد برا 10،  0011آذرماه سال  انیتا پا

 شتریب اریبس یپزشک زاتیپزشکان و تجه ،یمراکز درمان تیکه ظرف یندارد. به طور یهمخوان استانموجود در  یها تیظرف

و  ارتیدر قالب قرارگاه اقتصاد فرهنگ، ز یکه به استاندار یساله ا 0شود.چشم انداز ما در برنامه  یم یابیرقم ارز نیاز ا

بخش  یبا همکار یستیبوده است.با 0011در سال  متسلا یبه گردشگر ژهیتوجه و میردارائه ک یخارج مارانیدرمان ب

 .میسلامت مشهد استفاده کن یگردشگر یهاتیظرف یاز تمام میدانشگاه و... بتوان ،یخصوص

 «ار کرد:  اظه زین یخراسان رضو یدست عیو صنا ی، گردشگر یفرهنگ راثیاداره کل م یمعاون گردشگر ،«یدخوریب وسفی

 نه،یزم نیدر ا یبخش دولت فهیوظ رد؛یانجام بگ یتوسط بخش خصوص دیسلامت با یاغلب اقدامات مربوط به حوزه گردشگر

کرده اند و به لطف  افتیسلامت مجوز در یفعال در حوزه گردشگر یاز شرکتها یاست. در حال حاضر تعداد یگر لیتسه

در سطح  یبنر اطلاع رسان ی.به زودمینبود تیحوزه شاهد توقف فعال نیدر دوران کرونا در ا یانجام گرفته حت یها یریگیپ

 یم کرد. سامانه ایحوزه نصب خواه نیو مترجمان فعال ا یگردشگر انیتمام راهنما یبرا یشهر به منظور ارائه برنامه آموزش

بت را ث یگردشگر یراهنما یادی. در گذشته تعداد زردیگ یانجام م تیسا نیا قیشده و ثبت نام از طر یحوزه طراح نیدر ا

در  ژهیبه و یگردشگر انیو راهنما یتخصص یهاتمام شرکت ی.برامیآنان برگزار کرد یبرا یآموزش ینام کرده و دوره ها

 یبرا ینه چندان دور نرم افزار ندهیدار شوند. در آعرصه شناسنامه نیصادر شده و در ا تیعالسلامت کارت ف یحوزه گردشگر

 هنیزم نیموجود در ا یهاخواهد شد تا نواقص و چالش یمختلف طراح یهادر حوزه یحوزه گردشگر نیفعال یثبت نام تمام

از  انزیکه چه م نجاستیاما سوال ا ندیآیم قدسها زائر و گردشگر به مشهد م ونیلیبرطرف شود. به رغم آن که سالانه م

  م؟یاکرده یماندهخدمات سلامت سا یگردشگران را برا نیا

القا  یبه سطح مل هاشیهما یبا برگزار میبتوان دیسلامت اذعان کرد: با یگردشگر یمل شیهما یدر خصوص برگزار یدخوریب

شناخته  تیحوزه به رسم نیا گرانیباز دیکند و در واقع با تیخاص خود فعال یدر چهارچوب ها دیسلامت با یکه گردشگر میکن

وابسته در  عیاو صن یگردشگر یالملل نیب شگاهینما نیدر خصوص هفدهم اوکرد. فادهاست یبه خوب تیظرف نیشوند تا بتوان از ا

متراژ  در اسرع وقت یستیاساس، با نیشد . بر ا یزودتر از سنوات گذشته اطلاع رسان یدر سال جار دادیرو نیگفت: ا زیتهران ن

ه سنوات نسبت ب یدر سال جار انهمشخص شود. خوشبخت شگاهیحضور در نما یآن برا یها نهیبه هر استان و هز افتهی صیتخص

گذاشتن  شیبه نما یمتر مربع را برا 011چنان که  میداد شیمذکور را افزا شگاهیاستان در نما تیبرابر ظرف میو ن 1از  شیگذشته ب

 .میدار اریاستان در اخت یها تیظرف
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 «یهاحضور شرکت تیبا اشاره به اهم یخدمات سفر خراسان رضو ییستاد اجرا رخانهیمسئول دب ،«یمسعود منتجب دیس 

توسط  01 یال 01 یدر سال ها یگردشگر یهاشگاهیتهران گفت: نما یگردشگر یالمللنیب شگاهیاستان در نما یگردشگر

و  نیفت بزرگترتوان گ یکه به صراحت م دیگرد برگزار یبخش خصوص تیشد؛ اما پس از آن با محور یدولت برگزار م

بخش  تیوابسته در مشهد و با محور عیو صنا یگردشگر شگاهیتحت عنوان نما یالملل نیب یها شگاهینما نیماندگارتر

 .میرحوزه ندا نیدر ا یفاخر شگاهیکمرنگ شده  و بعضأ نما اریبس یاستان شگاهیشد؛ اما در حال حاضر نما یبرگزار م یخصوص

 «اعم از  انیرسد اگر تمام متول یاتاق مشهد اظهار کرد:  به نظر م یدست عیو صنا یگردشگر ونیسیعضو کم ،«یریدل نیپرو

اهد دستاورد ش میتوانیم رند،یقرار بگ گریکدیسلامت در کنار  یو ... در حوزه گردشگر یبخش دولت ،یدانشگاه، اتاق بازرگان

 یاز آن بود که در ساختار سازمان یموفق حاک یسلامت در کشورها یات گردشگریتجرب ی. بررسمیعرصه باش نیدر ا یخوب

 حضور دارند. یعلم یکشورها، انجمن ها نیا یتمام

 «در حوزه  یاریبس یاظهار کرد: چالش ها یسلامت خراسان رضو یگردشگر یاانجمن حرفه سیرئ ،«کونامین نیحس

ر گرفته شده است؛ به قوت خود حل آن به کا یبرا یاریبس یسلامت وجود دارد و به رغم آن که تلاش ها یگردشگر

 گریسال د 1کند  دایروند تداوم پ نیحل مشکلات ندارد؛ لذا اگر ا یلازم را برا اریاخت زین ی. متاسفانه بخش خصوصستیباق

 یسلامت بازارها یداد. متاسفانه در حوزه گردشگر میسلامت را از دست خواه یهدف گردشگر یهمان معدود کشورها زین

 یصدهند.بخش خصو یم لیدرصد جامعه هدف ما را تشک 01و صرفا عراق و افغانستان حدود  ستندیجامعه هدف ما ن ییاروپا

 یموجود در حوزه گردشگر یکند. آمارها ینیآفرسلامت نقش یحوزه گردشگر یگذاراستیو س یساز میدر حوزه تصم دیبا

 هیه ترکب یدر حال واگذار رانیسلامت ا یبازار گردشگر ،یلگرفته شود. متاسفانه با روند فع یجد دیاست که با یزنگ خطر

 توسط امارات غصب خواهد شد. زین رانیسلامت ا یاز بازار گردشگر یاست و قسمت

 «در  رانیا یجلسه گفت: توان رقابت نیاتاق مشهد در ادامه ا یدست عیو صنا یگردشگر ونیسیعضو کم ،«یمحراب میابراه

 هارساختیفراهم کردن ز ای یاستگذاریبه مانند س یعملکرد یهااست؛ اما در حوزه یمطلوب طیدر شرا یحوزه منابع خداداد

 یفناور ،یرگردشگ ،ینیزم ،ییها )حمل و نقل هوا رساختینگرش، ارتقاء ز رییغو ت ییاز رقبا عقب مانده است.تنش زدا یبه کل

 یاقدامات نیترآن( از مهم یو کارکردها ی)امور داخل یانسان یروین تیارتباطات و اطلاعات، سلامت و بهداشت و...( و تقو

شور ک ارتیز یقطب گردشگر ،یذهبدر دستور کار قرار داد.مشهد از نظر م یخروج از رکود گردشگر یبرا یستیاست که با

ن ومجهز همچ یتواند با توجه به وجود پزشکان مجرب و امکانات درمان یم زیسلامت ن یشود. در حوزه گردشگر یمحسوب م

 تیظرف یسلامت محسوب شود.معرف یو جراحان زبده با انجام اقدامات مکمل در جذب، قطب گردشگر یرضو مارستانیب

 یالمللنیو ب یساعته داخل 10سامانه  جادیگردشگران، ا یدرمان یرهایمس یهدف، سامانده یورهاکش یکشور برا یدرمان یها

( رمجازیغ انی)راهنما رمجازیغ یراهبرها تیاز فعال یریجلوگ ،یبه مراکز درمان یمسافرت یآسان آژانس ها یجهت دسترس

 ،ینها و مراکز درما مارستانیسلامت از جمله ب یگردشگر یها رساختیز تیو مجاز، تقو رمجازیغ یبه مراکز درمان یگردشگر

ت که اس یو... از جمله اقدامات شهرک سلامت جادیو با ا یقیحق تیسا یابیسلامت با مکان  یگردشگر کپارچهی تیریمد

 سلامت به کار بست. یبه منظور ارتقاء استان در حوزه گردشگر توانیم

  



 

 

 گردشگری و صنایع دستی کمیسیون هصورتجلس

 CO-F04-01: مدرک کد فوق العاده        عادی 

 6 از 5صفحه 
 رییس جلسه: سرکار خانم مزگان ثابت تیموری دبیر جلسه : آقای امید خدادادی ساداتی محل جلسه:اتاق بازرگانی مرکزی

 1::0 ساعت خاتمه: 1::0 :ساعت شروع  10/00/0011 تاریخ برگزاری:هفتم  شماره جلسه:
 

 
 

 :مصوبات جلسه 

 

 مدت زمان اجرا اقدامات مرتبط شرح مصوبه ردیف
جلساتی فی ما بین اداره کل میراث  مقرر گردید 1

فرهنگی،گردشگری و صنایع دستی استان خراسان 

نمایندگی  -دانشکده علوم پزشکی مشهد –رضوی 

استانداری  –وزارت امور خارجه در شمال و شرق کشور 

خراسان رضوی و کمیسیون گردشگری و صنایع دستی 

اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی خراسان 

رضوی  برگزار گردد و طی یک توافق نامه زمان و مکان 

برگزاری همایش  ملی گردشگری سلامت مشخص و 

 معین گردد.

اطلاع رسانی به 

سازمانهای مربوطه جهت 

 برگزاری جلسات 

11/11/1041 

ارائه گزارش از سوی اداره کل میراث با توجه به مقرر گردید  1

فرهنگی،گردشگری و صنایع دستی استان خراسان 

رضوی در خصوص چگونگی برگزاری نمایشگاه بین 

المللی تهران در بهمن ماه کمیسیون گردشگری با 

حضور در این نمایشگاه به تحقق اهداف بخش 

پتانسیل های  خصوصی در جذب گردشگر و معرفی

 استان کمک کند.

برنامه ریزی جهت حضور 

در نمایشگاه بین المللی 

 12تا  12تهران مورخ 

 1041بهمن ماه 

14/11/1041 

 
 :لیست حاضرین 

:کمیسیوناعضا  –الف   

انوادگیخنام و نام  ردیف  وضعیت حضور سمت در کمیسیون 

   رئیس  سرکار خانم مژگان ثابت تیموری 1

   نائب رئیس ناصر غفرانجناب آقای  1

   دبیر یسادات یخداداد دیامجناب آقای  2

 - عضو انیلیآج یمهدجناب آقای  0

   عضو جناب آقای علی ایزدی 1

 - عضو آرزو رجب پورسرکار خانم  6

   عضو  یریدل نیپروسرکار خانم  2

   عضو یفرهاد دوائجناب آقای  8

 - عضو فروزان فر دیتوحجناب آقای  9



 

 

 گردشگری و صنایع دستی کمیسیون هصورتجلس

 CO-F04-01: مدرک کد فوق العاده        عادی 

 6 از 6صفحه 
 رییس جلسه: سرکار خانم مزگان ثابت تیموری دبیر جلسه : آقای امید خدادادی ساداتی محل جلسه:اتاق بازرگانی مرکزی

 1::0 ساعت خاتمه: 1::0 :ساعت شروع  10/00/0011 تاریخ برگزاری:هفتم  شماره جلسه:
 

 
 

  عضو یتیمرجان شاه ولاسرکار خانم  14

 - عضو عطار نیدالدیفرجناب آقای  11

   عضو انیصادق کاظمجناب آقای  11

   عضو یمحراب میابراهجناب آقای  12

   عضو ینمائ نیحسجناب آقای  10

 - عضو کویمحمد نجناب آقای  11

   عضو کونامین نیحسجناب آقای  16

   عضو زاده یمحمد ولجناب آقای  12

   عضو یهاشم رضایعلجناب آقای  18

 - عضو روح پرور مانیپجناب آقای  19

   عضو یعبدالله احرارجناب آقای  14

   عضو انیتراب نیحسجناب آقای  11

 - عضو یحشمت یمهدجناب آقای  11

   عضو یمحمد طاهرجناب آقای  12

   عضو یزدی رپوریمحمدرضا وزجناب آقای  10

   عضو پور نیمحمدحسن حسجناب آقای  11

   عضو انیمحمد درضایحمجناب آقای  16

   عضو رنژادیاحمد وزجناب آقای  12

   عضو یمنتجب دیسجناب آقای  18

   عضو زادگان یتق وسفیجناب آقای  19

   عضو کخوین دیمججناب آقای  24

   عضو جناب آقای معصومی 21

   عضو جناب آقای زهی 21

 - عضو زاده اولجناب آقای حسین  22

: معین کمیسیون –ب   

  :سایر مدعوین -ج 

جناب  –آموزگار جناب آقای –جناب آقای بیدخوری  –سرکار خانم برازنده  -جناب آقای کرباسی 

فرهادیجناب آقای  – احمدزاده جناب آقای –خوش شکن آقای   

 

 

 


