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 :اهم موارد مطرح شده 

 به منظور  یخراسان رضو یمعادن و کشاورز ع،یصنا ،یاتاق بازرگانصنایع دستی و  یگردشگر ونیسیجلسه کم دومین

بررسی مسائل شبکه حمل و نقل )هوایی، جاده ای، ریلی( و چالشهای سفرهای ایام پیک)به ویزه اربعین و نوروز( با 

راسان رضوی حضور جناب آقای مهندس توکلی زاده ریاست محترم اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی خ

 برگزار شد.

 «ریاست محترم اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی خراسان رضوی «زادهیمحمدرضا توکل 

مسائل  یاتاق که با دستور کار بررس نیا یدست عیو صنا یگردشگر ونیسیجلسه کم نیدر دوم

برگزار شد، عنوان  کیپ امیسفرها در ا یهاو چالش یلیر ،یاجاده ییشبکه حمل و نقل هوا

 انجامدیم یخراسان رضو یگردشگر تصاداق یسفر به ارتقا یهارساختیز یکرد: سامانده

 یو رفاه یحیتفر ،یاقامت یهارساختیدر حوزه ز ریاخ یهادر دهه یمتعدد یهایگذارهیسرما

 یهاموجود در بحث حمل و نقل نتوانسته در سال یهاتیمشهد و استان انجام گرفته اما ظرف

کند  ادیاستان ارتقا پ یموجود در بخش گردشگر یهالیپتانسحوزه و  نیا ازین یپا به پا ریاخ

 حوزه است.  نیمتوجه هم زیو عمده مشکلات امروز ما ن

 زانیبا م اسیامکانات موجود در ق تیمسافر وجود دارد، محدود ییجاکه در حوزه جابه یمشکل شاخص

 لیدل به ییرفتن ناوگان حمل و نقل مسافر خصوصا در بخش هوا لیتحل ،یدستور یگذارمتیتقاضا، ق

 ،یمذهب یهامناسبت یتابستان، بعض رینظ کیپ امیدر ا ابحث عمدت نیو... است. تبعات ا هامیچالش تحر

 .کندینوروز و... بروز م

الرضا استان و زائران مشهد یو خارج یکه از استقبال گردشگران داخل ییکرد: با توجه به آمارها دیتاک یو

 موضوع منفعل عمل نمود.  نینسبت به ا توانینم شود،یعنوان م

 یدستور یهایگذارمتیاز ق یگرفتار عوارض ناش زیحوزه را ن نیفعال در ا یبخش خصوص زاده،یتوکل

 شیها افزابخش یخدمات حمل مسافر در بعض یبها ها،نهیدانست و متذکر شد: به موازات رشد هز

انجام  یمال نی، تامینوساز ایتوسعه  یاند برااند، نتوانستهحوزه فعال بوده نیکه در ا ییهاو شرکت افتهین

 بازار است و یآن از سطح تقاضا تیو تابع یگذارمتیق تیبرداشتن محدود ای زیدهند. راهکار موجود ن

 .یمازاد و اثرات تورم یهانهیجبران هز یحوزه برا نیدولت از فعالان ا تریجد یهاتیاعمال حما ای

 دستورکار جلسه:
  )بررسی مسائل شبکه حمل و نقل )هوایی، جاده ای، ریلی( و چالشهای سفرهای ایام پیک)به ویزه اربعین و نوروز 
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داد: با  حیبخش سخن گفت و توض نیمشهد و بروز چالش در ا ریاز کم شدن تعداد پروازها در مس یو

 دیبا ینظارت یها. دستگاهشودینم یسامانده ریمس نیتقاضا، چرا تعداد پروازها در ا یوجود حجم بالا

هر اقتصاد ش هموجود ب هیکنند، چون رو دیتاک طیشرا یسازداشته و بر مناسب یبخش ورود جد نیدر ا

که  دیآیبه شمار م یضرورت جد کی زین ییمایناوگان هواپ ینوساز عتای. طبکندیمشهد، لطمه وارد م

هموطنان مطرح است و  تیلازم را به عمل آورند چون بحث امن یهایزنیآن را یبرا دیبا یمل ینهادها

 . دیمسائل چشم پوش نیبر ا توانینم

دعوت کرد تا حضور و مشارکت  یاز فعالان حوزه گردشگر یخراسان رضو یپارلمان بخش خصوص سیرئ

 نهیزم ر،یمس نیداشته باشند و از ا یخصوصا در تعامل با اتاق بازرگان یتشکل یهاتیدر فعال یتریجد

 .ندیدنبال نما یتریه شکل جدرا ب یگرو مطالبه یریگیپ

 «قبالاست با نشست، این در بازرگانی مشهد نیز اتاق رئیسه هیات عضو ،«روشنک محمدحسین 

 ری،گردشگ و فرهنگی سیاسی، عبادی، موضوعی عنوان به اربعین زیارت مسئله به اتاق توجه از

 ویرض خراسان استان در گردشگری حوزه در ارزشی با و سنگین بسیار گذاریسرمایه: کرد اظهار

 راستای در لازم هایریزیبرنامه است لازم رو این از و صورت گرفته است مشهد شهر ویژه به و

به طور  خارجی گردشگران چه و داخلی مسافران چه حوزه این هایظرفیت تمام از استفاده

 .شود صحیح و مناسبی انجام

: شد یادآور مسافرتی، هایآژانس توسط خارجی گردشگران و مسافران مدیریت لزوم به اشاره با وی

و  هستند فارس خلیج حاشیه کشورهای از گردشگرانی و زائران ، پذیرایمشهد هایهتل از بسیاری

شوند تا به خوبی و به شکلی مطلوب  دارهدهع هویت دارای هایآژانسرا  آنان سازماندهیضروری است 

 مخرب هایرقابت و همکاری عدمدر بعضی موارد،  فانهمتاساز گردشگران خارجی میزبانی گردد؛ اما 

 .حاصل نشود خصوص این در لازم توفیق است شده موجب

 صنعت ارکان سایر و هتلداران برای همایشی برگزاری لزوم بر روشنک در بخش دیگری از سخنانش،

 .کرد تاکید موضوعات این تکلیف تعیین منظور به گردشگری

 «نایع،ص بازرگانی، اتاق گردشگری و صنایع دستی کمیسیون رئیس ،«تیموری ثابت مژگان 

 حوزه که مسائلی از یکی: کرد اظهار نشست این نیز در رضوی خراسان کشاورزی و معادن

 در ویژهبه سفر اوج ایام در ونقلحمل شبکه هایچالش است، رو به رو آن با کشور گردشگری

 ارائه هاآن رفع جهت راهکارهایی و گرفته قرار توجه مورد باید که است مذهبی مراسمات و نوروز

 .شود



 

 

 گردشگری و صنایع دستی  کمیسیون هصورتجلس

 CO-F40-40: مدرک کد فوق العاده                                       عادی 

 1رییس جلسه: سرکار خانم مزگان ثابت تیموری   دبیر جلسه :  آقای امید خدادادی ساداتی محل جلسه:ساختمان شماره 8 از   3صفحه 
 11:05  ساعت خاتمه:    15:05   :ساعت شروع     50/50/1051  تاریخ برگزاری:  دوم        شماره جلسه: 

 

 
 

 و مسافران به مناسب دهیخدمات که دانست مسائلی از یکیفقدان آمار صحیح و متقن را  ،وی

 .است کرده مواجه مشکل با را گردشگران

 اقامتی هایاختدستی اتاق بازرگانی مشهد خاطرنشان کرد: زیرس رئیس کمیسیون گردشگری و صنایع

 . ایممواجه چالش با ونقلحمل بخش در وجود دارد؛ اما مشهد در خوبی

 به ایران مسیر از که اربعین خارجی زائران اقامت موضوعثابت تیموری در بخش دیگری از سخنانش به 

ا هبایستی با برنامه ریزی لازم در این زمینه، از بروز چالش ، اشاره و اظهار کرد:کنندمی حرکت عراق

های لازم را تقویت نمود و در راستای توسعه صنعت گردشگری در مشهد و جلوگیری کرد و فرصت

 .خراسان رضوی گام برداشت

 «زنی رضوی خراسان گردشگری و دستی صنایع فرهنگی، میراث مدیرکل ،«سید جواد موسوی 

 لازم: کرد استان اظهار ونقلیحمل هایاشاره به ضعف موجود در زیرساخت با نشست این در

 استان مسافر ونقلحمل ناوگان نوسازی به و کرده ورود این حوزه به گذارانیسرمایه است

 .بپردازند

 بر متاسفانهها اشاره و اظهار کرد: در بخش دیگری از سخنانش به قیمت گذاری انرژی برای هتل وی

و درجه  هتل ستارهتعداد  اساس بر و دهش تعیین سقف هاهتل انرژی مصرف میزان برای ،قانون خلاف

 گردد.می اخذبابت انرژی  مختلف هایقیمت آن،

 هب بیشتر توجه خواهان همچنین رضوی خراسان گردشگری و دستی صنایع ،فرهنگی میراث مدیرکل

 راسمم برگزاری برای که حالی در: کرد خاطرنشان و شد صفر ماه پایانی دهه در مشهد مشکلات و مسائل

 صفر ماه پایانی دهه مراسم برگزاری منظور به اما ؛کنندمی همکاری نهادها و هاسازمان همه اربعین

 سافرانم بازگشتمسئله  باشیم؛ صفر ماه پایانی دهه فکر به اکنونهم از باید. کندنمیرا یاری  ما کسی

 . شد خواهیمبایستی به درستی مدیریت شود؛ در غیر این صورت دچار مشکل 

 «این مهادا در نیز بازرگانی خراسان رضوی اتاق گردشگری کمیسیون رئیس نایب ،«ناصر غفران 

 هایبا برنامه ریزی صحیح از بروز چالش اربعین، اینکه بایستی در ایام زیارت بیان با نشست

 ائرانز اند؛ نخست،گروه دو شامل اربعین زائران: گفت جلوگیری شود، در کشور گردشگری صنعت

 مسیر از عراق به ورود برای که خارجی دسته دوم، زائران و دارند عراق به سفر قصد که ایرانی

 .کندمی عبور ایران

 از عبوری خارجی دشگرانرگ حوزه به گردشگری و هتلداری بخشدر حال حاضر  تاسفانهوی افزود: م

 هایآژانس اختیار در گردشگری «ورود دوبار ویزای» است لازم راستا این در. کندنمی ورود ایران مسیر

 دست در را ایران مسیر از عبوری خارجی مسافران کامل راهبری ،هاآژانساین  و شود داده قرار مسافرتی
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 نجاما گرواسطه تعدادی توسط کار این و شده گذاشته کنار گردشگری صنعت ،رضاح حال در ؛ اماگیرند

 .شودمی

 زیارتی سفرریزی و مدیریت در حوزه برنامه از گردشگری صنعتفعالان  کردن خارج: داد ادامه غفران

 گردشگری صنعت ورود با که است حالی در این. است کرده ایجاد عرصه نیا دررا  هاییچالش ،نیعارب

 .شد خواهد ارائه( ع) حسینامام  زائران به خدمات بهترین و شده ساماندهی اربعین زیارت

 ادامه رد نیز رضوی خراسان بازرگانی اتاق دستی صنایع و گردشگری کمیسیون دبیر ،«خدادادیامید »

 و اربعین زائران همچنین و مشهد به ورودی گردشگران و زائران هایآمار خصوص در گزارشی ارائه به

 .پرداخت حوزه این مشکلات برخی

 مشکلات و هادغدغه بیان به ایجاده و ریلی هوایی، ونقلحمل مختلف هایبخش نمایندگان ادامه در

 .پرداختند اربعین زائران ونقلحمل خصوص در خود

 «هاینک بیان استان با جهانگردی و مسافرتی خدمات دفاتر صنفی انجمن ، دبیر«فرهاد دوائی 

 اظهار شویم،می رو روبه هوایی ونقلحمل حوزه در بسیاری هایچالش با اربعین ایام در هرساله

شگری های گردناشی از فعالیت سود تمام که رودمی پیش ایگونه به هاریزیبرنامه متاسفانه: کرد

 . گردد، میپایتختدر این ایام، نصیب 

 تیکیفی مسافرتی با هایآژانس و سایتها و پلتفرمهای خرید آنلاین مشهد در کهحالی در: داد ادامه وی

 هب را اربعین پروازهای نظرخواهی، گونههیچ بدون دهند، انجام را بلیت فروش توانندمی که دارند وجود

 و بررسی نیازمند آن است و چرایی برانگیز شبهه موضوعی اند. اینداده اختصاص خاص پلتفرم سه

 .است پیگیری

 بلیتی سهمیه گونههیچ و دارند وجود استان سطح در مسافرتی آژانس 044 اینکه حدود بیان دوائی با

 بر ظارتین هیچگونه متاسفانه: کرد تصریح است، نگرفته رقرا اختیارشان در اربعین ی پروازهای زیارتبرا

 ،شودمی صادر تهران سوی از که هاییبخشنامه و دستورات براساس مسائل و نیست مسائل این روی

 . رودمی پیش

، نیمک جریمه فروشی گران دلیل به را مسافرتی هایآژانس باید زمانی چه تا با طرح این پرسش که یو

 .فروشندمی در همان محدوده قیمتی که اندخریده گران را بلیت آنان قطعا تصریح کرد:

 و اییهو پروازهای نرخ کامل آزادسازی به مکلف دولت ،توسعه ششم برنامه اساس بر: کرد تصریحدوائی 

این موضوع  متاسفانه اما ؛است شده هوایی صنعت در شده ارائه خدمات و پروازها نرخ نمودن واقعی

 هشد موجب که موضوعی. ندنکمی قطع را یچارتر پروازهای ،ناگهانی تصمیمیحتی با  ومحقق نشده 

 .دنبمانباقی  مسافر بدون مشهد و کیش هایهتل از بسیاری حاضر حال در
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 بر و برشمرد مسافرتی هایآژانس و هواپیمایی هایشرکت اصلی چالش را دستوری گذاریقیمت ،وی

 سائلم از بسیاری ،شود اجرا قانون اگر: افزود و کرد تأکیدبلیت هواپیما  نرخ آزادسازی قانون اجرای لزوم

 این امیدواریم. دگردمی ئهاار مسافران به بهتری خدمات و شده حل کشور هوایی صنعت مشکلات و

 .شود اندیشیده آن برای حلی راه و شده مطرح خصوصی بخش و دولت وگویگفت شورای در موضوع

 «عتصن اصلی چالش را تقاضا و عرضه انطباق عدم نیز ایرتور ایران مدیرکل ،«ترابیان حسین 

 در حال حاضر. است کم عرضه و زیاد تقاضا حوزه این در متاسفانه: گفت و برشمرد کشور هوایی

کمبود  ما اصلی چالش هستیم و مواجه فرودگاهی امکانات و تجهیزات و هواپیما کمبود با

 تمامی دارد، هواپیما 044 تنهایی به ترکیه کشور هواپیمایی شرکت یک که حالی در. هواپیماست

 .دارند هواپیما 244 هم رفته، روی ما هواپیمایی هایشرکت

 و ارب ونقلحمل روندتا  گرفته صورت هاتلاش تمامی ،کم بضائت و مشکلات این وجود با: داد ادامه وی

 .شود کنترل و مدیریت خوبی به کشور در هوایی مسافر

 «گذاریقیمت و تقاضا و عرضه نبودن هماهنگ آسمان، هواپیمایی مدیرکل معاون ،«محمدیان 

 یک مشهد است لازم: گفت و برشمرد کشور هوایی صنعت عدیده مشکلات جمله از را دستوری

 مشهد هب مسافر و بار هوایی نقل و حمل برای را بهتری شرایط بتواند تا باشد داشته قوی ایرلاین

 . کند فراهم

 «ستورید گذاریقیمت از نشست، این ادامه در نیز ایر کیش ایستگاه رئیس معاون ،«شکیبا علی 

 هایزیرساخت کمبود و سیاه بازار ایجاد بلیت، فروش بازار بر نظارت نبود هواپیما، بلیت نرخ

 حل برای بیشتر توجه خواهان و کرد یاد حوزه این عمده مسائل و مشکلات عنوان به فرودگاهی

 .شد مسائل این

 «بلیت قیمت بودن دستوری: گفت ایر هم شرکت قشم هواپیمایی ایستگاه رئیس ،«فر مدنی 

 مانجا که زمانی از همچنین. است داشته مشهد فرودگاه پروازهای کاهش بر زیادی بسیار تاثیر

 رخن را به بلیت تواندنمی کسی و است شده باز دلالی برای فضا شده، ممنوع چارتری پروازهای

 .کند خریداری مصوب

 «رخن آزادسازی ضرورت در این نشست بر نیز آتا هواپیمایی نماینده شرکت ،«محسن ابارشی 

 .کرد تأکید هواپیما بلیت

  هایفرودگاه کل اداره بازرگانی اداره رئیس ،«گلمکانی مصطفی»در ادامه تریبون در اختیار 

 هایزیرساخت بهبود راستای در شده انجام های پروژه به اشاره رضوی قرار گرفت. او با خراسان

 حاضر حال در و شده انجام مشهد فرودگاه در مناسبی بسیار اقدامات: کرد بیان مشهد، فرودگاه
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 گواهینامه در پی اخذ اخیر سال 5در . شودمی محسوب کشور هایبهترین از یکی فرودگاه این

 مدت این طی و دارد ایسختگیرانه بسیار استانداردهای که هستیم فرودگاهی المللیبین

 یکسال طی بتوانیم امیدواریم و دهیم کاهش مورد 20 به مورد 000 از را مشکلات ایمتوانسته

 نماییم. دریافت را گواهینامه این آینده

فعال است و آماده برای فرودهای  مشهد فرودگاه زیرمجموعه عنوان به نیز سبزوار فرودگاه: داد ادامه وی

 فادهاست امکان ،همچنین. کنند استفاده از ظرفیت آن توانندمی هاایرلایناضطراری و جایگزین است و 

 .دارد وجود اربعین زائران برای فرودگاه این هایظرفیت از

 «نشست این در نیز رضوی خراسان هایفرودگاه کل اداره بازرگانی کارشناس ،«نژاد وزیری احمد 

و اثرات مخرب آن بر  گری های واسطهمانع فعالیت خود اقدامات با کنیم می تلاش ما: گفت

 .صنعت گردشگری بشویم

 «سافرتیم هایآژانس متاسفانه اینکه بیان با آتی هم هواپیمایی شرکت مقام قائم ،«نمایی حسین 

 پروازهای برای ممنوعیت ایجاد از هستند، هوایی هایبلیت چرخه فروش از خروج حال در

 خواهان و کرد انتقاد بلیت استرداد برای هاایرلاین متفاوت قوانین هواپیما، کمبود چارتری،

 .شد مسافرتی هایآژانس به گردشگران ویزای واگذاری

 «که یفضای اینکه بیان با نشست، این ادامه در رجا نیز ریلی نقل و حمل مدیر ،«هاشمی علیرضا 

رای ب تکلیفی قیمت: گفت دارد، وجود نیز کشور ریلی صنعت در است حاکم هوایی صنعت در

 8  گذشته سال سرخس -مشهد قطار بلیت قیمت نمونه، برای سفرهای ریلی منطقی نیست.

 قیمت که است حالی در این .است رسیده تومان 544 و هزار 04 به امسال که بوده تومان هزار

توجیه اقتصادی  شرایط این و است یورو میلیون 8 شوندمی جاجابه مسافران آن با که واگنی

 .ندارد

 بموج و ریخته به هم را منطقه اقتصادی اکوسیستم که است ایگونهبه قطار این قیمت: داد ادامه وی

یر آن در مس با مرتبط وکارهایکسب از بسیاری و بگیرد قرار تاثیر تحت ایجاده ونقلحمل است شده

 صرفه اقتصادی باشند.جاده ای، فاقد 

  به ایراد سخن  ، رئیس هیات مدیره کانون حمل و نقل مسافری استان،«حسام آسیابان»در ادامه

 حوزه این از گذارسرمایه که است ایگونهبه بخش این در شدهتمام  هزینه: گفت پرداخت و

 اتوبوس دستگاه 0544 با بین شهری استان اتوبوسرانی ، ناوگان0044 سال در. است شده فراری

 متوسط عمر. است کرد پیدا کاهش دستگاه 844 به حاضر این تعداد، حال در که کردمی فعالیت

 در وضعیت مطلوبی قرار ندارد. ما ایجاده ونقلحمل بخش ناوگان عملا و است سال 03 ناوگان
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 مسیر تومانی هزار 081 بلیت قیمت: کرد بیان ایجاده ونقلحمل دستوری گذاریقیمت از انتقاد با وی

 .شودمی غیررسمی بازار ایجاد باعثوضعیت  این وفاقد صرفه اقتصادی است  تهران -مشهد
 

 :مصوبات جلسه 

 مدت زمان اجرا اقدامات مرتبط شرح مصوبه ردیف

برای رفع قیمت گذاری دستوری مصوب گردید برنامه ریزی  0
بلیط ناوگان حمل مسافر با تشکیل کارگروهی تخصصی در 

 .دوشانجام کمیته زیرساختهای گردشگری 

کمیته توسعه طرح در 

 گری زیرساختهای گردش
30/40/0042 

تانسیل پاز لازم برای پیگیری استفاده  تامادقا مصوب گردید 2
فروش )خدمات سفر برای مدیریت معتبر آژانسهای مسافرتی 

و خدمات سفر( در ایام پیک و رویدادهای خاص بلیط 
مسافران )اربعین( و به طور ویژه ارائه خدمات سفر برای 

 هتیمک رد داخلی اقتصاد گردشگری به منظور رونق ،خارجی
 .دوش یسررب یرگشدرگ یاهتخاس ریز هعسوت و داصتقا

میته توسعه رح در کط

 30/40/0042 زیرساختهای گردشگری 

 
 
 :لیست حاضرین 

 :کمیسیوناعضا  –الف 

 وضعیت حضور سمت در کمیسیون انوادگیخنام و نام  ردیف

   رییس سرکار خانم دکتر مژگان ثابت تیموری 0

   نایب رییس جناب آقای ناصر غفران 2

    دبیر خدادادی ساداتی جناب آقای امید 3

   عضو نمائی حسینجناب آقای  0

 - عضو مهدی آجیلیانجناب آقای  5

   عضو صادق کاظمیانجناب آقای  0

   عضو  علیرضا هاشمیجناب آقای  7

 - عضو سرکار خانم آرزو رجب پور 8

   عضو محمد نیکوجناب آقای  1

   عضو سرکار خانم مرجان شاه ولایتی 04

   عضو آقای فریدالدین عطارجناب  00

   عضو جناب آقای ابراهیم محرابی 02

   عضو جناب آقای حسین نیکونام 03

   عضو جناب آقای پیمان روح پرور 00

   عضو جناب آقای عبدالله احراری 05

   عضو جناب آقای مهدی حشمتی 00
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 - عضو توحید فروزان فرجناب آقای  07

   عضو جناب آقای محمد حسن حسین پور 08

   عضو جناب آقای مجید نیکخو 01

 - عضو سعید ولی زادهجناب آقای  24

   عضو فرهاد دوائیجناب آقای  20

   عضو محمد علی طاهریجناب آقای  22

   عضو حسین ترابیانجناب آقای  23

   عضو ناصر غفرانجناب آقای  20

   عضو جناب آقای یوسف تقی زادگان 25

 - عضو پروین دلیریسرکار خانم دکتر  20

 معین کمیسیون: –ب 

 ،صنایع، معادن و کشاورزی خراسان رضویجناب آقای روشنک عضو محترم هیات رئیسه اتاق بازرگانی

 سایر مدعوین: -ج

 -جناب آقای مهندس توکلی زاده ریاست محترم اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی خراسان رضوی

جناب آقای شکیبا  -جناب آقای ابارشی  -جناب آقای مدنی فرد  –جناب آقای بازوبندی  –جناب آقای غفوریان  –جناب آقای موسوی 

 -جناب آقای وزیرنژاد  -جناب آقای گلمکانی  -سرکارخانم حیدری  –جناب آقای فنودی  -جناب آقای آسیابان  -جناب آقای علیزاده  -

  -جناب آقای دشتی  -جناب آقای محمدیان  -جناب آقای منتجبی  -ی جناب آقای بیدخور –جناب آقای امیر کلالی 

 


