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 :اهم موارد مطرح شده  

هشتمین جلسه کمیسیون گردشگری و صنایع دستی اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و در 

از  یگزارشنیز  و 2041عملکرد کمیسیون در سال از  یگزارش ،کشاورزی خراسان رضوی

تفاده اسو راهکارهای ارائه گردید گردشگری تهران  المللیبینشرکت در هفدهمین نمایشگاه 

 توسعه این بخش در استان بررسی شد.های راهنمایان گردشگری در یتظرف از پتانسیل و

دیر ، ضمن تقعضو هیات رئیسه اتاق بازرگانی استان در این نشست« محمدحسین روشنک»

از عملکرد کمیسیون گردشگری و صنایع دستی اتاق مشهد در سال جاری، از نزدیک شدن 

 زیارتی یشهربه عنوان مشهد و اهمیت این دو مناسبت در نوروز ماه مبارک رمضان و به 

، کمیسیون تا فرا رسیدن این ایام زمان باقی مانده مدت در سخن گفت و اظهار کرد:

ر ایام تا دگری و پیگیری لازم را انجام دهد و مطالبهگردشگری باید به این موضوع ورود کند 

مشهد باشیم و مسافران نوروزی بتوانند در ایام نوروز شاهد ایجاد تسهیلات رفاهی در شهر 

وظایف بخش ، لازم است ماه مبارک نیز شرایطی برای تامین طعام داشته باشند. همچنین

معین در این مدت  هارستوران و هاتکلیف هتلو مشخص شود در ایام پیش رو خصوصی 

 گردد. 

رخ زادسازی ننش به مقوله آدر بخش دیگری از سخناعضو هیات رئیسه اتاق بازرگانی مشهد 

 ؛اظهار کرد: به اعتقاد من آزادسازی باید در کل اقتصاد صورت بگیرد پرداخت و بلیت هواپیما

های آزادسازی این شود. یکی از راههرگونه مداخله در اقتصاد باعث فساد و نابودی می چراکه

ولی در برابر این  ؛جا کنندهای خارجی هم بتوانند در ایران مسافر جابهاست که شرکت

  د.دهمی تی رخگذاری مشکلاقیمتدر بحث شود و در ادامه نیز موضوع ایستادگی می

 دستورکار جلسه:

  2041ارائه گزارش عملکرد کمیسیون در سال 

 ارائه گزارش شرکت در هفدهمین نمایشگاه بین المللی گردشگری تهران 

 بررسی راهکارهای استفاده از پتانسیل و ظرفیت های راهنمایان گردشگری 
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های خارجی با شرکت رقابتبرای های هواپیمایی باید اعلام آمادگی شرکت وی یادآور شد:

های هواپیمایی شرکتهم اکنون برخی تا حمل و نقل هوایی آزاد شود.  را مطرح نمایند

 ود. شداده نمیبه آنان اما هنوز اجازه فعالیت  ؛خواستار فعالیت در خطوط ایران هستندخارجی 

نایب رئیس کمیسیون گردشگری و صنایع دستی خراسان رضوی اظهار کرد:  ،«ناصر غفران»

تخصصی  یبازدیدکنندگان اگردشگری در تهران امسال به بهترین شکل ب المللیبیننمایشگاه 

سالن وجود داشت که یک سالن تخصصی به بحث  9غرفه در  064از . بیش رگزار گردیدب

گردشگری سلامت و یک سالن به گردشگری خارجی اختصاص پیدا کرده بود. در حوزه 

حاضر شده بودند که حضور کشورهایی مانند تاجیکستان، ازبکستان ی کشورهای نیز، المللبین

 .ودب در بحث گردشگری و روسیه برای ایجاد ارتباط موثر

خراسان رضوی نیز در حوزه گردشگری وی همچنین خاطرنشان کرد: طراحی و جانمایی 

حاضر تان اسگشای صنعت گردشگری نیز در غرفه نمایشگاه امسال بسیار عالی بود و افراد گره

غرفه  هایمبحث زیارت بسیار پررنگ بود که تبدیل به یکی از جاذبهدر غرفه مزبور، شدند. 

 بود.   خراسان رضوی شده

اه در نمایشگ هابازرگانی استان هایهای گردشگری اتاقحضور کمیسیونبا اشاره به  غفران

گیری مشکلات استان خود از طریق ارتباط پیگیری حلبه دنبال ها مذکور گفت: کمیسیون

ور های آتی نیز شاهد حضسال ؛ امیدواریم در نمایشگاهبا مسئولین حاضر در نمایشگاه بودند

 گ و اثرگذار کمیسیون گردشگری اتاق مشهد باشیم. پررن

نایب رئیس کمیسیون گردشگری اتاق بازرگانی مشهد در ادامه به مقوله تورهای گردشگری 

و ضرورت رفع موانع موجود در این عرصه اشاره و اظهار کرد: راهکارهایی برای  پیشگیری از 

های شدن، مشکلات آژانس بروز مشکلات در این عرصه مطرح شد که در صورت اجرایی

مسافرتی و نیز مباحث مربوط به تبلیغات تورها در فضای مجازی حل خواهد شد. یکی از 

های مسافرتی این پیشنهادات، الزام رزرو گروهی وسایل نقلیه عمومی با نامه و مجوز آژانس

ر عهده ب است. در این صورت آژانس مسافرتی علاوه بر بیمه در مقصد، بیمه مسئولیت را نیز

 خواهد گرفت. 
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معاون گردشگری اداره کل میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع دستی  ،«یوسف بیدخوری»

اظهار کرد: امسال المللی گردشگری در تهران بیندرخصوص نمایشگاه نیز خراسان رضوی 

ی که هایهای گذشته داشت. پس از تعطیلیهای چشمگیری نسبت به دورهنمایشگاه تفاوت

ل کرونا رقم خورده بود، واحدهای گردشگری و بخش خصوصی این بار تلاش کردند به دلی

 تا ارتباطات خوبی برقرار کنند. وندحاضر ش یترمتنوع به شکل

ا اشاره به حضور پررنگ خراسان رضوی در نمایشگاه گردشگری کشور، گفت: در این بوی 

طرح ایوان و گنبد طلا در سالن جاذبه خوبی  مزین بود و  نماد زیارتیغرفه استان به دوره 

سراهای ثبت ها، کاروانگردی، گوهرسنگهای استان مانند بومایجاد کرده بود. دیگر حوزه

 های هتلی و لوازم مصرفیهای خدماتی مسافرتی، بیمارستانی و شرکتملی و جهانی، شرکت

 در این دوره حضور داشتند.   نیز

را داشته  و تامین منابع برای آناکنون باید به فکر نمایشگاه سال بعد  وی با تاکید بر اینکه از

های دیگر اتاق بازرگانی حضور فعالی داشت، هر چند های استان، تصریح کرد: در غرفهباشیم

در که در این دوره ما نیز از هم فکری اعضای اتاق بازرگانی خراسان رضوی بهره بردیم. 

ظرفیت نمایشگاه، باید بخش خصوصی باشد که زمینه مذاکره کننده اصلی استفادهمجموع، 

باشد. البته غرفه استان زیادی دارد. به همین خاطر سال آینده باید بخش خصوصی محور 

فعالان و اختصاص ندارد اقامت تنها به مقوله  گردشگری بحث عمده نباید غافل شد که

 رو یشپنوین و هوش مصنوعی های باید در استفاده از فناوریگردشگری خراسان رضوی 

 د. نباش

گفت: یکی از مشکلات ما  یداران خراسان رضوجامعه هتل آپارتمانرئیس  ،«حمد نیکوم»

ه بها با بخش پسماند شهرداری است که نیاز است در مدیریت مراکز اقامتی و هتل آپارتمان

کی یشهد، منظور پیگیری حل مشکلات در این عرصه از سوی کمیسیون گردشگری اتاق م

حد ممکن از مراکز  کمیسیون حاضر شود. مراکز دولتی تاات از مسئولین رده بالا در جلس

 ت. نیس های مای دغدغهاما در بحث پسماند کسی پاسخگو ؛کنندپیشتیبانی میاقامتی 
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مراکز اقامتی موظف به ثبت نام در ادارات دولتی مختلف و  ،بهداشتمقوله وی ادامه داد: در 

را به ویژه در بحث بوروکراسی اداری برای آنان مشکلات زیادی این امر ند که شوجدید می

 .ایجاد کرده است

نیکو با اشاره به همزمانی عید نوروز و ایام ماه مبارک رمضان خاطرنشان کرد: هفته گذشته 

ای با حضور مسئولین مرتبط و معاونت فرمانداری مشهد برگزار شد، یکی از جلسه

های غذایی که موظف به تامین وعدهو اعلام نمودیم ما بحث مهمان و زائر بود های درخواست

گردشگری موافقت شد اداره کل ها هستیم. خوشبختانه با همکاری صبحانه، ناهار و شام آن

دهی کنند و با توجه به اینکه برخی از مجموعه ها در این مدت سرویستا تعدادی از مجموعه

های اطراف حرم امام رضا)ع( ، مقرر شد برخی رستورانهستندستوران رفاقد ها هتل آپارتمان

 دهی کنند تا امکان تامین غذا برای مسافران و زائران وجود داشته باشد. سرویس

ن نیز در ادامه ایمحمد رضا ادیبیان عضو کمیسیون گردشگری و صنایع دستی اتاق مشهد 

نیاز است تا اتاق بازرگانی این موضوع بلیت هواپیما گفت: درخصوص آزادسازی نرخ نشست، 

ن موجب رقم خوردبلکه  ؛نیستبلیت را جا بیاندازد که آزادسازی نرخ، به معنای گران شدن 

 د. گردمی در این عرصه و منجر به از بین بردن بازار سیاه شودمیروند تعادلی نرخ 

لات در بحث فروش ای از مشکدر ادامه به پارهعضو انجمن صنفی دفاتر خدمات مسافرتی 

گری اتاق بازرگانی مشهد برای رفع مشکلات این عرصه اشاره بلیت قطار و ضرورت مطالبه

 کرد.

دبیر کمیسیون گردشگری و صنایع دستی اتاق بازرگانی خراسان رضوی  ،«خدادادیامید »

های ، با اشاره به بررسی راهکارهای استفاده از پتانسیل و ظرفیتادامه این نشستدر 

ر هایی که به کسب و کاگفت: یکی از چالشدر توسعه این حوزه استان  راهنمایان گردشگری

تورهای فعالیت راهنمایان گردشگری آسیب زده است، فعالیت تورهای غیرمجاز است. 

شود این افراد حوزه کاری خود را از دست بدهند و حتی از کشور مهاجرت غیرمجاز باعث می

ون کمیسی بیشتر است.در برخی مواقع تقبال از تورهای غیرمجاز زیرا متاسفانه اس ؛کنند

ز جمله ا. مطرح کند تواندمیچند پیشنهاد  گردشگری اتاق مشهد در راستای رفع این مشکل،

که مراکز اقامتی ملزم به دریافت مجوز و کارت راهنما از تورهای این پیشنهادات این است 
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صورت نگیرد. ملزم کردن ترانسفرهای عمومی  یرشپذی ،تفریحی شوند و در صورت عدم ارائه

یکی دیگر از پیشنهادات است.  ،مجوز راهنمای تور بررسیمثل اتوبوس و مینی بوس به 

 ی گردشگرپذیر،ها در ورودی روستاهااز سوی دهیاریتوان پیشنهاد نمود که می ،همچنین

 . حاصل گردد، اطمینان راهنما در گروهاز حضور شود و  تورها بررسی مجوز

تصریح  نیزخراسان رضوی  اتاق عضو کمیسیون گردشگری و صنایع دستی ،«پروین دلیری»

 ریتورهای گردشگمشکلات کمیسیون گردشگری اتاق مشهد، کرد: در کمیته طبیعت محور 

رای بکه نیاز است باشد میمجوز اخذ  حوزه مشکلات، مربوط به دسته بندی شد. دسته اول

ی به جا مجوز ستم اخذ مجوز به صورت آنلاین باشد و تمدید سه سالهسیحل این مسئله، 

دسته دوم مشکلات این حوزه، مسائل مربوط به یک ساله در نظر گرفته شود. تمدید 

ه داشتکمیته رسیدگی ات ای در جلسراهنمایان تور است که نیاز است راهنمایان نماینده

شود. ساماندهی تورهای مجاز ز مربوط میتورهای غیرمجافعالیت به  ،باشند. مشکلات بعدی

های جمعی رسانی به مردم از طریق رسانهتورهای غیرمجاز، آگاهیفعالیت و جلوگیری از 

ها توسط دفاتر درباره تفاوت تورهای مجاز و غیرمجاز و همچنین ثبت تورهای مجاز در سامانه

 نیازهمچنین، . عرصه است ها در اینجمله پیشنهادات برای رفع چالشاز ، خدمات مسافرتی

اره ادشود.  ی تدوینموثرتربه شکل است قوانین بازدارنده درباره تورهای غیرمجاز اصلاح و 

 در بحث آموزش حین خدمت راهنمایان گردشگری استان میراث فرهنگی و گردشگری کل

آموزش در بحث این سازمان، ما نیز اعلام آمادگی کردیم تا در کنار  ورود خواهد کرد و

 های مختلف، اقدام کنیم.تخصصی راهنمایان در گروه
 

 :مصوبات جلسه 

 

 مدت زمان اجرا اقدامات مرتبط شرح مصوبه ردیف
با توجه به گزارش  عملکرد کمیسیون مقرر شد  2

موضوعاتی که در دست پیگیری و اقدام در کمیسیون 

می باشند هر چه سریعتر توسط کمیته های تخصصی 

 قرار بگیرد.مورد بررسی 

روئسای اطلاع رسانی 

 کمیته های تخصصی

44/42/2044 
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یراث اداره کل م مشارکت کمیسیون وبا توجه به مقرر گردید  1

فرهنگی،گردشگری و صنایع دستی استان خراسان 

نمایشگاه بین المللی تهران  موفق رضوی در برگزاری

، کمیسیون گردشگری  اتاق 2041سال  در بهمن ماه

برنامه ریزی لازم را برای حضور در این قبیل  بازرگانی

 ن در تهرا نمایشگاها  و نمایشگاه گردشگری سال بعد

 را در دستور کار قرار دهد.

رنامه ریزی جهت حضور ب

 در نمایشگاه های مرتبط 

 توسط کمیسیون

44/42/2044 

مقرر گردید جلساتی بین اداره کل میراث فرهنگی،  4
گردشگری و صنایع دستی خراسان رضوی ، انجمن صنفی 
کارفرمایی دفاتر خدمات مسافرت هوایی، جهانگردی و 
زیارتی خراسان رضوی و انجمن راهنمایان گردشگری 

برگزاری تورهای غیر  جلوگیری ازهت جخراسان رضوی 
 تشکیل گردد. مجاز 

نی به دستگاه اطلاع رسا

 های مربوطه

44/42/2044 

 
 :لیست حاضرین 

:کمیسیوناعضا  –الف   

انوادگیخنام و نام  ردیف  وضعیت حضور سمت در کمیسیون 

 - رئیس  سرکار خانم مژگان ثابت تیموری 2

   نائب رئیس جناب آقای ناصر غفران 1

   دبیر یسادات یخداداد دیامجناب آقای  4

   عضو انیلیآج یمهدجناب آقای  0

 - عضو جناب آقای علی ایزدی 5

   عضو تکتم خوش بینسرکار خانم  6

   عضو  یریدل نیپروسرکار خانم  7

 - عضو یفرهاد دوائجناب آقای  8

 - عضو فروزان فر دیتوحجناب آقای  9

 - عضو یتیمرجان شاه ولاسرکار خانم  24

 - عضو عطار نیدالدیفرجناب آقای  22

 - عضو انیصادق کاظمجناب آقای  21

   عضو یمحراب میابراهجناب آقای  24

   عضو ینمائ نیحسجناب آقای  20

   عضو کویمحمد نجناب آقای  25



 

 

 گردشگری و صنایع دستی کمیسیون هصورتجلس

 CO-F04-01: مدرک کد فوق العاده        عادی 

 7 از 7صفحه 
 رییس جلسه: جناب آقای ناصر غفران   دبیر جلسه : آقای امید خدادادی ساداتی    محل جلسه:اتاق بازرگانی مرکزی

 8::0 ساعت خاتمه: 8::0 :ساعت شروع     80/21/2081 تاریخ برگزاری:هشتم    شماره جلسه:
 

 
 

 - عضو کونامین نیحسجناب آقای  26

 - عضو زاده یمحمد ولجناب آقای  27

   عضو یهاشم رضایعلجناب آقای  28

   عضو روح پرور مانیپجناب آقای  29

   عضو یعبدالله احرارجناب آقای  14

 - عضو انیتراب نیحسجناب آقای  12

 - عضو یحشمت یمهدجناب آقای  11

   عضو یمحمد طاهرجناب آقای  14

 - عضو یزدی رپوریمحمدرضا وزجناب آقای  10

   عضو پور نیمحمدحسن حسجناب آقای  15

 - عضو انیمحمد درضایحمجناب آقای  16

 - عضو رنژادیوزاحمد جناب آقای  17

 - عضو یمنتجب دیسجناب آقای  18

 - عضو زادگان یتق وسفیجناب آقای  19

 - عضو کخوین دیمججناب آقای  44

 نماینده  عضو جناب آقای معصومی 42

 - عضو جناب آقای زهی 41

 - عضو جناب آقای حسین زاده اول 44

رئیسه و خزانه دار اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و جناب آقای روشنک عضو محترم هیات : معین کمیسیون –ب 

 کشاورزی خراسان رضوی

  :سایر مدعوین -ج 

 جناب آقای بیدخوری 

 

 

 


