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 اهم موارد مطرح شده: ❖

 

 مشهد یوکار اتاق بازرگان کسب طیبهبود مح  ونیسیکم سیرئ  بینا زاده، یمهد مسعود ✓

 ی اتاق، ادارات و نهادها   ات یمال  ونیسیو به کم  ش ی پا  ون،یسیتوسط کم  اتیوکار در حوزه مالکسب  طیشاخص و مولفه بهبود مح 13 •

و   افتیها درمولفه   نیمرتبط با ا  یو خروج  جهینظرات ادارات، نت  افتیعلاوه بر در  ون،یسیاستان ارسال شده است. در جلسات کم  یمتول

 .دیارسال خواهد گرد شتریب یبررس یبرا زین ربطیذ یهاآن به نهادها و سازمان جیخواهد شد و نتا یبندجمع 

استان به    یاتیاز اداره کل امور مال  ی اندهینما  ات،ی وکار در حوزه مالکسب  طیبهبود مح یهاو اصلاح شاخص  یکارشناس ،ینیدر جهت بازب •

 . میحوزه را رقم بزن نیراهکارها، امکان وقوع اتفاقات بهتر در ا یخواهد شد تا با بررس یمعرف ونیسیکم

 

 مشهد یوکار اتاق بازرگانکسب طیبهبود مح  ونیسیکم ریدب ، سید محمدرضا هاشمی ✓

  ی هاها و دستورالعمل بخشنامه  یاجرا   یمکلف هستند که برا  ییاجرا  یهاوکار، دولت و دستگاهکسب   طیقانون بهبود مستمر مح  رویپ  •

  ی هابه دستگاه  «وکارکسب   طیمقررات مرتبط با مح  سینوشیپ   نینحوه تدو»کنند. دستورالعمل    افتیرا در  یبازرگان   یهانظر اتاق   ییاجرا

 ی هاها و اتاق تشکل  ،یها، نظرات بخش خصوصبخشنامه و دستورالعمل   نامه، نییاز ابلاغ آ  ش یاساس، پ   ن یابلاغ شده است. بر ا  ییاجرا

 .رودیوکار به شمار م کسب طیبهبود مح یمناسب در راستا یامر، اقدام  نی خواهد شد که ا افتیدر ی بازرگان

صراحت   ت، یشد. »شفاف  ییمشهد شناسا  یاتاق بازرگان  اتیمال  ونیسیوکار، با کسب نظرات کمکسب  طی بر مح  یاتیمولفه اثرگذار مال  13 •

»سرعت عمل    «، یدگیرس  وهیو ش  صی»تشخ  «، یقانون  فیو تکال  نیقوان  یاجرا  تیو قابل  ی »سادگ  «،یات یمال  نیبودن قوان  ریناپذ  ریو تفس

و مقررات و ارائه اطلاعات«، »رفتار کارکنان در برخورد    نیقوان  تی»رعا  «،یدگ یدقت عمل در رس  ،یادار  فاتیو کاهش تشر  یی سخگودر پا

»عدالت    «، یاتیمال  ان یاز افشاء اطلاعات مود  یو خوددار  یدارامانت  ، ی»رازدار  ن«،یبا قوان  یاقهیو عدم برخورد سل یطرف ی»ب  ان«، یبا مود

و    انیمود  نی»اعتماد متقابل ب  «،ی قانون  فیو تکال  یات یمال  نیدر مورد قوان  انی به مود  یرسان»اطلاع  ض«،یاز هرگونه تبع  یو دور  ی اتیمال

  «یاتی مال ستمیشدن س زهیو مکان  یتکنولوژ رساختیو »ز « یاتیبه اختلافات مال یدگیمراجع رس یری»انعطاف پذ  «،یات یسازمان امور مال

 است. اتیوکار در حوزه مالکسب یبهبود فضا نظوربه م یشنهادیپ  یهااز مولفه 

 

 مشهد یاتاق بازرگان اتیمال  ونیسیکم سیرئ  بی شامل، نا یمصطف  دیس ✓

مال  یمتعدد  یهامولفه  • پرداخت  حوزه  دارد  اتیدر  مود  یدرصورت.  وجود  عناو   اتی مال  ، یکه  در  کند،    نی را  پرداخت  متعدد  و  مختلف 

پ   اتیمال  یپرداخت  نیخواهد داشت. اگر تعداد عناو   یات ینسبت به دستگاه مال  یشتریب  یتینارضا کسب   یمود  تیکند، رضا  دایکاهش 

 .وکار لحاظ شودکسب ی موثر بر فضا ی اتیمال یهامولفه یدر بررس د یبا  زین اتی پرداخت مال یصرف شده برا مانز ن،یخواهد شد. همچن

عدالت   وانیصادر شده توسط د  یها درصد بخشنامه  60از    شیب  اثرگذار است.وکار  کسب   طیاز مرکز بر مح  یارسال  یهاتعدد بخشنامه •

و در    یبررس  دی موارد با  نیکه ا  کنندینم  ییرا اجرا  یارسال  یهانامهنییاز بخشنامه و آ  یبخش  زین  یاتی. ماموران مالشودیباطل م  یادار

 ذکر گردد.  یشنهادیپ   یهامولفه 

 دستورکار جلسه: 
 و ارائه نظرات   اتیکسب و کار در حوزه مال  یبر فضا رگذاریتاث یشنهادیپ  یمؤلفه ها یبررس ✓
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 استان  یاتیاداره کل امور مال  حسابرسی معاون ، یمسکن یمجتب ✓

سرعت و دقت   ،یمدارها در حوزه قانونوکار مشخص است، اغلب شاخصکسب  طیبهبود مح  یهاشاخص  ، دولت  یدر سامانه نظرسنج •

لازم، رفتار با کرامت و محترمانه در ارائه خدمت و... است که در   یهاو پاسخ  هاییمامرتبط با خدمت، ارائه راهن  یهاتیمناسب در فعال

کسب کرده  یتمندیدرصد رضا 80ها، حدود شاخص  نیدر ا یخراسان رضو یاتیدولت موجود است. اداره کل امور مال یسامانه نظرسنج

 .است

پ   نیتدو  یهااغلب شاخص • قابل  یفیک  ،یشنهادی شده  سبب   یهمانند هوشمندساز  ز،یها نشاخص  یندارد. برخ  یریگاندازه  تیاست و 

وکار ارائه کسب  طیبهبود مح  یهاشده متفاوت است. اغلب شاخص  نییتع  یهابا شاخص  تیواقع  .شودیم   انیمود  یتمندیکاهش رضا

 .است نیمربوط به اصلاح قوان  ات،ی شده در حوزه مال

 . شودیمتعدد صادر م یهابخشنامه ،شتریب یهماهنگ  یبرا دلیل نیندارد، به هم یجامعه هماهنگ  ی هارساختیبا ز نیقوانبرخی  •

و کلان است.    یکشور  یآن موضوع   صیبودجه و تخص  زانیم  رایز  گردد؛یباز م  یاستان به خراسان رضو  یاتیمال یاز درآمدها  یتنها بخش •

 ندارد.  یابیامکان ارز هاشاخص ی و فرهنگ ی بار روان ،ییاز سو

 

 مشهد  یاتاق بازرگان یتخصص یهاون ی سیامور کم یهماهنگ ریزبان، مدنرجس خوش  ✓

  ی هاته یآمار با احتساب کم  نیمشهد حضور داشتند که ا  یاتاق بازرگان   یتخصص  یهاون یسینفر در جلسات کم  680حدود    ر؛یاخ  کسالیدر   •

مناسب   یبه خروج  یابیبهبود عملکرد و دست  یمشهد برا  یاتاق بازرگان   نکه،ی. نکته ارسدینفر م  800به حدود    هاون ی سیکم  نیا  یتخصص

 .خواهد کرد ینظرسنج ، یتخصص یهاون ی سیاز کم

مولفه  یکی • روان  ،یریگ اندازه  رقابلیغ   یهااز  درآمدها  ها تیفعال  یبار  مال  یو  امور  کل  مود  یاتیاداره  بر  برا  انیاستان    ش یافزا  یاست. 

از   دی وکار، باکسب   طیموثر بر مح  یها مولفه  قیدق  ش یو پا  یررسب  یشود. برا  انی در استان نما  اتیاثر برگشت مال  دیمردم با  یتمندیرضا

 .شود یریگمشهد استفاده و بهره ی اتاق بازرگان یتخصص یهاونیسیو کم ینظرات بخش خصوص

 

 ی خراسان رضو  یاتاق بازرگان اتیمال ونی س یمهران مرشد، عضو کم ✓

 ی آنان وجود دارد. برا  یکمّ  یهستند اما امکان بسترساز  یفیمطرح شده ک  یهاشود. اغلب شاخص  لیتبد  ی به کمّ  یفیک  یهاشاخص  د یبا •

  د یکردن آن است. ابتدا با  یاتیها، عملشاخص  یسازیگام اول در کمّ   .پارامترها تمرکز شود  یبر رو  د یبا  یبه کمّ  یفیک  یهاشاخص  لیتبد

اقدامات لازم را    ها یشود تا نسبت به اجرا و نظرسنج  لیوکار تشککسب  طیبهبود مح  ونیسیکم  یبه سرپرست  ی تخصص  یو گروه   میت

 انجام دهد. 

  63  زیدر سال گذشته ن  نیها صادر و ابلاغ شد. همچنبه استان  یاتیصفحه از سازمان امور مال  200بخشنامه در قالب   85،  1401در سال   •

آمار افزوده شود،    ن یبه ا  انیصفحه بخشنامه صادره در حوزه سامانه مود  53که    یصفحه صادر شده است. درصورت  115بخشنامه در قالب  

 . شودیبخشنامه صادر م بارکیروز  4متوسط هر  وربه ط

  انیمود  یسامانه، تاکنون برخ  نیبر استفاده از ا  دیو پس از تاک  یعنوان شد. در سال جار  98از سال    انی سامانه مود  یسازییوعده اجرا •

 .به همراه دارد ی سامانه مشکلات متعدد نیو استفاده از آن را نداشته و استفاده از ا تیاز نحوه فعال یاطلاع 
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 استان  ییو دارا  یوکار اداره کل امور اقتصادکسب طیکارشناس بهبود مح  ، یآرمان ههیوج ✓

  یات ینرخ ثابت مال ات،یپرداخت مال  ندیمدت زمان فرآ ،یپرداخت یهااتیتعداد مال یهامولفه ،ی اتیادارات امور مال طیمح شیدر مقالات پا  •

 به آن توجه شود.  د یاثرگذار بوده که با انیمود یتمندیرضا یهاشاخص شیو... در افزا

 

 عضو کمیسیون بهبود محیط کسب و کار اتاق بازرگانی مشهدروش،  یشاکر یمجتب ✓

. ردیصورت گ  یها، انحرافاما ممکن است در استان و در هنگام عمل به آن   شود؛یابلاغ م  یاز مراکز ادارات به صورت مل  نیبخشنامه و قوان •

 انحرافات اصلاح خواهد شد. ،یتخصص یهاون ی سیکم یاز سو شنهاداتیها و ارائه پ روش یبا اصلاح برخ

 

 ی خراسان رضو  یمشاور طرح و برنامه اتاق بازرگان  ، یم یابراه دیسع ✓

مطلوب  یبا خروج  میدواریام  است.مثبت   یاقدام  ی اتیوکار در حوزه مالکسب  یبهبود فضا  یبرا  ونیسیکم  یشنهادیپ  یهاشاخص  نیتدو •

 .کند دایبهبود پ  ی آت یهاوکار در سالکسب طیاستان در حوزه مح یپروژه، حداقل پنج شاخص منف نیاز ا

  طیشرا دی مردم با یروان یمندتیرضا شیافزا ی. براگردد یبه استان برم یات یکسب شده اداره کل امور مال یاز درآمدها یتنها بخش

.نندیخود را در استان بب اتیمال ختو آنان اثر پردا ابد یبهبود  یگذارهیسرما  

 
 
 

 مصوبات جلسه: ❖

 

 مهلت اقدام  اقدامات مرتبط  شرح مصوبه دستور کار ردیف

1 
  یهامؤلفه  یبررس

  رگذاریتاث یشنهادیپ 

کسب و کار   یبر فضا

و   اتیدر حوزه مال

 ارائه نظرات 

  نده یبر حضور نما یخود را مبن یاستان آمادگ  یات یسازمان امور مال

در هفته جهت رفع  یمشخص ام یآن دستگاه در محل اتاق در ا

 اعلام نمود.  ،یمشکلات فعالان اقتصاد یریگیمسائل و پ 

 یکماه  مکاتبه

2 

از  یکسب و کار از برخ طیبهبود مح ونیسیمقرر شد کم

 هیته یشنهادیپ  یمؤلفه ها رامونیاتاق پ  یتخصص یها ونیسیکم

 . دی نما یشده نظرخواه

 یکماه  مکاتبه

 
 

 

 لیست حاضرین: ❖

 

 سازمان مربوطه سمت نام و نام خانوادگی ردیف 

 کمیسیون بهبود محیط کسب و کار اتاق نایب رییس آقای مهدی زاده  1

 کمیسیون مالیات اتاق  نایب رئیس  آقای شامل  2

 کمیسیون بهبود محیط کسب و کار دبیر آقای هاشمی 3

 معاون حسابرسی امور مالیاتی استان  مهمان  آقای مسکنی  4

 مشاور اتاق  عضو کمیسیون  آقای سعید ابراهیمی 5

  عضو کمیسیون  آقای شاکری روش  6
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 سازمان مربوطه سمت نام و نام خانوادگی ردیف 

 مدیرعامل مقتدر مانا  عضو کمیسیون  آقای رسولی  7

 رئیس انجمن تحقیق و توسعه خانه صمت عضو کمیسیون  آقای سپهر  8

 عمران و توسعه شرق  کمیسیون عضو   آقای واحدی  10

 عضو کمیسیون مالیات  مهمان  آقای مرشد  11

 مدیر دفتر هماهنگی امور کمیسیونها  مهمان  خانم خوش زبان 12

 کارشناس اداره کل اقتصاد و دارایی  مهمان  خانم آرمانی  13

 کارشناس اتاق   مهمان  آقای صفار  14

 


