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 اهم موارد مطرح شده: ❖

به منظور    یخراسان رضو   ی معادن و کشاورز  ع، ی صنا  ،یاتاق بازرگان  ی دست  ع یو صنا  یگردشگر  ونیسیجلسه کم  ن یدوم

 بهشتیارد  27  یال   24مشهد )  ی دستع یو صنا  یگردشگر  شگاهینما  نیعملکرد هجدهم  یشناس بیو آس   لی تحل  ،یبررس 

 . ، برگزار شد ( 14۰4

 تی ، با اشاره به اهمخراسان رضوی  ی اتاق بازرگان  یدستعیو صنا  یگردشگر  ونیسیکم  سی رئ  ،ی«  مور یمژگان ثابت ت  »

ها از غرفه   ی شمار  به دلیل اجرای برنامه های خاص :  کرداستان، اظهار    ی گردشگر  شگاهیدر نما  ی آموزش و تعامل فرهنگ 

ا  یقابل توجه  یهاموفق به جذب سفارش  ب  نیشدند که    یاو رفتار حرفه   یظاهر  ینقش برجسته آراستگ   انگریامر 

تأث   د یبا تأک  . ایشانبود  دکنندگانیبازد   ی مثبت و ماندگار برا  یاداران در خلق تجربه غرفه  از    ش یپ  یهاآموزش   ریبر 

آمادگ   شگاه،ینما  ی برگزار کرد:  مهارت  ی نیشیپ  یخاطرنشان  ارتقا غرفه   یبرا  ژهیوبه   ، یرفتار  یهاو  موجب    یداران، 

رفتار و گفتار   ی دارد، هماهنگ  تیآنچه اهم ست؛ ین یکاف  یلباس محل دن یشد. صرفِ پوش   داد یرو ن یحضور در ا ت یفیک

ناپا. ایشان  ابد ی  ی در تمام ابعاد تجل  د یاست که با  ی رهنگ ف  ت یبا روح هو و    شگاهینما  ی بند در زمان  ی داریبا انتقاد از 

مشارکت   ی و کاهش اثربخش  یموجب سردرگم   ،یبرگزار   خی مکرر در تار  راتییکرد: تغ  حی آن، تصر  فیضع  یرساناطلاع 

 دادها،یرو  انیم   یمنطق  یگذارو فاصله   ترق ی دق  یزیربا برنامه   ،یآت  یهااست در سال  یحوزه شد. ضرور   نیفعالان ا

 .ابد ی شیافزا هاشگاهیگونه نما  نیا ی وربهره

لزوم تحل  نیاتاق مشهد همچن  یدستع یو صنا  ی گردشگر  ونیسیکم  سیرئ مقا  ل یبر  و    یاقتصاد   یهاشاخص  سهیو 

مشابه در    یهانسبت به نمونه   شگاه،ینما  نیدر ا  ی کرد و افزود: حجم تبادلات مال  د یاستان تأک   یهاشگاهینما  یاجتماع

 .سازدی م ی وه اجرا و جذب مخاطبان را الزامیدر ش   یکه بازنگر  یاها، کمتر بوده است؛ مسئله استان ریسا

نا«غفران   ناصر» صنا  یگردشگر  ون یسیکم  س یرئ  ب ی،  بازرگان  ی دست  عیو  رضوی  یاتاق  به  نیز    خراسان  اشاره  با 

بود، اما   یامنطقه   یهایآغاز همکار  ی برا  ی فرصت  شگاهیکرد: نما  انیب  ، یالمللنیمشهد در حوزه ارتباطات ب  یهاتیظرف

برنامه   د یبا و  بلندمدت  نگاه  شود  ی ترق یدق  یزیربا  شرکت   .همراه  برا   یداخل   یهاحضور  اما  بود،  جذب   یخوب 

اگر نگاه ما صرفاً به    .میمؤثر هست  یفرهنگ   یپلماس یو د  یارسانه   ،یمجاز  یابزارها  ازمند ی ن  ،یکنندگان خارجمشارکت

  ی ازهایزمان نکه هم   میحرکت کن  ییهابه سمت مدل  د ی. با میدهی را از دست م  یالمللنیب  یهاداخل باشد، فرصت

  ی ندهایفرآ  لیتسه  ،ی از بخش خصوص  شتر یب  یهاتیبر حماایشان    .مردم را پوشش دهد   ی و ارتباط  یاقتصاد   ،یفرهنگ 

 راث یکرد: سازمان م   انیو ب  د ی تأک  یالمللن یو ب  یدر سطح مل  یگردشگر  یهاشگاهینما  گاهیو ارتقاء جا  ، یو مال  یادار

  تمراراس   تیها در اهمگزارش   نی دارد. ا  ی ادینقش ز  دادهایرو  نیا  ی و نظارت بر برگزار  تیدر حما  یو گردشگر  یفرهنگ 

 دستورکار جلسه: 

 (۱4۰4اردیبهشت    27الی    24دستی مشهد )شناسی عملکرد هجدهمین نمایشگاه گردشگری و صنایعو آسیببررسی، تحلیل   ✓
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  ی و فرهنگ   یدر توسعه اقتصاد   یدر استان موثر بوده و نقش مؤثر  یدست  عیو صنا  یگردشگر  یدادهایو بهبود مستمر رو

 .کنند ی م  فای منطقه ا

  شگاه ینما  ییمشکلات اجرای،  خراسان رضو  ی اتاق بازرگان  یدست  ع یو صنا  یگردشگرد   ونیسیکم  ری دب  ، دی«خدادا  د یام»

را ضعف در چ  ی دست  عی و صنا  ی گردشگر  یالمللنیب و    ی فن  یهارساختیو ز  ت،یظرف  یهات یمحدود  دمان، یاستان 

عوامل سبب کاهش    ن ینادرست دانست و افزود: ا  غاتیو تبل  ،یبند زمان   ، یمشکلات مربوط به نحوه برگزار  ، یکیتراف

  ی گردشگر  ساتیتاس   یهاتیبهتر از ظرف  یبرداربهره   ی، راهکارها. ایشانخواهد شد   شگاهینما  ی جذب مخاطب و اثربخش

  یزیربعد، برنامه  یهاکرد: در دوره  شنهادیمرتبط را مطرح و پ  یو نهادها ی مختلف شهردار یهابخش  ن یب ییافزاو هم 

.  ردیصورت گ   هاشگاه ینما  یدر زمان برگزار  ی شهر  ک یو تراف  هارساخت یها، و بهبود زغرفه   ی موضوع  ک یتفک  تر،ق یدق

 گر ی وزارت امور خارجه و د  یهاتیاستفاده از ظرف   تیو اهم  غات،یو تبل  ی در برگزار  ینقش بخش خصوص  ن،یهمچن

فعال در    یهاتشکل   نیب  یوندهای پ  تیدر ادامه بر لزوم تقوایشان   .دارد  تیجذب بازار هدف، اهم  یبرا  یاستان  ینهادها

مشترک    یهای زیرو برنامه   ی همکار  یهانامه تفاهم شود  پیشنهاد می   کرد:   اذعان و    د یتأک  یو گردشگر  ی دست  ع یحوزه صنا

  توا، در مح ی نوآور تیکند. اهم  دایپ شیافزا هاشگاهینما یبرگزار تیفی و ک ی ورتا بهره  ردی صورت گ یبعد  یهادر دوره 

اما باز  گردید  دوره برگزار    نیدارد که در ا  تیاهم  ی فرهنگ   یهاها و برنامه مانند جشنواره   یجانب  یهاو برنامه   غات،یتبل

 .اجرا شد  فیهم ضع

جلسه    ن یدر ادامه انیز استان    یدست ع یو صنا ی گردشگر ،یفرهنگ   راث یاداره کل م  یمعاون گردشگر  ، ی«رکن محمد »

  یهارساختیبهتر از امکانات و ز  ی ریگو بهره   ی مشارکت فعال بخش خصوص  شیافزا  ،یاصلاح ساختار برگزار  تیبر اهم

ها غرفه   یموضوع  کیهوشمند، و تفک  یرساناطلاع   تر،ق یدق  یزیربرنامه   نده،یآ  یهاو عنوان کرد: در دوره  د یموجود تأک

  ی گردشگر  ی دادهایضرورت دارد که رو  ن یدر نظر گرفته شود. همچن  هاشگاهیجذب بهتر مخاطب و ارتقاء سطح نما  یبرا

منطقه   یو فرهنگ  یدر توسعه اقتصاد   یاستان به صورت مستمر ادامه داشته باشد تا بتواند نقش مؤثر ی دست عیو صنا

 .کنند  فایا

  یدست  ع یو صنا  ی گردشگر  ،یفرهنگ   راث یکل م«، رئیس گروه آموزش و توسعه گردشگری اداره  اکبر احمدزاده   ی عل»  

  ی خراسان رضو   یدست  عیو صنا  ی گردشگر  یالمللنیب  شگاهی دوره نما  نیهجدهم  تیو وضع یاز برگزار   یگزارش   استان

ها و  مختلف صورت گرفت. تعداد غرفه   یهام یمسئولان و ت  انیم  یمتعدد  یهایکرد: تعاملات و همکار  انیارائه و ب

ی سالن دست  عی صنا  غرفه   175،  غرفه  318مشهد شامل    یالمللن یب  شگاهیدوره نما  نیانجام شده هجدهم  یهاتیفعال

بوده    شگاهیمحوطه نماسیاه چادر در    17غرفه و    36هتل ها و ادارت کل میراث در سالن فردوسی،    غرفه  9۰  ،عطار

  یآموزش   یو فضاها  یاصل  شیدر سالن هما  یآموزش   پنل  2۰متر مربع بود و    6854حدود    یبرگزار   یاست. مجموع فضا

 برپا شد. 

ها نسبت  گاه د یکرد: د  انیب  زین  خراسان رضوی  یاتاق بازرگان  یدست  عیو صنا  یگردشگر  ونیسیعضو کم  ،«کوین  محمد »

برگزاری   دولت  یبرا  ییدرآمدزا  د ینبا  شگاهینمابه  برا  یمراکز    م ی ت  کی  د یبامطلوب،    شگاهینما برگزاری یک    یباشد. 

 .ماه قبل فعال و هماهنگ باشد  6از درتمند اجرایی ق

و    ط یکرد: شرا  د یتاک  ز ین  خراسان رضوی   ی اتاق بازرگان  یدست  ع یو صنا  ی گردشگر  ونیسیعضو کمی«،  زه  احمدرضا»

برا تا    د یبا  شگاهیدر نمابرندها  حضور    یامکانات  پ  آنان فراهم شود    یاب یبازار  در این دوره نمایشگاه،کنند.    دایحضور 
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امکان حضور    زین  انیداده شود تا دانشگاهدر نمایشگاه    فاتی و تخف  لاتیسهاز سویی، باید تنگرفت.    رتصو  ی تخصص

 . ردیگی صورت نم شگاهینما یهاغرفه  تیفی در ک ی رییهاست که تغمتاسفانه سال کنند. دایپ

های  با اشاره به برخی چالش   خراسان رضوی  ی اتاق بازرگان  یدست   ع یو صنا  یگردشگر  ون یس یعضو کمی«،  احرار»عبدالله  

های مشابه  ترازی نمایشگاه مشهد با نمونه موجود در برگزاری نمایشگاه گردشگری و صنایع دستی، اظهار کرد: عدم هم 

ریزی دقیق، از جمله عواملی بود که بر کیفیت و اثربخشی  در تهران، محدودیت زمانی، ضعف در بازاریابی و فقدان برنامه 

نگاری، ارزیابی نمایشگاه و شناسایی  شده در حوزه تجربه های انجاماین رویداد تأثیر منفی گذاشت. با این حال، تلاش 

های گردشگری  همچنین با تأکید بر ضرورت حضور فعال شرکت ایشان    .تقدیر بودنقاط ضعف، اقدامی شایسته و قابل

درصد   22نفر مشارکت داشتند که حدود    287گاه،  ویژه فعالان حوزه صنایع دستی، افزود: در این نمایشو هنرمندان، به 

شرکت و چهار خانه صنایع دستی حضور یافتند و در    14شود. از مشهد،  از فعالان صنایع دستی کشور را شامل می 

های گذشته، کمبود محصول و  صورت عرضه مستقیم ارائه شد. با این حال، در مقایسه با دوره محصول به  4۰۰مجموع 

 .افت نسبی کیفیت در برخی موارد قابل مشاهده بود

های  ، با تأکید بر ضرورت ارتقای جایگاه نمایشگاهنیز  ، رئیس انجمن گردشگری سلامت خراسان رضوی«حسین نیکونام»

و صنایع  بینگردشگری  و  ملی  در سطح  بهره دستی  و  بازارهای خارجی  در  مؤثر  کرد: حضور  اظهار  از  المللی،  گیری 

همچنین بر لزوم بازنگری در  ایشان    .عنوان راهبردی کلیدی مورد توجه قرار گیردالمللی باید به ظرفیت تبلیغات بین

ها و امکانات موجود تأکید کرد  ساختار اجرایی نمایشگاه، تقویت مشارکت بخش خصوصی و استفاده بهینه از زیرساخت

از جمله  رسانی هوشمندانه و اجرای تبلیغات هدفمند  ریزی دقیق، اطلاع ها، طراحی برنامه و افزود: تفکیک موضوعی غرفه 

 .تر و اثربخشی بیشتر رویداد منجر شودتواند به جذب مخاطبان گسترده اقداماتی است که می 

 شگاهینما  یبرگزار   تیبه وضعگردشگری و صنایع دستی اتاق بازرگانی خراسان رضوی    ونی سیعضو کمیی«  نما  نیحس»

به    شگاهینما  نیدر ا  یابیضعف در بازار  و  ،یزمان  یهات یاز جمله محدود  ییهاپرداخت و عنوان کرد: چالش  یگردشگر

تا حضور    یخصوص  شو بخ  یدولت  ینهادها  انیم  یشتر یب  ی. ضرورت دارد که همکارخوردی چشم م صورت گرفته 

  دادها یرو  نیتر ابهتر و مشارکت فعال   یزیربا برنامه   نده، یدر سال آ  م یدواری. اممیداشته باش   یخارج  یدر بازارها  ی ترفعال

 .برگزار شود ی شتریو شکوه ب ت یفیبا ک

اتاق بازرگانی خراسان رضوی    ونیسی عضو کم  ،ی« حشتم  یمهد »   یهابا اشاره به چالش گردشگری و صنایع دستی 

ممکن است حضور    ییمایهواپ  یهاشرکت   ی اظهار کرد: برا  شگاه،ینما  ی موجود در برگزار  یهایو ناهماهنگ   ی اقتصاد

فرصت    نیا  ، یمطرح هتلدار  ی رندهاو ب  ی فعالان حوزه گردشگر  یاما برا   ؛نداشته باشد   ی صرفه اقتصاد   شگاهیدر نما

 .د یمشارکت پرس  یاثربخش زانیاز آنان درباره م د یارزشمند بود و با

برخی  کرد:    د یتأک  »سید مسعود منتجبی«، عضو کمیسیون گردشگری و صنایع دستی اتاق بازرگانی خراسان رضوی 

نامه مهم با منطقه  در فاصله چهار روز، دو تفاهم  ی داشتند و حت  ی مشارکت جد   ،یزمان  ت یبا وجود محدود  هاشرکت

  ی برا   یفعالان سه برابر شده بود، اما آن را فرصت   یخبر  یبرا  شگاه،ینما  ن یمشارکت در ا  یهانه ی آزاد امضا کردند. هز

 .دانستند ی شدن م دهید

از اواسط برای این نمایشگاه    گرفتهصورت   یهای زیرکارشناس وزارت امور خارجه با اشاره به برنامه  ، ی«فرهاد   مسعود »

 .حوزه است   نیانهفته    تیدهنده ظرفنشان  گان،یصورت راآن هم به   داد،یرو  نینفر در ا  287گفت: حضور    ماه،نیفرورد 
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از کشور افغانستان    ی ندگانیمشارکت نما  به   ن یهمچنایشان    .کنندگان از خارج از استان بودند درصد مشارکت   22حدود  

حاضر    شگاهیاز افغانستان در نما  ی أتیو وزارت امور خارجه، ه  ی خراسان رضوی استاندار  یافزود: با هماهنگ اشاره کرد و  

 دارد.   ی توسعه گردشگر ی برا یامنطقه  یهاتینشان از ظرف این امر، شدند که

  شگاه ینان در نمازبا اشاره به حضور پررنگ  نیز  مشهد    ی شهردار  ی گردشگرتوسعه  شرکت    رعاملیمد   «، فیشر  ی مصطف»

  ونسکو ی  ای  ینشان مل  ی ها دارااز آن   یاریبانوان بودند که بساز  نفر    154  ، یدست  عیهنرمند صنا  277  انیاظهار کرد: از م

 .افتند یحضور  دادی رو ن یدر ا  یجهان یاز شهرها و روستاها یدست  عیبودند. از سراسر کشور، هنرمندان صنا

استان با ابراز    یدست  عی و صنا  یگردشگر  ، یفرهنگ   راث یاداره کل م  یدست  عی معاون صنا  ، ی«اعتماد  لیاسماع  محمد »

  ،یفرهنگ   بیترک  نیگفت: ا  شگاهینما  نیدر ا  یقی و موس   یدست   عیصنا  ،یحوزه گردشگر  نیب  ییافزااز هم  یخرسند 

و    یافزوده فرهنگ ، ارزش در این رویداد  ها باشد. حضور اقشار مختلف مردماستان  ریسا  ی برا  یمناسب  یالگو  تواند ی م

نگاه    ایاقتصاد پو  کی از    یدر مشهد به عنوان بخش  یبه گردشگر  د یکرد: با  د یتأکایشان    .داشت  ی قابل توجه  یاقتصاد

 .شهر بود یفرهنگ  یهات یظرف یسازدر جهت فعال ی گام شگاهینما ن یکرد. ا

دب «روانخواه  هیسم» نیزهاگوهرسنگ   رخانهی، مسئول  استان  ب  ی  مناسب  شگاهینما  نکهیا  انیبا  فرصت    یبرا   یامسال 

ها در حوزه هنر صنعت گوهرسنگ که با وزارت صمت    یانامه ها بود، گفت: تفاهم هنر صنعت گوهرسنگ  ت یظرف  شینما

آهن در خراسان، در حوزه  از سنگ  یتفاهم، قرار شد معدن خاص  نیکل کشور باشد. در ا  یبرا   ییالگو  تواند ی امضا شد، م

 .د به رشد مشاغل نوظهور در استان کمک کن تواند ی موضوع م   نی. اردیقرار گ تیهنر صنعت مورد حما

به    ازیاز جمله، ن  نده یآ  یهادر دوره   یگردشگر  شگاهینما  یبهبود برگزار   ی برا  یشنهاداتیجلسه پ   نیا  در گفتنی است؛  

  ی در زمان برگزار   یشهر  ک یو تراف  هارساختیها، و بهبود زغرفه   ی موضوع  ک یمؤثر، تفک  غاتیتبل   تر، ق یدق  یزیربرنامه 

 .مطرح شد 

.  تقرار گرف  د یمورد تأک  شگاهینما  ت یفی در جذب بازار هدف و ارتقاء ک  ی استان  ی و نهادها  ینقش بخش خصوص   ن،یهمچن

در محتوا و    ی و نوآور  ،یهمکار یهانامهتفاهم   ، یو گردشگر ی دست عیفعال در حوزه صنا یهاتشکل نیروابط ب  ت یتقو

 ی بود که در این نشست مطرح شد. شنهادات یپ گریاز د یفرهنگ  یهاها و برنامه مانند جشنواره  یجانب یهابرنامه 
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شناسی  و آسیببررسی، تحلیل   1

نمایشگاه   هجدهمین  عملکرد 

صنایع و  دستی  گردشگری 

( اردیبهشت   27الی    24مشهد 

14۰4) 

 

گردد می  و   ترقی دق  یی ماجان  پیشنهاد 

جهت برگزاری  ها  غرفه  یموضوع   کیتفک

توسط     در دوره های آتی نمایشگاهبهتر  

نما مشهد    ی المللنیب  یهاشگاهیشرکت 

 لحاظ گردد. 

با  م نما کاتبه    ی هاشگاهیشرکت 

 ارسال  و   مشهد  یالمللنیب

 صورتجلسه 

31/۰3/14۰4 
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نمایشگاه   هجدهمین  عملکرد 

صنایع و  دستی  گردشگری 

( اردیبهشت   27الی    24مشهد 

14۰4) 

 

وزارت امور    یبا همکارپیشنهاد می گردد  

 یخارج  ندگانیحضور نما  نهیخارجه، زم

معرف   یصادرات  یهاتیظرف  یو 

گردشگر  یدستعیصنا در   یو  استان 

 . گردد فراهم  آتی یهاشگاهینما

با  خارجه  مکاتبه  امور    و     وزارت 

 ارسال صورتجلسه 

31/۰3/14۰4 

شناسی  و آسیببررسی، تحلیل   3

نمایشگاه   هجدهمین  عملکرد 

صنایع و  دستی  گردشگری 

( اردیبهشت   27الی    24مشهد 

14۰4) 

 

هدف  عنایت به توافق انجام شده و با  با  

حوزه   ی برندها  قیتشو فعالان  و  معتبر 

شد   ،یگردشگر شرکت   پیشنهاد 

  مشهد  یالمللنیب  ی هاشگاهینما

تخف  یشنهادیپ  غرفه،    نهیهز  فیشامل 

خدمات  ی غاتیتبل  لاتیتسه   ی برا  ی و 

  ن یتدو  یکنندگان بخش خصوصمشارکت

پ  جهت  ارسال   کمیسیونبه    یریگیو 

 . نماید

با  م نما کاتبه    ی هاشگاهیشرکت 
  ارسال   و  مشهد  یالمللنیب

 صورتجلسه 

31/۰3/14۰4 
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