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معرفی: فصل اول 

یبرنامه راهبردی زیست بوم تجارت الکترونیک



مقدمه

فاده از است)مرحله انقلاب چهارم امروزه توسعه صنعتی در دنیا در 

ی از است و در برخ( فناوری های دیجیتالی جهت خلق و تحویل ارزش

داری، مبتنزی بزر یایز)انقلالاب نلاتعتی پلاتج  کشورها نیز  بزه 

فتاوری هلالاای تکامل یافتززه اسززت کززه ( انسززام محوری و تززار  وری

. ارنددر تحقق انقلار ینجم نی  نقش برجسته ای ددیجیتالی 
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معرفی مرکز

ونیکی در قانوم تجارت الکترونیکی جهت استقرار، ییاده سازی و توسعه تجارت الکتر80مرک  توسعه تجارت الکترونیکی به استناد ماده 

را در یکلای تسهیل و توسعه زیست بوم تجلاارت و کسلاب وکارهای الکترونکشور و به عنوام نهاد واسط توسعه، مأموریت 

.کشور بر عهده دارد

ی، هدایت و نظارت با تأکید بر توسعه یایدار، اف ایش رفاه عمومی و بهبود فضای کسب و کار، عهده دار سیاستگذاری، برنامه ری مرک  

سزتانداردها و راهبردی، ایجاد زیرساخت ها، استقرار و توسعه کاربردهای تجارت الکترونیکی در کشور می باشد، که با بهره منزدی از ا

.تعاملات بین المللی به حمایت از فعالیت های تجارت الکترونیکی می یردازد
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مدل پایه: فصل دوم 
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مدل زیست بوم

وسههه به منظور طراحی و تدوین راهبردها و برنامهه ههاع لیاتهاتی مر  ت

نی از الگهوع تجارت الکترونتکی، پس از بررسی الگوها و تجربتات جها

تفاده شده اسه  اسزیست بوم تجارت الکترونیکی جامع و یکپارچه 

منطقهه –مای  ه مداخلات ستاستی را مبتنی بر اقتضائات و ظرفت  هاع

.اع ایران در هف  زیرنظام در نظر می گترد
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تعریف زیست بوم

-شکلهای دولتی، تمانند دستگاه)عاملان زیست بوم به عنوام مجموعه ای از 

هززای حرفززه ای کسززب وکار، شززرکت های ارا ه کننززده خززدمات کسززب وکار و 

بلاه هلا تطقلاه ایم-لی فاکتورهای مو ( نهادهای تأمین مالی و غیزره

، ادیها، عوامل فرهنگی و اجتماعی، عوامزل اقت زمانند زیرساخت)پیوسته

و غیرمستقیم صورت مستقیممعرفی می کند که به( مالی و سیاستی و قانونی

.تاثیر می گذاردی الکترونیکیکسب وکارهاه تجارت و توسعبر

ویژگی های خاص 
الگوی زیست بوم

جامع و یکپارچه

بومی و 

منطقه ای-ملی

فراگیر

مولد و رشد گرا 

بخشی و

زنجیره ارزشی

فرآیندی
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تغییرات مورد انتظار

o ایجزیرهحکمرانی

o آزمون وخطامدیریت مبتنی بر

o سامانه محوررویکرد

o متمرکزِ چتدبخشی رویکرد

o محلی و داخلی تجارت الکترونیکی

o2لتجارت الکترونیکی مبتنی بر نس

یزیست بوم محور و مشارکتحکمرانی✓

برنامه مدیریت مبتنی بر ✓

  ارزشزنجیرهرویکرد کسب وکاری مبتنی بر ✓

فراگیر و پرشمولرویکرد ✓

فرامرزیتجارت الکترونیکی ✓

4تجارت الکترونیکی مبتنی بر نسل ✓
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تدوین برنامه

رونیکی ایرام از سال برای ترسیم مسیر تجارت الکتتجارت الکترونیکی و کسب وکارهای دیجیتالی تدوین برنامه راهبردی 

از رده نظرسزنجی گسزت، (در قالزب نظزام مسزا ل)بزا فعزالین کلیزدی زیسزت بوم نشسزت های تص  زی ، حاصل 1407تا 1403

. تجربیات و الگوهای بین المللی بوده استبهینه کاوی کسب وکارهای دارای اینماد، مدیرام و کارشناسام مربوطه و 

اجتمزاعی، تزأمین مزالی، -زیرنظام حکمرانی، زیرسزاختی، فرهنگزی 7و بر یایه الگوی زیست بوم چارچور نقشه راه، ناظر به 

.بنا نهاده شده استسرمایه انسانی، دانش و فناوری و بازار و فروش 
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نظام مسائل: فصل سوم 
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زیرنظام حکمرانی(  1

رویکرد جزیره ای و بخشی نگری در خصوص تجارت الکترونیکی در ساختار حاکمیت❖

نگرش غیرمشارکتی در حکمرانی زیست بوم تجارت الکترونیکی❖

عدم وجود قوانین و مکانیزم بازدارنده و اجرایی قوی در حوزه جرایم تجارت الکترونیکی❖

عدم اطمینان کامل از امنیت اطلاعات در حوزه تجارت الکترونیک❖

کیفیت پائین حمایت از حقوق مالکیت فکری ❖

نظام مسائل
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زیرنظام زیرساختی( 2

فقدان رویکرد زنجیره ارزشی در توسعه زیرساختی❖

نبود سیست  حمل و نقل سریع، ایمن و یکپارچه در کشور❖

تمرکزگرایی نهادهای تسهیل گر در تهران ❖

عدم دسترسی متاسب کسب وکارها به داده ها و تحلیل های تجاری ❖

نظام مسائل
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زیرنظام تامین مالی( 3

ی کمبود نهادهای حمایت کتتده مالی تخصصی در حوزه کسب و کارهای الکترونیک❖

عدم تتوع در الگوهای حمایتی مالی برای کسب و کارهای الکترونیکی❖

تدگان و عدم اتخاذ روش های پیشرفته و نوین پرداخت الکترونیکی در بین مصرف کت❖

فعالین کسب و کار

نظام مسائل
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زیرنظام بازار و فروش( 4

عدم بهره گیری متاسب کسب وکارها از همه ظرفیت های تجارت الکترونیکی ❖

عدم اتصال مطلوب مشاغل محلی و خرد به بازارهای ملی و فرامرزی❖

...کاهش رقابت پذیری بازار به دلیل انحصارگری، دامپیتگ و ❖

نظام مسائل
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زیرنظام فرهتگی و اجتماعی( 5

عدم اعتماد لازم مصرف کتتدگان جهت خریدهای بزرگ آنلاین ❖

عدم تمایل استفاده از فتاوری های نوین در نسل های قدیمی ❖

ه  افزایی پائین فعالان جهت توسعه و رشد کسب وکارها ❖

نظام مسائل
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زیرنظام توسعه فتاوری( 6

عدم رسوخ مطلوب فتاوری های نوین در کسب وکارهای ستتی❖

نرخ پائین تحقیق و توسعه دیجیتال محور در کسب وکارها ❖

نرخ پائین شکل گیری کسب وکارهای مقیاس گرای دیجیتالی ❖

عدم بروز بودن دستگاه های حاکمیتی در حوزه فتاوری های نوین دیجیتالی   ❖

نظام مسائل
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زیرنظام سرمایه انسانی و توانمتدسازی( 7

نرخ بالای مهاجرت متخصصین حوزه تجارت الکترونیکی❖

کمبود نیروی متخصص در فتاوری های نوظهور تجارت الکترونیکی❖

استفاده نامطلوب از ظرفیت نخبگان ایرانی خارج از کشور❖

نظام مسائل
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ارکان راهبردی: فصل چهارم 
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مقدمه

ماموریت، چشمدر این فصل ارکان راهبردی مرکز شامل 

ارزش ها، استراتژی ها، اهداف راهبردی تبیین میانداز،

گردد
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ت بلاوم سیاستگذاری، برنامه ریزی، نظارت، تسهیل و توسعه زیسلا

ر افزایش تجارت و کسب و کارهای الکترونیکی در کشور با تاکید ب

اقتصاد پایدارو تحقق رفاه عمومی 

حکمرانی زیست بوم

یتجارت و کسب و کارهای الکترونیک

ماموریت
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پویا و تکامل گرا، ایمن، زیست بومی است 1407تجارت الکترونیکی کشور در افق چش  انداز 

ی بزر ؛ متکزو تاب آور، فراگیر و ارزش آفرین، رقابتی و متصل به زنجیره های ارزش جهلاانی

ترونیکزی و با تمرک  بر شزکل گیری و رشزد کسزب وکارهای الکحکمرانیِ جامع، مشارکتی و فراگیر 

فتاوری هلاای نلاوین تجلاارتهای مصتلف اقت ادی بزا اسزتفاده از های ارزش در بصشتحول زنجیره

الکترونیکی

تجارت الکترونیکی

آسان، ایمن، فراگیر

چش  انداز
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نوآوریازحمایت-

انصاف-

پذیریمسئولیت-

شفافیت-

شفافیت و مسئولیت پذیری

ارزش ها
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زیرساختی

ارتقای سیاست های تنظیم گری❖

تقویت زیرساخت ها با رویکرد زنجیره ارزش ❖

تسهیل پرداخت و تامین مالی❖

توسعه بازارهای جدید و فرامرزی❖

فراگیری و نفوذ مؤثر تجارت الکترونیکی❖

رسوخ فناوری نوین تجارت الکترونیکی❖

توانمندسازی و اثربخشی❖

حکمرانی

تامین مالی

فرهنگی و اجتماعی

بازار و فروش

فناوری

سرمایه انسانی

راهبردها
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1407اهداف برنامه در افق 

سه  یک درندی

تعداد کسب و کارهای

ر الکترونیکی نادرات محو

افزایش تعداد کسب وکارهای 

دارای ایتماد فعال به 

هزارکسب و کار400

افزایش حج  معاملات 

ی به بازار تجارت الکترونیک

همت5200
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اهداف راهبردی: فصل پتج  
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زیرنظام حکمرانی

برنامه عملیاتی اهداف راهبردی راهبرد

تدوین برنامه راهبردی

نظام حکمرانی یکپارچه،بهبود
شبکه ای، جامع، زیست بوم محور 

و برنامه محور

ارتقای سیاست های 
تتظی  گری

استانیبرنامه اقدام تدوین 
تجارت الکترونیکی

توسعه هسته های نرم افزاری تجاری و 
جریان محصول 

(قلبطراحی سامانه هوشمند داده کاوی، ییش بینی روند و تشصیص ت)

راه اندازی ستدباکس
تجارت الکترونیک

ها کاهش خلأ
فعال سازی کارگروهو تتاقضات قانونی و اداری

سیاست گذاری
تجارت الکترونیکی کشور
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زیرنظام زیرساخت

برنامه عملیاتی اهداف راهبردی راهبرد

ایجاد پارک فتاوری
تجارت الکترونیکی

ی افزایش میزان سرانه فضای استقرار اختصان
کسب و کارهای دیجیتالی

تقویت زیرساخت ها
با رویکرد زنجیره ارزش

می بانی)زیرساخت سخت افزاری تجاری 
IaaS)

افزایش تعداد، حوزه کاربرد و سطح بکارگیری
زیرساخت های ابری

ه ملی ذیل شبک)ایجاد شبکه ارتباطات تجاری 
(اطلاعات

افزایش تعداد، ارزش و تتوع محصولات نرم 
افزاری تسهیلگر
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زیرنظام زیرساخت

برنامه عملیاتی اهداف راهبردی راهبرد

تدکس 
(تحویل درونشهری کالای سبک) اظ بهبود شاخص های زیرساختی لجستیک از لح

تعداد، 
حج  و زمان تحویل

تقویت زیرساخت ها
با رویکرد زنجیره ارزش

توسعه انبارهای هوشمتد
(سرویس انبارداری) 

توسعه بازار مراکز میانی
افزایش تعداد

استاد الکترونیکی موثق
هی ارزیابی فتی و اجرایی مراکز میانی گوا

الکترونیکی
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زیرنظام زیرساخت

برنامه عملیاتی اهداف راهبردی راهبرد

تجهیز سامانه های دولتی به امضای 
الکترونیکی

افزایش تعداد
استاد الکترونیکی موثق

تقویت زیرساخت ها
با رویکرد زنجیره ارزش

ارتقا الکترونیکی شدن
استاد تجاری

ایجاد هاب تبادل استاد
تجاری الکترونیکی متطقه ای

cspایجاد شرکت های 

ایجاد پتجره واحد
تجارت الکترونیکی
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زیرنظام تامین مالی

برنامه عملیاتی اهداف راهبردی راهبرد

درگاه پرداخت امن افزایش کیفیت و ایمتی گزیته ها
و ابتکارات پرداخت

تسهیل پرداخت 
و تامین مالی

حساب اعتباری

ایجاد نتدوق های
CVCوVC تخصصی های

افزایش روش ها و حج  تسهیلات تامین مالی 
کسب و کار

و مصرف کتتده

حمایت از ایجاد 
بیمه تجارت الکترونیکی
ویژه کسب و کار

راه اندازی شبکه هوشمتد مبادلات اقساطی 
(شبکه هما ) 

راه اندازی نتدوق
ضمانت ایرانیان
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زیرنظام بازار و فروش

برنامه عملیاتی اهداف راهبردی راهبرد

برنامه تقویت دیپلماسی
اقتصادی فرامرزی

ین افزایش حج  مبادلات تجارت الکترونیکی ب
المللی

توسعه بازارهای 
جدید و فرامرزی

برنامه حمایت از
توسعه گرهای نادراتی

برنامه تسهیل
بین المللی سازی کسب و کارهای 

الکترونیکی

توسعه بازارهای موجود
تجارت الکترونیکی 

لیافزایش حج  مبادلات تجارت الکترونیکی داخ
رسوخ تجارت الکترونیکی در کسب و 

کارهای ستتی موجود

ایجادبازارهای جدید
تجارت الکترونیکی
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زیرنظام فرهتگی و اجتماعی

برنامه عملیاتی اهداف راهبردی راهبرد

بیمه تجارت الکترونیکی
مصرف کتتده افزایش کمیت و کیفیت

خدمات توسعه دهتده
سرمایه اجتماعی

فراگیری و نفوذ موثر
تجارت الکترونیکی

رتبه بتدی شرکت های 
تجارت الکترونیکی

حمایت از ایجاد 
اطلس تجارت الکترونیک

افزایش تعداد و حج  رویدادها و
محتوای رسانه ای 

حمایت از برگزاری
رویدادهای تخصصی

چش  اندازی سازی تجارت الکترونیکی در 
استان ها

یبرنامه راهبردی زیست بوم تجارت الکترونیک



زیرنظام فتاوری

برنامه عملیاتی اهداف راهبردی راهبرد

حمایت ازانتقال فتاوری
در حوزه تجارت الکترونیکی

ال افزایش تعداد پروژه های انتقال فتاوری و انتق
دانش تخصصی

توسعه و رسوخ
دانش و فتاوری های نوین تجارت 

الکترونیکی

ارائه تسهیلات 
انتقال و رسوخ فتاوری

یبرنامه راهبردی زیست بوم تجارت الکترونیک



زیرنظام سرمایه انسانی و توانمتدسازی

برنامه عملیاتی اهداف راهبردی راهبرد

ارتقای دانش تخصصی
یفعالین زیست بوم تجارت الکترونیک

افزایش سرانه آموزشی و
مهارت آموزی فعالین

زیست بوم تجارت الکترونیکی
توانمتدسازی 
و اثربخشی

تعریف رشته های تخصصی
فتی و حرفه ای تجارت الکترونیکی

توسعه شبکه کاریابی تخصصی

توسعه شبکه متتوریتگ
افزایش درند بکارگیری 

ظرفیت ایرانیان خارج از کشور
در زیست بوم تجارت الکترونیکی

یبرنامه راهبردی زیست بوم تجارت الکترونیک



دستاوردها: فصل شش  

یبرنامه راهبردی زیست بوم تجارت الکترونیک



1407دستاوردهای برنامه راهبردی افق

دار توسعه اشتغال مولد و یای

یدر حوزه تجارت الکترونیک

کاهش نرخ مهاجرت

نصبگام و نو فرینام 

اف ایش در مدهای ارزی 

کی حاصل از تجارت الکترونی

فرامرزی

ای اف ایش تعداد کسب وکاره

فعال در زیست بوم تجارت 

الکترونیکی

اف ایش سهم کسب وکارهای

در تولید ناخالص الکترونیکی

(GDP)داخلی 

یبرنامه راهبردی زیست بوم تجارت الکترونیک



سخن پایانی

نیکی آسان، تجارت الکترو، نقشه راه استراتژیک تجارت الکترونیکی باهدف رسیدم به چشم انداز 1407تا 1403از سال 

.اجرایی می شوداز طریق مداخلات سیاستی و حاکمیتیایمن و فراگیر 

د اندازه با مداخلات دولت  و با همکاری صنعت در برنامه های مصتلف تحت هفت محور استراتژیک، انتظار می رود شاهد رش

.یکی باشیمبازار تجارت الکترونیکی، اف ایش نفوذ کسب وکارهای دیجیتالی و توسعه صادرات در حوزه تجارت الکترون

یبرنامه راهبردی زیست بوم تجارت الکترونیک
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برنامه راهبردی زیست بوم تجارت الکترونیکی
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