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کمیسیون مسئولیت های اجتماعی و ارتقاء اخلاق کسب و کار  

اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی خراسان رضوی

شرکتیاعلام اصول مسئولیت اجتماعی 
(استاندارد ایزو مسئولیت های اجتماعی) ۲۶۰۰۰ایزو 



اجتماعیاصول مسئولیت 

 (Principles of Social Responsibility) 



General)کلیاصول Principles)

 sustainable)پایدارتوسعهدرمشارکتحداکثرسازیاجتماعی،مسئولیتاجرایدرسازمانهراصلیهدف

development)است.

.گیردقرارهتوجموردبایدکهداردوجودکلیدیاصلهفتاماندارد،وجوداجتماعیمسئولیتاصولبرایقطعی‌ایفهرستهرچند

اجتماعی،مسئولیتبین‌المللیاستانداردازاستفادههنگامهمچنین،

.شودتوجهاقتصادیوقانونی،سیاسی،فرهنگی،تنوعبهباید
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  پاسخگویی-1

(Accountability)

شفافیت-2

(Transparency)

رفتار اخلاقی-3

(Ethical Behaviour)

حترام به منافع ذی نفعانا-4

(Respect for Stakeholder Interests)

احترام به حاکمیت قانون-5

(Respect for the Rule of Law)

احترام به هنجارهای بین المللی رفتار-6

(Respect for International Norms of Behaviour)

احترام به حقوق بشر-7

(Respect for Human Rights) 

General)کلیاصول• Principles)

اجتماعی،مسئولیتاجرایدرسازمانهراصلیهدف•

 sustainable)پایدارتوسعهدرمشارکتحداکثرسازی

development)است.

یاجتماعمسئولیتاصولبرایقطعی‌ایفهرستهرچند•

دموربایدکهداردوجودکلیدیاصلهفتاماندارد،وجود

.گیردقرارتوجه

ولیتمسئبین‌المللیاستانداردازاستفادههنگامهمچنین،•

وونی،قانسیاسی،فرهنگی،تنوعبهبایداجتماعی،

.شودتوجهاقتصادی



(Accountability)پاسخگویی

یراتتأثبرایبایدسازمانکهمی‌کندبیاناصلاین

خگوپاسمحیط زیستواقتصادجامعه،برخود

.باشد

بهپاسخوسازماناقداماتبررسیشاملپاسخگویی

.استآن‌هااثرات

ازیناشمنفینتایجمسئولیتبایدسازمانهمچنین،

ازیریجلوگبرایاقداماتیوبپذیردراخودتصمیمات

.دهدانجامآنتکرار



(Transparency)‌شفافیت•

برهکخودفعالیت‌هایوتصمیماتدربایدسازمان•

ملعشفافمی‌گذارد،تأثیرمحیط‌زیستوجامعه

.کند

بایدنسازماتصمیماتوسیاست‌هابهمربوطاطلاعات•

برایوشودارائهکاملودقیقواضح،به صورت

وترسیدسقابل،هستندآنتأثیرتحتکهکسانی

.باشدفهم



Ethical)اخلاقیرفتار• Behaviour)

وعدالتصداقت،ارزش‌هایاساسبربایدسازمان•

.کندرفتاردرستی

رایستمحیط‌زوحیواناتافراد،براینگرانیبایدرفتاراین•

برازمانسفعالیت‌هایوتصمیماتکهکندتضمینودهدنشان

.داردمثبتتأثیر(stakeholders)ذی‌نفعانمنافع

وربه‌طرااخلاقیرفتاراستانداردهایبایدسازمانهمچنین،•

رفتار،مناسبحاکمیتیساختارهایایجادباودهدارتقافعال

.کندترویجرااخلاقی



Respect)ذی نفعانمنافعبهاحترام for Stakeholder Interests)

.دهدپاسخآن‌هابهوبگذارداحترامخودذی‌نفعانمنافعبهبایدسازمان

وحقوقاماباشد،مشتریانیامالکانمنافعبهمحدودسازماناهدافاستممکنکههرچند

.گیردقرارتوجهموردبایدنیزگروه هایاافرادسایرمطالبات

.کندتوجهآناندغدغه‌هایبهوکندشناساییراخودذی‌نفعانبایدسازمان



Respect)قانونحاکمیتبهاحترام• for the Rule of Law)

.استضروریقانونحاکمیتبهاحترامکهکندقبولبایدسازمانکهمی‌کندبیاناصلاین•

بالاترازمانیسیافردهیچاینکهواستجاریمقرراتوقوانینازتبعیتمعنایبهقانونحاکمیت•

.نیستقانوناز

تطابقمنظمرتبه‌صووباشدسازگارفعالیت‌هایشبامرتبطمقرراتوقوانینتمامبابایدسازمان•

.کندبررسیراآن‌هاباخود



ازکافیحمایتداخلیقوانینکهمواقعیدر

بایدسازمانندارند،جامعهیامحیط‌زیست

راماحتبین المللیهنجارهایبهحداقل

درارخودفعالیت‌هایلزوم،صورتدروبگذارد

.کندبازنگریحوزه‌هاآن

Respect)         رفتاربین المللیهنجارهایبهاحترام for International Norms of Behaviour)

تضادهنجارهاینابامحلیقوانینکشورهابرخیدراگرحتیکند،رعایترارفتاربین‌المللیهنجارهایبایدسازمان

.باشدداشته



بشرحقوقبهاحترام

(Respect for Human Rights)

.اسدبشنرسمیتبهراآن‌هابودنجهانیواهمیتوبگذارداحترامبشرحقوقبهبایدسازمان

حمایتمعدصورتدروکندپشتیبانیبشرحقوقجهانیاعلامیهدرمندرجحقوقازبایدسازمان

.بگذارداحتراماررفتبین‌المللیهنجارهایبهونکندسوءاستفادهشرایطاینازبشر،حقوقازقانونی
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