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 خراسان رضوی تخصصی کارشناسی دبیرخانه شورای گفت و گوی استان جلسه کارگروه گزارش 

 خراسان رضوی  ی دولت و بخش خصوصی استانشورای گفت وگو  رخانهی لسه دبج  شانزدهمین :عنوان جلسه

 واحدی بساروج   1960پروژه جمع بندی نهایی مشارکت و تخصیص  -پیش فروش بلیت های قطارهای مسافربری 

 

 1403/ 03/ 21 تاریخ: شنبه دو روز:

 حاضرین در جلسه: 

سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان خراسان رضوی، تعزیرات حکومتی استان خراسان رضوی،    فرمانداری مشهد،

راه و   اداره کل معدن و تجارت خراسان رضوی،  اداره کل صنعت،  دفتر فنی و امور عمرانی استانداری خراسان رضوی، 

شرکت برق    ،شرکت گاز استان خراسان رضوی  ،اداره کل راه آهن خراسان رضوی   ،شهرسازی استان خراسان رضوی

ای خراسان استان خراسان رضوی  ،منطقه  برق  نیروی  توزیع  برق شهرستان مشهد   ، شرکت  نیروی  توزیع    ، شرکت 

سازمان ساماندهی مشاغل شهری و فرآورده    ، شرکت مخابرات منطقه خراسان رضوی  ، شرکت آب و فاضلاب مشهد 

مشهد   شهرداری  کشاورزی  مشهد   ،های  اصناف  اتاق  ،اتاق  دستی  صنایع  و  گردشگری  صنف   ،کمیسیون    یانجمن 

اتحادیه صنف درودگران و مبل سازان     ،یخراسان رضو  یارت یو ز  یجهانگرد  ،ییدفاتر خدمات مسافرت هوا  ییکارفرما

 مشهد

  

 غائبین در جلسه: 

 دفتر هماهنگی امور سرمایه گذاری و اشتغال استانداری خراسان رضوی 

 

 دستورجلسه:

 طرح و بررسی موانع و مشکلات پیش فروش بلیت های قطارهای مسافربری به صورت متمرکز و سراسری   •

 واحدی بساروج  1960جمع بندی نهایی مشارکت و تخصیص انشعابات )آب ،برق، گاز ،تلفن (پروژه  •

 

   :دستور کار اول خلاصه مذاکرات

  ی »طرح و بررس با دستورکار    یخراسان رضو دولت و بخش خصوصی    یوگوگفت   یشورا  رخانه یجلسه دب  نیشانزدهم

پیش  مشکلات  و  بلیت موانع  سراسر  ی مسافربر  ی قطارها  یهافروش  و  متمرکز  بند   «یبه صورت  »جمع   یینها  ی و 

 .بساروج« برگزار شد  ی واحد  1960تلفن( پروژه   و  انشعابات )آب، برق، گاز صیمشارکت و تخص

به صورت متمرکز    ی مسافربر   یقطارها  ت یاظهار کرد: در حال حاضر فروش بل  رخانه ی دباین    س یرئ  ، ی«اکبر لباف  یعل»

 نی وگو داشته که در اگفت   یشورا  رخانه یدبای با مکاتبه اتاق مشهد    ی گردشگر ونیسیم. ک ردیگصورت می   ی و سراسر

موجب ناکارآمدی  اقدام  ن یلذا ا ؛شودانجام می  یصرفا به دفاتر خاص ت یفروش بل ن یآنلا یشده است واگذار  د ینامه تاک
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که به صورت   یماتیپاسخ داده براساس تصم  رخانهی به دب  خصوص  نیدر ا  زی آهن ناست. اداره کل راه   گردیده دفاتر    ریسا

توانند می هستند،    ط یبلنیازمند  که    یکسان  گیرد وصورت می خصوص    نیدر ا  یمتمرکز در مرکز اخذ شده، فراخوان کل

این   اتیرسد. کلدفاتر به فروش می   ریتوسط ساقطارها،    یخال   تیظرف   ،کنند و سپس  هی تهرا    ط یبل  برخط به صورت  

ما . استیو خاص دفاتر فروش نصورت می گیرد    ی فراخوان عموماز طریق    ، مساله  نای  از آن است که   ی حاک  مکاتبه 

  ی ات یراهکار عمل  د یبازمینه    نیدر او  توانند خدمات تحت وب ارائه کنند  نمی مسافرتی  دفاتر    ی متمانکته این است که  

 .ارائه شود 

 های مسافرتی اعطا شده است فروش بلیت قطار تنها به برخی آژانسمجوز پیش 

و    یجهانگرد  ، ییدفاتر خدمات مسافرت هوا  یی کارفرما  یانجمن صنف  رهیمد   ئتیه  سیرئ  ،«زاده ی ول  د یسع»ادامه،    در

  هیسهم ن یا ، اعطا کرده و بعد از آن ت یها مجوز فروش بلاز آژانس برخی  به  آهنراه  کرد: حی تصر ی خراسان رضو  ی ارتیز

توانند نسبت نمی   یآژانس فعال در خراسان رضو  600  از  شی که ب یبه طور  ؛ها حذف کرده استآژانس برای مابقی  را  

 تی نسبت به فروش بل  ،مجوزفاقد  دفاتر  این در حالی است که برخی    .فروش اقدام کنند پیش   امیدر ا  تیبه فروش بل

به فروش   ینجوم  یهابا قیمت  ار  تیبل  ،نترنتیها در بستر اشرکت   یبرخ  ،نیکنند. علاوه بر او قطار اقدام می   مایهواپ

اداره    ، در صورت بروز تخلفو اند نشده   ی تخلفچنین  گاه دچار    چ یمجاز ه  یهااست که آژانس   ی در حال  نیرسانند. امی 

 .دهد کند و اجازه فروش به آن نمی آن آژانس را قطع می   ستمیآهن س کل راه 

و    یجهانگرد  ، ییانجمن دفاتر خدمات مسافرت هوا  ره یمد   اتیعضو ه  ، «بانادی  محمدرضا»  از نشست،  ی گریبخش د  در

ااز شرکت کمی    عداد ت  متاسفانه  اظهار کرد:  یخراسان رضو   یارتیز   یهستند و مابق   ت یبل  ی نترنتی ها مجاز به فروش 

چرا مجوز فروش سوال این است که    .اند شده محروم  بلیت  تحت وب    از امکان فروش   ،رساختیز  نبود به بهانه    ،هاآژانس

 ست؟ یمجوزها ن یمل  درگاه  اریدر اخت یت بل ینترنتیا

 پذیر نیست امکان  ی مسافرتیهاآژانس یتمام یبرا  تی تحت وب بلفروش 

د  در  نشست،  ی گر یبخش  بند سی» از  کرد:  رضوی  خراسان  آهنراه  یمسافر  معاون  ،ی«هاشمی جعفر  آهن راه    اظهار 

  یمسافر   یقطارها  تیکه بل  د یرس   جهینت  نای  تمرکز در تهران بهم  یکارشناس   یها  یپس از بررس   رانیا  یاسلام  یجمهور

  حاضر  حال  است. در   انیراحت متقاض  یو دسترس   کار  لیه جهت تسهب  این اقدام  به فروش برسد.  ینترنتیا  یاز درگاه ها

حال  توسط آنان در    تیبل  ینترنتیبوده و بحث فروش ا  یدر سطح کشور در حال خدمت رسان  سسروی  وب  50  حدود

 .شده است جاد یکل کشور ا  یبرا ینترنتای درگاه  ک در این زمینه یانجام است. 

در    یلذا اگر مصداق  ؛اعطا نشده است ی چارتر  تیبل فروش مجوز  ی آژانس چ یبه ه ی، تننترای فروش  زمان  از شد: ادآور ی او

  در  ءاستثناتنها  .  ردیرابطه صورت بگ   نیلازم در ا  ی به ما منعکس کند تا بررس   یبخش خصوص  ، وجود دارداین زمینه  
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عالیات و یا نهادها     برابر توافق استان با ستاد عتبات است که    و یا اعزام های خاص   نیاربع  ام یا  این خصوص مربوط به 

در صورت    و  مصداق ندارد   یگروه  تیتحت عنوان بل  موردی  حاضر  حال  به جز این مورد، در   .گیرد ارگان هاصورت می و  

 . خواهد شد  قیتعل  ی، آن دفترگروه ت یصدور فروش بل زمینه دربلیت  دفاتر فروش از سوی مشاهده هرگونه تخلف 

در صورت اینکه حائز شرایط لازم    ،کند   ی که مدارک خود را در سامانه بارگذار  دفتری  برای هر اظهار کرد:  یهاشم  یبن

وجود ندارد.   زمینه ن یدر ا یمنع چیو ه   میکنرا صادر می  یمسافر  ی قطارها ت یمجوز فروش بل ،ساعت 72ظرف باشد، 

مولفه    هب   س یوب سرو  ی اعطا؛  ندارند برای فروش اینترنتی بلیت  را    سیوب سرو  دریافت   ط یها شراشرکت   البته تمامی 

و    میکنصادر نمی   ی مجوز  چیه نیز، ما در راه آهن    ینترنتای   دفاتر   خصوص  در ستگی دارد.همچون سابقه کار ب  ییها

 .میستیآنان ن قادر به حذف و   ستیما ن  اریطه اختیحوزه در ح نیدر ا ی ریگ  میتصم

 ستگاهیدر ا  نکهای  توجه به  با های تقلبی تاکید کرد:ص بلیت ی در خصوص تشخ  رضوی خراسان  آهنراه  یمسافر  معاون

و در    است  صیقابل تشخ   یتقلب  یهابلیت  ،فروش وجود دارد  ستمیبارکدخوان متصل به س   یهاآهن مشهد دستگاه راه

،  شده  یاندازراه که چندی است    ی نترنتیا  ت یفروش بل  ستمسی این زمینه نگرانی وجود ندارد. با این همه، ایراداتی به

 کمک کنیم. حوزه  ن یمشکلات اهمفکری، به حل با  و بایستی وارد است  

 ی خراسان رضو ی سافرتم یهاآژانسدرخواست رایزنی با راه آهن ایران برای اعطای وب سرویس به 

کرد:    حیتصر  ی خراسان رضوبازرگانی    ی اتاق دست  ع یو صنا  یگردشگر   ونیسیکم  س یرئ  یب، نا« ناصر غفران»ادامه،    در

  استیآهن س که همواره راه   یبا هم داشتند به طور   ایوسته ی پ  ی سال همکار  ان یسال  ی ط  ی مسافرت  یهاآهن و آژانس راه

متمرکز    ی در استان خراسان رضو  ی سافرتم  یهاعمده آژانس   نکهایبوده اند. حال با توجه به   ی ها مجرگذار و آژانس 

  یها  ی ریگ یرغم پی. علردیصورت بگ   یشتر یب  یآن ها مطالبه گر   به  س یوب سرو  خصوص اعطایدر    د یهستند، لذا با

 ت ی مز  نیا  ی اعطا  ی لازم را برا   رساختیآهن زآن بوده که راه   ی در این زمینه متقاض  یهاتمام شرکت به  پاسخ    ،اریبس

به    شتریب  ی ها  س یوب سرو  یاعطا  ی لازم برا  ی مطالبه گر  ران یا  ی اسلام  ی مهوره آهن جاشود از رندارد. لذا تقاضا می 

جولان   ینشود، عرصه برا جادیآهن اتحت نظارت راه  یهاآژانس ی سود برا رهیاگر زنج نکته اینکه .ردیاستان صورت بگ 

 .شودبازتر می  رمجازیدفاتر غ

در    یو دولت  ی بخش خصوص  کرد یدستور کار اظهار کرد: آن چه مسلم است رو  نیامباحث    یجمع بند ی نیز در  لباف 

مقرر    مرتفع شود. حال  د یهمراه است که با  یراداتیقطعا با ا  تیبل  ینترنتیاست. فروش ا  ییهم افزا  ، برخصوص  نیا

آهن لازم را از راه   یریگ یآهن پبرگزار شود و اداره کل راه   زمینه   نیدر ا  ینشست  به لحاظ کارشناسی بیشتر  شودمی 

افزا  ی اسلام  یجمهور منظور  ا  تیظرف   شیبه  فروش  در  باشد   ینترنتیاستان    یهات یظرف  ی رضو  خراسان  ؛داشته 

 نی ای به صورت مطلوب تری در این استان فراهم شود.  بستر خدمات رسان  د یرو با  نیاز ا   ؛دارد  ی اریبس  ی گردشگر
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برگزار شود    ندهیروز آ  10ظرف    ستیبا  یم   و یا در محل اتاق بازرگانی و انجمن    آهندر اداره کل راه   ینشست کارشناس 

  استان  ی وگوگفت   ی شورا  درجلسه    نای  توافقات حاصله به عنوان مصوبه   ضمن اینکه    .مطرح گردد  مسائل  اتئیتا جز

 ارائه خواهد شد.

 

 پیشنهادات  و تصمیمات جلسه

 

طرح و بررسی موانع و مشکلات پیش فروش بلیت های قطارهای مسافربری به صورت متمرکز دستور کار    شرح •

 : و سراسری

 

بازرگانی، صنایع،  یس محترم کمیسیون گردشگری و صنایع دستی اتاق  ئر  10/02/1403/د مورخ  461/1403شماره    حسب نامه  

مبنی بر واگذاری پیش فروش بلیت قطارهای مسافری توسط چند سایت خاص در سطح    معادن و کشاورزی خراسان رضوی

ی و مسافران جهت تهیه بلیت، رت ملی و پیامد آن موانع و چالش های ایجاد شده در این ارتباط برای دفاتر و شرکت های مساف 

شماره   مکاتبات  طی  شورای  دبیرخانه  طریق  از  مورخ  421/1403موضوع  مورخ 546/1403و    11/02/1403/ص  /ص 

از اداره کل راه آهن خراسان رضوی پیگیری که در نهایت مدیر کل محترم راه آهن خراسان رضوی طی مکاتبه   22/02/1403

رت اینترنتی در خصوص پیش فروش بلیت قطارهای مسافری به صو  اعلام نمودند،    02/1403/ 24/ص مورخ  2662/37شماره  

در حال حاضر پیش فروش بلیت های قطارهای مسافری بصورت متمرکز و سراسری   ،و برابر استعلام ماخوذه از ستاد و جوابیه آن

م ضرورت مراجعه به مراکز فروش حضوی و تسهیل در دریافت دصورت می پذیرد که این پیش فروش ها به جهت رفاه مردم و ع 

ساعت ابتدای هر پیش فروش در هر دوره کل ظرفیت   4الی    3مقرر گردیده در    1403بلیت و برابر مصوبات جلسه ستاد نوروزی  

از جمله علی بابا، مستر بلیت،  پیش بینی شده قابل عرضه به صورت غیرحضوری و از طریق درگاه های دارای مجوز فروش بلیت  

ت در کلیه مراکز فروش حضوری و غیرحضوری به  ارائه شده و پس از سپری شدن زمان اعلامی مابقی ظرفیسامان سیر و ...

   متقاضیان استفاده از حمل و نقل ریلی ارائه گردد. 

  پس از طرح موضوع در دبیرخانه شورا و بررسی آن مقرر گردید:

 

استانی از  ایجاد هم افزایی بین بخش خصوصی و دولتی و فراهم نمودن بستر های لازم برای پوشش  با توجه به ضرورت   •

جلسه ای با حضور متولیان بخش خصوصی در این حوزه به نمایندگی مقرر شد ظرف مدت ده روز    ، طریق هم افزایی استانی 

و انجمن صنفی خدمات دفاتر هوائی و جهانگردی مشهد با اداره کل راه آهن استان برگزار و در قالب   کمیسیون گردشگری

و این تفاهم و توافقات به منزله تصمیمات دبیرخانه با تعیین سازوکار مشخص موضوع حل و فصل گردد  تفاهمنامه استانی  

 .   در جلسه اصلی شورا خواهد بود  شورا قابل طرح 
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 :خلاصه مذاکرات دستور کار دوم      
 

یی  نها  یبر جمع بند   یمبناین نشست  در خصوص دستور کار دوم    وگوی استان در ادامه، گفت رئیس دبیرخانه شورای  

 : اظهار داشت بساروج یواحد   1960لفن( پروژه  وت  انشعابات )آب، برق، گاز صی مشارکت و تخص موضوع 

. بر این به خارج از شهر منتقل شدند   ی و آلودگ  ی طیمح   ستیمسائل ز  ل یبه دل  ی صنف  یاز واحدها  برخی   گذشته   در 

  ل ی خدمات رسان بنا به دلا  یاما دستگاه ها  ؛شد   جاد یا  یکلان  ی گذار  ه یبا سرمابساروج    ی هزار واحد   2تمع  مج  اساس 

موضوع در جلسه شورا مطرح شده و لیکن به  تاکنون موفق به ارائه امتیازات آب و برق و گاز به آنها نشده اند   مختلف

 راهکار استانی به دبیرخانه ارجاع شده است.موجب  مصوبه شورا و دستور استاندار برای پیشنهاد 

  س یدهه قبل تاس   2مجتمع در    نیامشهد نیز در این زمینه گفت:  اتاق اصناف    سهیرئ  ات یعضو ه  ی«حسن ماجد »

منظور تخصیص    وجه از آنان به   افتیامکان در  ،ر حال حاضرو د آن را خود اعضا متقبل شده اند    نه یهز  تمامی   و شده

 .وجود ندارد  انشعابات

  ی خدمات  هایدستگاه است.ی  مجتمع الزام   ن یا  یبه واحدها  یرسانخدمات   ، رانیوز  اتیاساس مصوبه ه  بر وی ادامه داد:  

 کنند.  غ یدر یکوشش چیاز هنباید ساله  12 یال  10بعد از خواب  ، پروژه نیا ی در راه انداز

  ی اریبس ی ها تیکرد: انتقال واحدها به خارج از شهر مز  حی تصرمشهد اتاق اصناف  ندهینما ،ی«صادقحسن »ادامه،  در

 ت ی نها  م یتقاضا دارو    می ساله را به خروج از شهر ملزم کرد  40  ی ال  30با سابقه    ی صنف   یما واحدها  . دارد  ی شهردار   یبرا

هر چند اندک از    تیالامکان در صورت وجود ظرف  یحت   می گردد  درخواست    صورت گیرد. بساروج    ع متبا مج  یهمکار

 .ردیصورت بگ  ییتداوم داشته باشد تا اشتغالزا  د یتعامل با ن ید. اشو ن غی واحدها در نایبه  ازاتیامت یاعطا

  ی: با توجه به مطالعات کارشناس ی اذعان کردخراسان رضو  یز یو برنامه ر  تیریکارشناس سازمان مد   ، ی«ب یمس  سه ینف»

این که    یدر صورتتوسعه،    یقانون احکام دائم  54براساس ماده    د،یمقرر گرد  تایپروژه بساروج نها  رامونیسازمان پ

را در خصوص    ی استان اعتبار  ت یریمد   ازمان اخذ کرده باشد، س   ی صنعتی را از شرکت شهرک ها  ی فن  ه ید ییتامجتمع  

ن ی ا  ی برا  ی خدمات رسان بودجه استان  ی است که دستگاه ها  یدهد. شواهد حاک   صیتخصبه آن    یرساختیمسائل ز

 شود.   نیتام ی از بودجه مل د یمسائل با نی ا یمساله نداشته اند و تمام

 را تقبل کند انشعاب و نظارت بر پروژه  ی طراح  نهی هز دیبا مجتمع

  بساروج   مجتمع ی انشعاب آب برا  یها  نهیکرد: هز ح یمشهد تصر ی آبفا  نیدفتر مشترک ری مد  ، ی«طالب  می مر»ادامه،   در

  ی انشعاب برا در راستای کاهش هزینه  و اجرا.    د یخر  ،و نظارت و دوم  یطراح  نه ینخست هز  ؛شامل دو مرحله است

در    مانکارانیپ  ستیطرح و ل  تا پرداخت کنند  آب  و نظارت را به شرکت    یطراح  نهیهزتوانند  می   انیمجتمع، متقاض
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به مراتب کاهش  انشعاب    نهیصورت هز  نیبه توافق برسد و قطعا در ا  مانکاریبا پ  د ی. مجتمع خود باردیقرار بگ   ارشانیاخت

 .افتیخواهد 

  ردیگمی   لیبهره بردار آن را تحو ،  پروژه  لیپس از تکمو    کند و نظارت بر اجرا را اخذ می   یطراح   نه یافزود: شرکت هز  ی و

  نهیهز   وگردد  حق انشعاب جداگانه محاسبه می   نهیهز  زیشهرک ن  . درونابد ی  ی م  صیشهرک تخص  یو انشعاب از ابتدا

 .متفاوت خواهد بود واحدها  ت یآن براساس ظرف

 است  ریمس ییربط به منظور بازگشایذ یهادستگاه  یمستلزم همکار بساروج به مجتمع یازرسانگ

  یاظهار کرد: اگر متقاض  یشرکت گاز خراسان رضو  ی، مسئول طراح«زادهرضایعل  مانیا»از نشست،   یگریبخش د   در

  است طبق دستورالعمل، مدارک مجتمع   ی ضرور   ، انتقال گاز را متقبل شود  نه یتا درب شهرک هز  گاز  بخواهد شرکت 

مجتمع در خصوص انتقال گاز  ی ا ورود از مرکز، تبودجه  صی تخص تا در صورت رسال کند ا ران یگاز ا ی به شرکت مل را

 .میداشته باش  یهمکار

ربط   ی ذ  ی منوط به آن است که دستگاه ها  یگازرسان  : عنوان کرد  گازرسانی نیز   ی زاده در خصوص مسائل فنرضایعل

  ر یدر غ  ردیگاز صورت بگ   نیشود تا تام  ییپروژه بازگشا  نیشدن ا  ییاجرا  یبرا  رهاید تا مسنلازم را داشته باش   یهمکار

  ی تیپروژه تقو  یگاز مجتمع مذکور تا زمان اتمام و راه انداز  نیتام   نیرابناب  صورت امکان انتقال گاز وجود ندارد.  نیا

 .د باش لازم را داشته  یهمکار ی باید شهردار . در این زمینه نخواهد بود  سریجنوب مشهد م نگیر

 در اختصاص انشعاب شرکت برق یفن یهات یمحدود

  شی ب نشعاباتاز ارائه ا ی مسائل فن ل یکرد: به دل  حیبرق مشهد در ادامه تصر ع یشرکت توز  نده ینما ،ی« نجم آباد وایش »

بر    ، در خارج از محدودهانشعاب برق  ترانس و...    در، یف  نه یهز  ، اساس قانون  آن چه مسلم است بر   . میمجاز معذور  از حد 

بودجه در    فیای ردبرق منطقه   یهاشرکت   یبرا  ،است. نکته قابل توجه آن است که در قانون بودجه  یعهده متقاض

 .است  افتهیای به شرکت اختصاص نبودجه  یی، پروژه ها نیچن نیا ی برا ؛ امارند یگنظر می 

الامکان    یای حتبرق مشهد افزود: شرکت برق منطقه   عیشرکت توز  یرود یمنطقه برق ش   ریمد   ،ی«باش   رضایعل  د یس »

واحد به برق مجهز   150مدعا آن است که در حال حاضر  نیشاهد ا را با مجتمع بساروج داشته است. یهمکار تینها

تواند شرکت برق نمی   ،به طور مثال  ؛ را درک کند   ی و فن  یموجود قانون  ی ها  تیمحدود  د یبا   ی اما بخش خصوص  ؛ند اهشد 

 .اعطا کند  ی برق ی خال نیبه زم

 توسط مجتمع است   سیسرو 700  دیمشروط به خربه مجتمع بساروج خط تلفن  انتقال
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،  آب، برق و گاز  های: شرکت مخابرات برخلاف شرکت گفتمخابرات مرکز استان    رمدی  خواستار«،  حامد » ادامه،  در

 ازات یامت  ریسا  ی خطوط انتقال تلفن با اعطا  یاجرا  کردیلذا رو  ؛کند استفاده نمی   ی و از منابع مل  است  یمنابع داخل  دارای

مجتمع بساروج    ندهیجلسه با نما  ن یچند   ی رو پس از برگزا  یاجتماع  ت یمسئولایفای    ی اما در راستا  .متفاوت است

  ؛میرا به مجموعه برسان ینور بر یف شابوریاز جاده مشهد به ن  و می توانیم  منطقه بکر بوده   نایکه  مید یرس   جه ینت  نایبه 

کنند    یداریرا خر  سیسرو  700داخل مجموعه را انجام دهند و حداقل از ما    ی مجتمع حفار  ی مشروط به آن که اعضا

آن    ی توسط مجتمع و مابق  نهیدرصد هز  40  ی ال  35  ی، طی شرا  ن یانجام شود. در چن  نهیو اجرا بدون هز  مات تا ملزو

 .شودتوسط مخابرات پرداخت می 

  ینیکرد: اگر قوان  مشهد اظهار  یمسئول نظارت بازار فرماندار  ،ی« زی تبر  یناصر  یمهد »از نشست،    یگریبخش د   در

  یها  ت یظرف  نیتوان از امی   ،کند خصوص می   نیاعتبار در ا  ی را مکلف به اعطاو بودجه  وجود دارد که سازمان برنامه  

اگر    نیخلاف قانون عمل کرد. همچن   د یصورت نبا  نیا  ریدر غشود؛  مستند    د یبا  ی مواد قانون  نیکرد. ا  استفاده  یقانون

  ییپروژه ها  ن یدر چن  یخدمات رسان موظف به همکار  یوجود دارد که دستگاه ها  رانیوز  اتیتوسط ه  ی مصوبات

 .رد یصورت بپذ  ی همکار تینهابر اساس آنان عمل شود و  د یبا ،هستند 

  خرداد  21خ  در تاریوگو  گفت   ی شورا   رخانه یجلسه دب  یبرگزار  رو یدستور کار دوم عنوان کرد: پ  ی در جمع بند   ی لباف

  یواحد   1960انشعابات )آب، برق، گاز و مخابرات( پروژه    صی مشارکت و تخص  یینها  یجمع بند   رامونیپ  1403ماه  

ی  تاکید کرد، آقای استاندار در   بساروج   تاریخوگو  گفت   ی شورا  مو چهارده  کصد جلسه  که  1402اسفند ماه    26  در 

رییس محترم سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان نیز حضور داشتند اعلام نمودند برای اجرای زیر ساخت های آب 

و برق و گاز پیشنهادات ملی برای تامین اعتبار نیاز نیست و استان این ظرفیت را دارد که به صورت داخلی موضوع   

اتب به سازمان مدیریت منعکس  و علیرغم حضور رییس سازمان مدیریت در جلسه شورا، مر  انشعابات را تامین نمایند،

می توان انجام داد مشکل تامین انشعابات حل و فصل گردد، در  ها  برخی سرفصل  تا از طریق جابجایی که در    شد 

واحد موضوع    1960هرشکل پاسخ مثبتی دریافت نشد لذا برای جلوگیری از اسراف در منابع و تضییع حقوق مالکین  

مشارکت برای اجرای پروژه مطرح شد که مورد توافق اعضاء قرار گرفت و صورتجلسه گردید مجموعا بخشی از هزینه  

ای اجرا از طریق سرفصل های استانی و بخشی توسط شرکت های خدمات رسان و متقاضیان در چارچوب صورتجلسه  ه

تنظیمی که به امضاء نمایندگان دستگاه ها در جلسه رسید پس از طرح در جلسه شورا اجرایی خواهد شد ضمن اینکه  

تن موانع در مسیر راسا می تواند در درب مشکلی وجود ندارد، شرکت گاز در صورت برداش   خطوط تلفن  در تامین  

اجرایی خواهد   ، شرکت برق بحث مشارکت مطرح است و آب نیز بر اساس توافقاتبرای  مجتمع گاز را ارائه نماید و  

 شد. 
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قانون    81لازم از جمله ماده    یکه مجوزها و اسناد بالادست  یشد: در صورت   ادآوریبرق پروژه    صی در خصوص تخص  ی و 

  30خلج را تقبل کرده و  توزیع  پست فوق    ی اجرا  نه هزی  درصد   70 ایشرکت برق منطقه   ، مجاز بداند   ی احکام دائم

 است.  نی تام ، قابلها صلسرف ییجااز محل جابه  تیریتوسط سازمان مد   نهیهز نیا گر یدرصد د

پرداخت   یو نظارت پروژه توسط متقاض  ی طراح  نهیهز  پیشنهاد شد   کرد:  ح یتصرآب نیز  در خصوص انشعاب    یلباف

توسط   مانکاریو پس از اعلام پ  یمعرف   ی صلاح را به متقاض  ی ذ   مانکارانیپ  ،سپس شرکت آب و فاضلاب مشهد   .دوش 

 .شرکت آبفا گردد ل یشده و شبکه تحو یی پروژه اجرا ی،متقاض

  ، علاوه بر آنو  صورت گرفته    یتوسط متقاض  یداخل  یحفار  ی مقرر شد، اجرا  زیادامه داد: در حوزه مخابرات ن  یو

بر عهده شرکت مخابرات    ی آن،و اجراانشعاب  ملزومات  تامین  سپس    . شود  یداریخر  ی توسط متقاض  سیسرو  700

داده شود و گاز استان   لیو به شرکت گاز تحو هیته یمدارک توسط متقاض د یمقرر گرد  زیخواهد بود. در حوزه گاز ن

مجتمع    ی تا ورود   ه یخط تغذ   ی جهت اجرا  ی آماده همکار  ، اعتبار  نیو تام  ران یدر صورت اخذ موافقت شرکت گاز ا

  سر یجنوب مشهد م  نگیر  یت یپروژه تقو  ی گاز مجتمع مذکور تا زمان اتمام و راه انداز  نی از آن جا که تام  ضمنا  .است

 .رد یصورت پذ  یاستانداراز طریق  د یبا رهایمس ییلازم جهت بازگشا یریگ یپ ست،ین
 

 پیشنهادات  و تصمیمات جلسه

 

واحدی   1960تلفن (پروژه وشرح دستور کار دوم: جمع بندی نهایی مشارکت و تخصیص انشعابات )آب ،برق، گاز 

 بساروج

طرح موانع و    دستور کاربا     26/12/1402در یکصدو چهاردهمین جلسه شورای گفت و گوی دولت و بخش خصوصی مورخ  

هکتاری خدمات خودرویی بساروج جهت    157واحد صنفی موضوع پروژه    1960مشکلات تامین انشعابات )آب، برق، گاز(  

 : مقرر گردید  استقرار و ساماندهی مشاغل مزاحم سطح شهر مشهد 

ریزی استان، سازمان ساماندهی مشاغل  برنامهرسان، سازمان مدیریت و  های خدماتکارگروهی متشکل از شهرداری، شرکت  -

های مربوطه توسط دبیرخانه شورا تشکیل و پیشنهادات اجرایی و عملی در خصوص این پروژه  شهری، اتاق اصناف و دستگاه

 ظرف یک ماه  اعلام شود.

به لحاظ اهمیت موضوع و ضرورت راه اندازی و بهره برداری از پروژه مقرر گردید در اولین فرصت زمانی استاندار محترم به   -

اتفاق شهردار و مسئولان محترم شرکت های خدمات رسان بازدیدی از پروژه داشته باشند و دستورات لازم در این خصوص  

 برای راه اندازی داده شود. 

طرح    نیز با دستور کار    1403/ 18/01همچنین در اولین جلسه دبیرخانه شورای گفت و گوی دولت و بخش خصوصی مورخ  

هکتاری خدمات    157واحد صنفی موضوع پروژه    1960موانع و  مشکلات تامین انشعابات )آب و فاضلاب، برق، گاز و مخابرات(  
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به لحاظ اهمیت    ، خودرویی بساروج جهت استقرار و ساماندهی مشاغل مزاحم سطح شهر مشهد و ارائه راهکار های اجرایی

 اقدامات زیر صورت پذیرد:  مقرر گردید   این پروژه از مصادیق  عینی مشارکت مردمی منطبق با شعار سال است   موضوع و اینکه 

روز شرکت های محترم خدمات رسان استان از جمله )برق منطقه ای، توزیع برق مشهد، آب   ده( ظرف مدت حداکثر  الف 

فاضلاب منطقه ای، آب   با    و نوعمشهد، شرکت گاز استان، مخابرات استان، هزینه های اجرای عملیات    و  میزان مشارکت 

 دبیرخانه شورا منعکس نمایند.  و بهریزی استان را تهیه  و برنامهسازمان مدیریت 

ب( سازمان مدیریت و برنامه ریزی راهکارهای تامین منابع لازم برای اجرا با توجه به اهمیت موضوع از سرفصل های استانی   

ظرف مدت ده روز بررسی و در قالب  مشارکت با دستگاه های خدمات رسان )آب، برق، گاز و مخابرات( به دبیرخانه شورا 

 . اعلام نمایند

 28/01/1403مورخ  71042/4987معاون محترم برنامه ریزی و تحقیقات شرکت برق منطقه ای طی مکاتبه شماره  -

مگاولت 30اختصاصی با ظرفیت ت از طریق پست لمگاو 18خودرویی بساروج به میزان اعلام کرد تامین برق مجتمع خدمات 

درصد در هزینه احداث پست فوق توزیع    70رد تومان هزینه که شرکت برق منطقه ای به میزان  امیلی  145آمپر در حدود  

درصد  مشارکت نمایند تا پس    15خلج و مابقی توسط سازمان مدیریت و برنامه ریزی و مجتمع خودرویی هر یک به میزان  

ردد. همچنین هزینه احداث پست خلج در  از احداث پست مذکور و خطوط توزیع مربوطه، دیماند درخواست متقاضی تامین گ

 میلیارد تومان برآورد می شود.   300حال حاضر 

اعلام    05/02/1403مورخ    51886ریاست محترم سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان خراسان رضوی طی مکاتبه شمراه   -

نمود با توجه به الزامات قانونی مرتبط با توزیع اعتبار استانی امکان تامین منابع از محل سرفصل های استانی جهت رفع  

 موانع خدمات خودرویی پروژه بساروج وجود ندارد. 

نمود    اعلام    09/02/1403مورخ    42/000/13469ان خراسان رضوی طی نامه شماره گ  ستمدیر عامل محترم شرکت گاز ا  -

شاندیز امکان تامین گاز مجتمع مذکور  -متقاضیان جدید مشهد و طرقبه با توجه به محدودیت های موجود در تامین گاز  

ه تقویتی رینگ جنوب مشهد میسرنمی باشد علی ایحال این شرکت از جهت همکاری با  ژتا زمان اتمام و راه اندازی پرو

طراحی و اجرای خط تغذیه، ایستگاه و شبکه توزیع پروژه مزبور توسط متقاضی موافقت نموده و لیکن تزریق گاز آن  

 منوط به تحقق شرایط فوق می باشد.  

ی مدارک مورد نیاز را ارسال نماید پس از دریافت و ارسال آن به شرکت  قاضدر خصوص پیشنهادات مطروحه چنانچه مت 

 ملی گاز ایران در صورت تایید و تخصیص اعتبار همکاری جهت اجرای خط تغذیه تا ورودی مجتمع میسر خواهد بود.

نمود علی رغم    اعلام  08/03/1403مورخ    32691/1403مدیر عامل محترم شرکت آب و فاضلاب مشهد طی مکاتبه شماره   -

واقع شدن پروژه مذکور خارج از محدوده خدمات این شرکت به منظور مساعدت و ساماندهی مشاغل مزاحم و به استناد  

به منظور شرب و    4-49بند   انشعاب آب صرفا  با واگذاری  این شرکت  فاضلاب  نامه عملیاتی شرکت های آب و  آیین 

ده فوق به دلیل آماده سازی و اجرای تاسیسات زیربنایی فاقد شبکه  ت می نماید. با توجه به اینکه محدوبهداشت موافق 

توزیع می باشد واگذاری انشعاب آب پس از احداث تاسیسات آب رسانی در اراضی مذکور توسط متقاضی موضوع تبصره  
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قانون زمین شهری در دستور کار این شرکت قرار خواهد گرفت. در همین راستا هزینه های    ییآیین نامه اجرا  23ماده  

اعلام می شود که پس از پرداخت توسط متقاضی  میلیارد ریال  4ب به مبلغ آطراحی و نظارت اجرای برای شبکه توزیع 

ارائه می گردد،  به متقاضی  اجرایی  پیمانکار و شروع عملیات  انتخاب  این شرکت جهت  تایید    لیست پیمانکاران مورد 

میلیارد ریال    40همچنین کلیه هزینه های شبکه گذاری شامل طراحی، خرید، اجرا و نظارت بر اجرای طرح به مبلغ  

 برآورد شده است.

شماره   - مکاتبه  طی  مشهد  شهرستان  برق  نیروی  توزیع  مشترکین  خدمات  و  فروش  محترم  مورخ 18290معاونت 

بیان نمود طبق بررسی های توسط شرکت برق منطقه ای خراسان مبنی بر واگذاری انشعاب به درخواست    16/03/1403

در محدوه شهرک بساروج می باشد ، با توجه به اینکه در سال  ت  کیلوول  132شهرک فوق نیاز به احداث پست فوق توزیع  

های گذشته تا حد امکان از شبکه موجود انشعاب واگذار نموده است با شرایط فعلی امکان واگذاری انشعاب امکانپذیر  

 نیست لذا جهت تعیین تکلیف پست فوق توزیع خلج به شرکت برق منطقه ای مراجعه شود.  

بیان   16/03/1403مورخ    3/11/5263/1403ب منطقه ای خراسان رضوی طی مکاتبه شماره  آمدیر عامل محترم شرکت   -

اند ضمن ارائه مدارک و مستندات لازم جهت ثبت درخواست تخصیص به منظور تامین آب واحد  وضی می تقا نمود مت

خدماتی از طریق معرفی و خرید از منابع مجاز )چاه کشاورزی فعال( در دشت استقرار واحد و تغییر نوع مصرف آن مطابق  

 آب پیگیری لازم به بعمل آورد. عادلانه   قانون توزیع 28و  27با مفاد مندرج در دستورالعمل آیین نامه اصلاحی ماده 

توافقات زیر صورت    ایی برای راه اندازی واحدهای فوق،  پس از بحث و تبادل نظر با رویکرد رفع موانع موجود و ایجاد هم افز -

 جلسه شورا ارائه گردد.   و مقرر شد به رسید  اعضاء پذیرفت و در جلسه به امضاء 

 

 30/7/1396) هیات وزیران  مورخ    آیین نامه ساماندهی مشاغل و اصناف مزاحم شهری  مختلف  نظربه اینکه در اجرای مواد   

با وضعیت فعالیت، مکان استقرار و شهرداری ها مکلف شده اند به منظور رفع مزاحمت مشاغل و اصناف مزاحم متناسب  

تغییر فعالیت یا  جابجایی و یا رفع مزاحمت از طریق اصلاح فرایند کار،     ، نسبت به صدور حکم انتقال ماهیت شغلی آنها  

که  و یا مجتمع های صنفی مجاز اقدام نمایند    و یا جابجایی و یا انتقال قطعی به خارج از شهر یا شهرک صنعتی  نوسازی

ماده  3در اجرای تبصره  جابجایی صورت گرفته است و از طرفی  این   حسب تکالیف شهرداری مشهد برای مجموعه بساروج 

به رغم ایجاد    ولیکن    تامین زیر ساخت های لازم را فراهم نمایند   ،فوق دستگاه های اجرایی ذی ربط موظف شده اندمصوبه    3

واحد تاکنون این مهم فراهم نگردیده است در هر شکل با بررسی    800حدود  بودن  بهره برداری    واحد و آماده    1960حدود  

 : ربط ارائه می گرددبه شورای گفت و گو و دستگاه های ذی    و توافقات اولیه    جمعبندی در دبیرخانه  جمیع جهات موارد زیر  

 

دار محترم در یکصدوچهاردهمین جلسه شورای گفت و ن حسب تاکید استا  در حوزه سازمان مدیریت و برنامه ریزی : •

با توجه به اینکه اعلام نمودند استان ظرفیت لازم در خصوص تامین   26/12/1402گوی دولت و بخش خصوصی مورخ  

و ضرورتی برای پیشنهادات ملی جهت تامین و ه خودرویی بساروج را دارد ژانشعابات پرومنابع مالی در موضوع تامین  
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 ی استان  های    سرفصلجابجایی  % هزینه های اجرایی از    50به شورا پیشنهاد می گردد  بودجه و اعتبار نمی باشد،  اختصاص  

 تامین شود.

   

قانون   81دستی لازم از جمله ماده  رتی که مجوزها و اسناد بالاودر صحسب اعلام آمادگی برق استان    در حوزه برق:   •

هزینه های اجرای   % 70شرکت برق منطقه ای با توجه به ردیف بودجه تخصیص داده شده    ،احکام دائمی موجود باشد

هیات و جابه جایی سرفصل ها صورت گیرد. )و برنامه ریزی  توسط سازمان مدیریت  مابقی    % 30خلج و  پست فوق توزیع  

زیرساخت   نموده  موظف  را  دستگاه های اجرایی ذی ربط  1396/ 30/7مصوبه مورخ    3ماده    3در اجرای تبصره  وزیران  

 .خواهد نمودنسبت به اجرای پروژه اقدام    (فراهم نمایند  برای مجتمع های صنفی و شهرکها  های لازم

 

ب: هزینه های طراحی و نظارت توسط متقاضی پرداخت سپس شرکت آب و فاضلاب مشهد پیمانکاران ذی آ  در حوزه •

 و شبکه تحویل آبفا می گردد.   توسط متقاضی پروژه اجرایی شده   صلاح را به متقاضی معرفی و پس از اعلام پیمانکار

 

از   پس  ، خریداریسرویس    700بوده و با درخواست    اجرای حفاری داخلی به عهد متقاضی  توافق شد    در حوزه مخابرات: •

 آن ملزومات و اجرای طرح بعهده شرکت مخابرات است. 

 

تحویل شرکت گاز استان جهت ارائه  ظرف مدت یک هفته  مدارک و مستندات توسط متقاضی مقرر شد،   در حوزه گاز:  •

ن رضوی جهت  ادر صورت اخذ تاییدیه و تخصیص اعتبار امکان همکاری شرکت گاز خراس  ،به شرکت ملی گاز ایران گردد

اجرای خط تغذیه تا ورودی مجتمع میسر خواهد بود . ضمن اینکه با توجه به اینکه تاثیرگذاری مجتمع مذکور تا زمان 

پرو تقوژاتمام  توسط یه  مسیرها  بازگشایی  جهت  لازم  اقدام  و  پیگیری  بود  نخواهد  میسر  مشهد  جنوب  رینگ  تی 

 استانداری محترم صورت پذیرد.  

 

 


