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 خراسان رضویتخصصی کارشناسی دبیرخانه شورای گفت و گوی استان  جلسه کارگروه  گزارش  

 خراسان رضوی  ی دولت و بخش خصوصی استانشورای گفت وگو رخانهیجلسه دب مینششبیست و  :عنوان جلسه

ارائه پیشنهادات دستگاه های اجرایی و بخش خصوصی استان پیرامون تهیه و تدوین فهرست جامع شاخص ها و لزوم تجمیع و یکپارچه 

جمع بندی نهایی آنان در  سازی سامانه های الکترونیکی و ایجاد ارتباط بین آنها وکاهش تعدد سامانه های مرتبط بر حوزه اقتصادی و 

 .قالب ایجاد یک سامانه جامع مورد استفاده فعالین و بنگاه های اقتصادی

 24/05/1403 تاریخ: چهارشنبه     روز:

 حاضرین در جلسه: 

سازمان مدیریت و برنامه ریزی   ،سازمان جهاد کشاورزی خراسان رضوی  دفتر هماهنگی امور سرمایه گذاری و اشتغال استانداری خراسان رضوی،

امور مالیاتی   اداره کل ،امور اقتصادی و دارائی خراسان رضوی اداره کل ،معدن و تجارت خراسان رضوی صنعت، ، اداره کلاستان خراسان رضوی

،  تعاون، کار و رفاه اجتماعی استان خراسان رضوی  ، اداره کلمعاونت غذا و دارو دانشگاه علوم پزشکی و خدمات درمانی مشهد  ،خراسان رضوی

اداتامین اجتماعی استان خراسان رضوی  ، اداره کلاداره کل استاندارد استان خراسان رضوی کل  حفاظت محیط زیست استان خراسان  ه  ر، 

ارتباطات و فناوری   ، اداره کل کمیسیون هماهنگی بانکهای استان، ثبت اسناد و املاک خراسان رضوی ، اداره کلگمرک مشهد  اداره کل ،رضوی

خانه صنعت، معدن    ،انجمن مدیران صنایع خراسان رضوی  ،شرکت ملیّ پخش فرآورده های نفتی منطقه خراسان رضوی  ،اطلاعات خراسان رضوی

 ، نظام صنفی رایانه ای استان خراسان رضوی. جارت استان خراسان رضویو ت

 : در جلسه  غائبین

   .کمیسیون مدیریت واردات و بازرگانی داخلی اتاق ، کمیسیون توسعه صادرات اتاق  ،اتاق تعاون استان خراسان رضوی ، اتاق اصناف مشهد

   دستورجلسه:

ارائه پیشنهادات دستگاه های اجرایی و بخش خصوصی استان پیرامون تهیه و تدوین فهرست جامع شاخص ها و لزوم تجمیع و یکپارچه سازی  •

مرتبط بر حوزه اقتصادی و جمع بندی نهایی آنان در قالب ایجاد یک  سامانه های الکترونیکی و ایجاد ارتباط بین آنها و کاهش تعدد سامانه های  

   . سامانه جامع مورد استفاده فعالین و بنگاه های اقتصادی

 

 خلاصه مذاکرات 

ارائه پیشنهادات دستگاه های اجرایی و بخش خصوصی استان پیرامون تهیه و تدوین فهرست جامع شاخص :  ستور کار د

یکپارچه سازی سامانه های الکترونیکی و ایجاد ارتباط بین آنها و کاهش تعدد سامانه های مرتبط بر ها و لزوم تجمیع و  

 .حوزه اقتصادی و جمع بندی نهایی آنان در قالب ایجاد یک سامانه جامع مورد استفاده فعالین و بنگاه های اقتصادی

دب   نیوششمستیبدر   خصوص  ی وگوگفت   ی شورا   رخانهیجلسه  بخش  و  رضوی   ی دولت  کار  خراسان  دستور  با  ارائه    که 

و    عیها و لزوم تجمفهرست جامع شاخص   ن یو تدو  ه یته  رامونیاستان پ  یو بخش خصوص  ییاجرا  یهادستگاه  شنهاداتیپ

و    یمرتبط بر حوزه اقتصاد یهاهسامان کاهشبرگزار شد، بر   هاآن  نیارتباط ب جاد یو ا  یکیالکترون یهاسامانه  یسازکپارچهی

 .تاکید گردید  ، یاقتصاد یهاو بنگاه  نسامانه جامع مورد استفاده فعالا ک ی جادیآنان در قالب ا یینها یبند عجم

مرتبط با   یهااظهار کرد: دستور کار جلسه مرتبط با تعدد سامانه نشست    یدر ابتدا  رخانهیدب  ن یا  سیرئ  «،یاکبر لباف  »علی

در حوزه    ی دولت  یهاتعدد سامانه   مربوط به  که وجود دارد،   ییهاه ی از گلا  یکیاست.    یو دولت  یبخش خصوص   یحوزه اقتصاد

  شیاز جمله افزا  ی مشکلات  یدولت   یهاتعداد سامانه   نیا  .کار دارند وسر  هاآن هر روزه با    ی اقتصاد  یهابنگاه   که  بوده   ی اقتصاد
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سامانه در حوزه    50از    شیحداقل ب  ه،ی اول  یهایکرده است. طبق بررس   جادیا  یاقتصاد  یهابنگاه  یو اتلاف وقت برا   هانه یهز

 .اند ده نمو معین ی اقتصاد یواحدها ، تکالیفی را برای هااز سامانه  کیوجود دارد که هر  یاقتصاد  یهابنگاه  تیفعال

و بخش خصوص   یوگو گفت   یشورا   رخانهی دب  سیرئ ارز  حیاستان تصر  یدولت  بانک  و کسب  ط یمح  یابیکرد: شاخص  کار 

همچون    ی شده بود و تنها مسائل  فیوکار تعرانجام کسب  سهولت   یها بر اساس مولفه   شد،ی منتشر م  2020که تا سال    نیجها

وکار بر  کسب   ی آمادگ   شاخص   فیبا تعر  یجهان  اما در حال حاضر بانک   ؛گرفت ی قرار م  کار در آن مورد توجه وکسب   ورود به 

 .دهد ی قرار م وکار را مورد توجه کسب  ط یمح رهایی تمام متغ  بایکار تقروکسب  علاوه بر ورود به  ،ی قبل خلاف شاخص 

  تواند یم   که   یجهان  بانک  د یجد   در شاخص  رانیا  اتلاف منابع و بهبود رتبه   ها،نه یکاهش هز  ی برا  نیادامه داد: بنابرا  یلباف

فضای کسب  ا ومعرف  در  مبنا  رانیکار  بس  ی خارج  گذاریه یسرما  ی برا   یی و  به   مسائل  که   است  ی ضرور  ار یباشد،    مربوط 

 .رند یقرار گ یشناس بیو آس  ی نیکار مورد بازبو کسب  یندها یفرآ ولت ها و سهسامانه

عنوان سامانه مختلف وجود دارد، تصریح    14از    ش یب  ی اتیسامانه مذکور تنها در سازمان امور مال  50از    نکه یا  ان یبا ب  ی و

  جاد یا موضوع موجب نیباشند؛ اما ا  کارکرد داشته  ایدر نام  یپوشانهم  گریکد یها با سامانه نیاز ا  یبرخ در عمل  د یکرد: شا

 .وکارها شده استکسب یندهایدر فرآ ی و گمراه ی دگیچیپ

با هدف    کی دولت الکتروندر گذشته، موضوع    استان افزود:    یدولت و بخش خصوص   یوگو گفت   ی شورا  رخانه یدب  سیرئ

فناوری اطلاعات و    توسعه   جهت  طرح جامع   ک ی  به   یابیکار و دستوکسب   هاینه یهز  خدمات و کاهش  ارائه   نه یهز  اهشک

سطح در  اجراییهادستگاه  ه یکل  ارتباطات  دوباره   یر ی جلوگ  و  ی  مواز  یکاراز  بهره   یکاری و  دستگاهو  شدن  از  مند  ها 

  های، کارگروه 1401مصوب    ی ها و اطلاعات ملداده   ت یریقانون مد   ٣. مطابق ماده  بود  گریکد ی  یهات یها و ظرف توانمندی 

قانون،    ن یا  10برسانند. در ماده    جهی و به نت  لرا دنبا  یسازکپارچهیتا بتوانند    ند داشت  ی مصوبات  ک یالکترون  دولت   یریپذ تعامل

 .شده است ن ییتع ی از اطلاعات، دستگاه متول دسته   27 یبرا  گانه  27 یبند طبقه  ک ی یط

 ارائه  قابل خدمت ستیوکارها براساس لکسب  ت یحوزه فعال یهاسامانه  از فهرست ی مشخص  یبند طبقه  با بیان اینکه یلباف

افزود: وجود ندارد  ییاجرا  یهادستگاه   قیاز طر در    شدهیاندازراه   یهااز تعداد سامانه   ی عیآمار تجم  گونه چیه  نی همچن  ، 

و    ییدستگاه اجرا  ک یتفک  ها در آن به سامانه  ی اطلاعات تمام  که   ی آمار  مرجع  ها منتشر نشده ودستگاه   ک یتفک  به   ولت د

بر اساس   یبند طبقه   نیشود، وجود ندارد. ا  وکارها ارائه کسب  یصورت راهنما  به   هر سامانه   یاز سو  ارائه   خدمات قابل  ف یتعر

 .انجام نشده است  زیها ندرون دستگاه ی ، حتتخدم

  ن ی. در برنامه هفتم توسعه ادهد ی را افزایش م  نهیهز  تیداشته و در نها  یپوشانها هم سامانه  نی از ا  ی اریاضافه کرد: بس  ی و

منظور    موظفند به   ی ها و مؤسسات دولت ، وزارتخانه توسعه   هفتم   ه برنام   107ماده    «ت »با بند    موضوع وجود داشته و مطابق 

الکترونسامانه  ،ک یکترونال  دولت  هوشمندسازی و تحقق  ا  ی کیهای موازی  بر اساس  منظور    ، به مصوبه   نیرا حذف کنند. 

  ی هاو راهبری سامانه   یطراح  به   موظفند نسبت   ی ها و مؤسسات دولتوزارتخانه   ،ک یالکترون  دولت   هوشمندسازی و تحقق 
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وزارتخانه  ستاد  دولتمشترک در  مؤسسات  و  سامانه   ل مستق  ی ها  برنامه و حذف  موازی در چهارچوب  رقوم  های    ی تحول 

 .اجرا در آورند  مرحله  ( خود، اقدام نموده و آن را به تالیجی)د

 هادر راستای تجمیع سامانه هابه استان اریاخت ضیتفو  لزوم

  ک، یکرد: در بحث دولت الکترون  خاطرنشان یخراسان رضو   استانداری د یگروه تول  س یوطن پرست«، رئ  یادامه »مهد   در

،  و هدف سوم  هانه یکاهش هز  گر یهدف د  ، یاز مراجعه حضور   یر ی موضوع جلوگ  ک یاست.    شده  ی ریگ یعمدتاً سه هدف پ

 .درسانی م  اقلحد به زمان ارائه خدمت را  د یباهای اجرایی، ای دولتی دستگاههامانهاساس، س بر این زمان بود.  مدیریت

از   د یشده، با  لیتبد در انجام امور  سازمان  ر  ه  یبرا   هیحل اولراه   ک یها که در حال حاضر به افزود: موضوع تعدد سامانه   یو

ها تفویض شود. عدم انعطاف پذیری  . در این زمینه ضروری است اختیارات لازم به استانو ممنوع شود  یریگ یپ  یقانون  قیطر

 سامانه ها در هنگام بروز مشکلات نیز از مواردی است که باید مورد پیگیری قرار گیرد. 

 ی اقتصاد یهاسامانه  شتریب یبررس  لزوم

گفت:    ی اطلاعات خراسان رضو  یاطلاعات اداره کل ارتباطات و فناور  ی اداره فناور  سیرئ  «،یزورمند بهرام   اکبری »عل  سپس

قالب پنجره واحد   یعنی  است؛وجود آمده  ه  ب   کیدر بحث توسعه دولت الکترون  ،هااز سامانه  یبخش  یرساختیارتباطات ز

وجود  ه  را ب  یساختار  ، است  گریکد یدولت به    یهااتصال به سامانه   کپارچه ی  ستم یس   کی   جادیابه معنای  خدمات هوشمند که  

 .جا شوند به مشترک جا  یهاسامانه  نیب ت یبدون احراز هو توانند ی آورده که افراد م

است؛ حدود  شده    فیپنجره واحد تعر  نیکلان کشور در ا  یهامربوط به ساختار  یهاادامه داد: تمام خدمات و سامانه   ی و

  ی اداقتص  دگاه یاز د  م یاگر بخواهاما    .درصد آن هوشمند شده است  20خدمت به صورت دیجیتال وجود دارد که تنها    4000

  ف یدر ساختار دستگاه کلان تعر  ایدارند و آ   ی ها چه ارتباطاتسامانه  نیکه ا  شود   ی بررس است    ازین  م، ی مسئله بپرداز  ن یبه ا

 .ریخ ای اند شده

   107ماده    «ت »در بند   نیز در ادامه تاکید کرد:  استان  یدولت و بخش خصوص یوگوگفت  یشورا   رخانهیدب سیرئ  ،یلباف

ها و موسسات وزارتخانه   یستاد  یها مشترک در واحد  یهاسامانه ی و راهبر ی نسبت به طراح قانون برنامه پنجساله هفتم 

 شود.  و اجرایی ( خود اقدام تالیجی )د ی در چهارچوب برنامه تحول رقوم  یمواز  یهاه مستقل و حذف سامان یدولت 

دولت در طول    ی هانه یدر هز  ییجوو صرفه   ی کاری از مواز  ز یگفته شده که به منظور پره  ز ین بعدی  افزود: در تبصره بند    ی و

صرفاً پس از کسب مجوز از وزارت ارتباطات و    یو فرابخش  یبا گستره مل  د یهرگونه سامانه جد   یاندازبرنامه، راه   یهاسال

  ن یوزارت ارتباطات مسئول ا  یعنی   ؛است  ریپذ امکان   یها و اطلاعات ملداده   تیرید قانون م  تیاطلاعات و با رعا  ی فناور

 .را انجام دهد  هارساختی ز یو بررس  ی ازسنجین د یحوزه بوده و با

خصوص عنوان کرد:   نیدر ا  زیاطلاعات استان ن یاطلاعات اداره کل ارتباطات و فناور  یاداره فناور س یرئ ،ی بهرام زورمند 

ها در سطح کلان در  کردن آن را دارند. سامانه جادیها قصد ااست که دستگاه ید یجد  یهاموضوع در خصوص سامانه  نیا

 . وجود ندارد ی در این زمینه اراتیشود و در سطح استان اخت ی فتوسط دستگاه مادر معر د یابتدا با
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  ی ری پذ کارگروه تعامل   پیگیری در   ت یقابل  ، موضوع  ن یبوده و اها  سامانه   یسازهوشمند   ی ادامه داد: مطالبه بخش خصوص  ی و

 .دارد را   دولت 

وجود  ه  ب   ل یکرد: دل  ان یب  ی خراسان رضو   ع یصنا  ران یانجمن مد   ر یدب  «، ی مراد  یمهد ر یجلسه »ام  ن یاز ا  ی گریبخش د  در

 نیاما ا  ؛تر کردن بدنه آن بود تعداد کارمندان دولت و کوچک  یی و کاهش طلا  یهاحذف امضا   ،کی آمدن دولت الکترون

 ی هاسامانه   یو حت  می در داخل هر وزارتخانه دار  یمتعدد  یهادر حال حاضر سامانه .  فتادیما ن  یدولت  یهاستم یاتفاق در س 

 .ارتباط ندارند   گریکد یها با وزارتخانه  یداخل

  کیبه دولت الکترون افتنیجهت دست  یسازفرهنگ  لزوم

وجود دارد   ی اتمالی  امور سازمان  در  سامانه  14:  کرد اظهار استان یات یاداره کل امور مال معاون  «،یمسکن ی ادامه »مجتب  در

  امور  اداره  .شده است  جادی بهتر ا  یرسانبه جهت ارائه خدمت  گری د  یاز آن قطعا به موجب قانون است و بخش  یکه بخش

محور هستند که داده   ییهاسامانه   م ی مختلف متصل است؛ اگر بخواه  یهااما به سامانه   ؛ دارد  انیمود  ی درگاه برا  ک ی  ی اتیمال

 برد؟ به کار  توانی می چه روش  باید ببینیم م،یحذف کن

در    یاجتماع  نیو تام  اتیتوجه شود، به عنوان مثال اداره مال  زی ن  یبه الزامات قانون  د یباها  در تجمیع سامانهکرد:    ان یب  وی

 کنند.و بررسی می  نند یبی حقوق را م ستیموضوع حقوق و دستمزد از دو منظر ل

رئیس اداره فلزی اداره کل صنعت، معدن و تجارت خراسان «،مرتضی مجتهدزاده   د یجلسه »س   نیاز ا  ی گریبخش د  در

مختلف    یها: وجود سامانه ند اظهار کردخراسان رضوی  صمت    اداره کلکارشناس سامانه تجارت    «،یفاطم  رضای»علرضوی و 

ارتباط  عدم اتصال کامل و    ، مردم  ت اصلی مشکلا. یکی از  وزارتخانه است  نیمتعدد در ا  یهاادغام  جهینت  ، صمت  ادارهدر  

عدم   لیدلها بهاما سامانه   ؛دوش میانجام   mojavez.ir در  تی ها است. تمام اتفاقات از جمله احراز هوسامانه  با  نگرفتن

شفاف  لیتما نشدند   گریکد یبه    ت،یبه  باید متصل  مهم،  این  تحقق  برای  باشد   یبالادست  است یس   کی  ؛  داشته  تا   وجود 

 .شود  مانجا  یسازو شفاف  سازیهوشمند 

کرد  ایشان برخند خاطرنشان  سامانه   ی:  تخصص  یهااز  صمت  مثال  است؛   ی وزارت  عنوان  مجموعه    ، به  کاداستر  سامانه 

 .وزارت معادن سابق بوده است یهاسامانه

 آوردی کشور به وجود م  یبرا  یمشکلات متعدد گریکدیها با سامانه  عیتجم

  یفضا  ی عال یگفت: با مصوبه شورا   ی خراسان رضو ی اطلاعات جهاد کشاورز یمسئول فناور   «، یجواد موسو  د ی»س  سپس

مجوز در آن صادر    ٣50و در حال حاضر    ل یتبد   ی واحد کشور   پنجره   ک یبه    ی ادارات کل جهاد کشاورز  یهاسامانه   ، یمجاز

 . شودی م

درگاه با ثبت درخواست   نیها را کنترل کرده و در حال حاضر اوزارتخانه   یهاها تمام سامانه مجوز   ی افزود: درگاه مل  ی و

  ی مشکلات متعدد   گریکد یها با  سامانه   ع ی. تجمدهد ی را ارائه م  ه یروز جواب  16مجوز از هر نقطه کشور طبق قانون پس از  
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آن با مشکل   رساختیز  ایجا شود  اطلاعات آن جابه   یا   هک   انهسام  نیاگر ابه طور مثال،  .  آوردی کشور به وجود م  یبرا

 ای ایجاد خواهد شد.گردد، مشکلات عدیده مواجه  

موجود که با    یهااستان اظهار کرد: سامانه   ی دولت و بخش خصوص  ی وگوگفت  ی شورا   رخانهیدب  سیرئ   ، یادامه لباف  در 

  د یبر است. ما در استان باو وقت   برنه ی دارد. تکرار وارد کردن اطلاعات هز  ی است، اطلاعات مکرر و مواز مرتبط حوزه اقتصاد  

 . تا مشکلات مطروحه حل شود میبده ی اصلاح  یشنهادیبسته پ کی

 یی هاه ی . رومیکن  یر یگ یو آن را پ  دهی رس   جهیبه نت  یاستان  اراتیاخت  ض یدر خصوص حذف مکررات و تفو  د یاضافه کرد: با  یو

مشکلات را حل کرد.    ن یا  ییافزاهم  ق یاز طر  توانی است و م  سازنه یاستان هز  نیدر ا  هاه یرو ن یاز گذشته وجود دارد که ا

 .میبرس  یبند جمع  ک یاطلاعات و اطلاعات موجود در هر سازمان به  عی نحوه تجم رهدربا د یبا

 در کشور  هااستفاده از سامانه   یریادگیآموزش و   لزوم

، از  جلسه  ن یاز ا  ی گردی  بخش  در مشهد   یرتجاریها و موسسات غاداره ثبت شرکت   س یرئ  زاده«، عت یسادات شر  طلعت»

که ثبت    1٣92از سال  سخن گفت و اذعان کرد:  ها در ادارات مختلف  سامانه   نیاستفاده از ا  یریادگیآموزش و    اهمیت

تاح  تاف  ی ها برابانک  ، شد   ییزدااستان تمرکز   مرکز و از  تبدیل  اداره مستقل    ک به یمشهد    یرتجار یها و موسسات غشرکت

  ی. از ابتدامیمتعدد دار  یهااستعلام از بانک   50تا    ٣5حدود   انهروز  ی عنی  کنند؛ ی با ما مکاتبه م  رانیحساب و استعلام مد 

 اشد و امضا ب  یرحضور یها به صورت غها و تمام خدمات سطح شرکت شرکت   یهای آگه  یهاسال گذشته امضا   وریشهر

 .گرم ندارد  ی مهر و امضا یکه چرا آگه د یآی ما استعلام م یسال برا  کی اما هنوز پس از  ؛شودی کن انجام م وت

 ت یاهم  یسازها موضوع شفاف استان اظهار کرد: در مجوز   ییاداره کل امور اقتصاد و دارا  ندهینما  «، یآرمان ههی»وج  سپس

متفاوت از اسناد ذکر شده در درگاه است    یمدارک اخذ شده از متقاض  مینیبی ها هنوز ممجوز   یدارد. در درگاه مل  یادیز

 .است ی رقانونیموضوع غ نیکه ا

از مدارک ذکر شده در درگاه جهت صدور    ریغ  یگریاضافه کرد: اگر قانون و بخشنامه وجود دارد و در استان مدارک د  یو

موضوع منتقل   ن یادرخواست  ،استعلام است ک یبه  ازیو اگر نارائه نمود اصلاح آن را  شنهادی پتوان می مجوزها لازم است، 

 .شود

 های کاری ها و حذف مواز دستگاه  یافتیاطلاعات در  احصاء

  ران ی دستور کار اظهار کرد: مد   نیا   یبند استان در جمع   یدولت و بخش خصوص  یوگو گفت   ی شورا   رخانهیدب   سیرئ   ،یلباف

قوان  ییاجرا  یهادستگاه بررس وو مقررات مخل کسب   نیمکلف هستند  را  پ  ی کار  بدهند. گلا  شنهادی و    نیفعال  ه ی اصلاح 

 تواند ی بوده و م  برنه ی و هز  ریگموضوع وقت   نیاست که ا  یو مواز   یتکرار   تمتعدد، وارد کردن اطلاعا  یهااز سامانه  یاقتصاد

 . اوردیوجود به ب ییهارت یمغا ندهیدر آ
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شده و به اداره کل ارتباطات   یمدت دو هفته بررس   یدر هر دستگاه ط  ازیاطلاعات مورد ن  شودی م   شنهادیافزود: پ  یو

که در این زمینه بایستی تفویض    ها است استان به سامانه   یهامحدود دستگاه  یدسترس   ، استان منعکس شود. موضوع دوم

 اختیار صورت گیرد.  

 

 پیشنهادات  و تصمیمات  

  : ارائه پیشنهادات دستگاه های اجرایی و بخش خصوصی استان پیرامون تهیه و تدوین فهرست  شرح دستور کار 

بین آنها و کاهش تعدد  جامع شاخص ها و لزوم تجمیع و یکپارچه سازی سامانه های   ارتباط  ایجاد  الکترونیکی و 

سامانه های مرتبط بر حوزه اقتصادی و جمع بندی نهایی آنان در قالب ایجاد یک سامانه جامع مورد استفاده فعالین 

 و بنگاه های اقتصادی

از    یکی  هسـتند به  منظور پیشـبرد امور جاری خود با آنها مواجه  هرروزه به  و کارها   کسـب  که  های دولتیموضـوع تعدد سـامانه

اقتصـادی تبدیل  این  اصـلی  های و دغدغهها  چالش از    که  چندان جامع  نه  اولیه  بررسـی  . در یک شـده اسـت  روزهای فعالان 

های اقتصادی  با فعالیت  مرتبط  مختلف  ســامانه  50حدود    اســت   صــورت گرفته  ذیربط  و ســازمانهایها  تارنمای وزارت خانه

 بسیار بیشتر خواهد بود. ها  سامانه تر تعداد ایندقیق  در صورت بررسی  که شده است شناسایی

شـد  ( منتشـر می2019)بر اسـاس داده های سـال    2020تا سـال    که DB))جهانی  بانک   و کار   کسـب  محیط  ارزیابی  شـاخص 

 در آن مورد توجه و کار  کسـب  همچون ورود به  مسـائلی  شـده بود و تنها  وکار تعریف  انجام کسـب  های سـهولتبر اسـاس مولفه

، علاوه بر قبلی  بر خلاف شاخص (BR)وکار    کســب  آمادگی  شــاخص  با تعریف  جهانی  اما در حال حاضــر بانک ؛گرفتقرار می

 .دهدقرار می وکار را مورد توجهکسب  تقریبا تمام متغیرهای محیط و کار  کسب ورود به

 تواند معرف فضــای کســبمی  که  جهانی  جدید بانک   ایران در شــاخص  بهبود رتبهکاهش هزینه ها، اتلاف منابع،  برای    بنابراین

  ها و سـهولت سـامانه  مربوط به   مسـائل  که  باشـد، بسـیار ضـروری اسـت  گذاری خارجیبرای سـرمایه  و مبناییدر ایران    و کار 

 .قرارگیرند  شناسی و آسیب مورد بازبینی و کار  فرایندهای کسب

دارد.   الکترونیک   پروژه دولت  در تعریف  ریشــه  ها، ســازمانها و نهادهای مختلفدر وزارتخانه  های دولتیح ایجاد ســامانهطر

  شـد تا دسـتگاههای اجرایی  در سـازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات تعریف  چارچوبی  با تعریف  1٣96در سـال    ای که  پروژه

بندی خدمات  احصـا و دسـته  اقدام به  هدف، دسـتگاههای اجرایی  شـوند. با این  ارائه  های قابلکردن خدمت  الکترونیک   ملزم به

به  ارائه  قابل این  خدمت  شناسنامه  نحوی که  خود نمودند  ارائه  رویه  در  قرار گرفتخدمت  مبنای  شــهروندان، صــاحبان  و    ، 

غیرانتفاعی  کســب مؤسســات  کــار،  دولتو  و  کارمندان  به،  را  دیگر  این  های  ذینفعان  گرفتخدمات    عنوان  نظـر  لذا  در  ؛ 

 : مدنظر داشت مدلهای زیر را در تعاملات مختلف بایستمی

 .اسـت  با شـهروند و بالعکس  دولت  ، رابطهالکترونیک   نوع کاربرد دولت  و گسـترده ترین  مهمترین  :(C2G  )شهروند  به  دولت -
 

  نیازهای خاصـی  آن به طی که  یافته توسـعه انواع روابط از اولین ، بعنوان یکینوع رابطه این: (B2G )و کار  کسب بهدولت  -

 به   هســـتند در برگیرنده خدمات دولت  و در ابعاد مختلف  غالبا چندوجهی خدمات که  دارد. این  و کار توجه  کسـب  از جامعه

 گردند.  نیز محسوب می دولت ، مشتری و گاها رقیبکنندگان کالا و خدمات، شریک  عرضـــه  بنگاه های اقتصـــادی که
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رابطه  این:  (  G2G  )دولت  به  دولت - آن   که  اسـت  دولت  در یک   ارتباط میان دسـتگاهی  معنی  به  نوع  به  در  نیاز    عموماً 

 وجود دارد. پایگاههای اطلاعاتی  به مسـتقیم دسـترسـی
 

برآورده نمودن نیازهای    جهت  ها و موسسات انتفاعیدولت  بین  نوع رابطه  این:  (  N2G  )مؤسسات غیرانتفاعی   به  دولت -

 .  باشدآنها می  های فعالیت موسسات در حوزه 

کند   ارائه  عمومی  را برای بخش  اطلاعاتی  که  شـــده اســـت   منظور طراحی  بدین  نوع رابطه   این  :(  E2G  )کارکنان  به  دولت -

پیدا    دســتیابی  انســانی  بر اطلاعات منابع  های خصــوصــی یا شــبکه  دولتی  داخلی  ( تا بتوانند از شــبکه)کارکنان دولتی

 ، نظام پیشنهادات و ... باشد.، فرمهای درخواستپرسنل بازنشستگی اطلاعات مربوط به تواند شــاملاطلاعات می کنند. این

 الکترونیک اهداف دولت

 و کار  های کسبهزینه خدمات و کاهش ارائه هزینه کاهش •

 خدمات  برای ارائه و مکانی های زمانیف محدودیتحذ •

 خدمات  تعارضات فرایندهای ارائهها و ف پیچیدگیحذ •

 نهادهای دولتی مراجعات شهروندان به کاهش •

 و روزآمد از خدمات دولتی اطلاعات دقیق ارائه •

 خـدمات  فرآیندها برای ارائـه  به در دستیابی کارایی افزایش •

اطلاعاتی • ایجاد معماری  یکپارچه  ملیّ  امکان  دولتیدر جریان  نتیجه  ســـازی ســـاختار  برای    زیرساختی  به  دستیابی  و در 

 و فراملی ملی در سطوح مختلف  دانش مدیریت

و جلوگیری    دســتگاههای حکومتی  کلیه  فناوری اطلاعات و ارتباطات در ســطح  توســعه   جهت  طرح جامع  یک   به  دســتیابی •

 های یکدیگرمنـد شـدن دستگاهها از توانمندیها و ظرفیت از دوباره کاری و موازی کـاری و بهـره

 حکومت توان کنترلی افزایش •

 خدمات  متمرکز به دسترسی •

 کارآمدتر با دولت تعامل •

های اقتصــادی و   شــهروندان، بنگاه از جمله ذینفع دســته یابد، در برگیرنده ســه در ارتباط با ذینفعان معنا می اهداف که این

 . است عنوان ذینفعان دولت  به موسسات دولتی

 : موجود وضع به نگاهی 

، مصوب الکترونیکی  پذیری دولت  ، کارگروه تعامل10/0٨/1401مصوب    داده ها و اطلاعات ملی  قانون مدیریت  ٣با ماده    مطابق

ها و راهبردهای  اعمال سیاست  به  استثنای امر قضاء نسبت  گیریهای خود بهدر تصمیم  است  فضای مجازی موظف  شورای عالی

ها   اشتراک گذاری داده  و بویژه تبادل و به  سازی، امنیت  ، یکپارچهبر نحوه نگهداری، پردازش، دسترسی  کلان و نظارت و مدیریت

از اطلاعات، دستگاه    دسته  27برای    گانه  27بندی    طبقه  یک   قانون، طی  این  10قانون اقدام نماید. در ماده    و اطلاعات موضوع این



 اتاق بازرگانی، صنایع، معادن و کشاورزی ایران  
 

 یاستان یگفت و گو   یشورا رخانهیدب یکارشناس یفرم صورتجلسه کارگروه تخصص

 

 07-09-1402تاریخ بازنگری:                                        01شماره بازنگری:                                      QMS-FO-56   کد مدرک:

 دبیرخانه شورای گفتگوی دولت و بخش خصوصی  توزیع نسخ:   ٨

 

ها، تفسیر اشتباه  از دولت  در واقع  میتوان  گفت یکی از دلایل بحران تعدد سامانه .شده است با جدول زیر، تعیین مطابق متولی

الکترونیک در ایران است؛ بدین صورت که در مسیر تحول دیجیتال، فرآیندها همچنان به صورت دستی و اصلاح نشده باقی مانده 

قانون مدیریت داده ها و اطلاعات ملی در میان دستگاههای    ٣و تنها در قالب  پلتفرمهای الکترونیک ارائه شده است و علیرغم ماده  

 .   ها وجود ندارد  اجرایی نگاه جامعی برای یکپارچه سازی سامانه 
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ها و سازمان های ذیربط ارائه شده است که در یک بررسی    های متعدد موجود در تارنمای وزارتخانه  در ادامه فهرستی از سامانه

است که در صورت بررسی دقیقتر تعداد این سامانه    سامانه مختلف مرتبط با  فعالیتهای اقتصادی، شناسایی  شده  ٥٠اولیه حدود  

 : بسیار بیشتر خواهد بود
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 :های دولتی با سامانه مواجههو کارها در  کسب چالش

  وارد نمود. به   سـازمان، نهاد یا وزارتخانه  ها در یک از اندازه سـامانه  تعدد بیش  ایراد را به  توان مهمترینمی  نگاه کلی  در یک   - 1 

باطور مثال تنها در   این  برخی  ظاهرشـاید در    که  ایم  شـده  مواجه  مختلفهای    سـامانه  برخی موارد  با یکدیگر سـامانه  از  ها 

و کارها شده   در فرآیندهای کسب و گمراهی ایجاد پیچیدگی موجب در عمللی  باشـند و  در نام و یا کارکرد داشـته همپوشـانی

 .است

 از طریق   ارائه  قابل  خدمت  و کارها بر اسـاس لیسـت  کسـب  های حوزه فعالیتسـامانه  از فهرسـت  بندی مشـخصـی  طبقه  - 2 

ندارد. همچنین تعداد سـامانه  آمار تجمیعی  گونههیچ  سـازمان وجود  راهاز  دسـتگاهها    تفکیک   به  شـده در دولت  اندازی  های 

از    ارائه  خدمات قابل  و تعریف  دستگاه اجرایی  تفکیک   ها در آن بهسامانه  اطلاعات تمامی  آماری که  و مرجع  منتشـر نشده است

4٨ 

49 

50 

47 
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راهنمای کسـب  به   سوی هر سـامانه ارائه  صـورت  این  و کارها  ندارد.  اسـاس خدمتطبقه  شـود، وجود  بر  درون   ، حتیبندی 

 .دسـتگاهها نیز انجام نشده است

راهبردهای کلان نظام تولید، نگهداری،    گذاری و تصــویب ، ســیاســت داده ها و اطلاعات ملی  قانون مدیریت  2با ماده    مطابق

و   ، ســاماندهیقدرت حکمرانی با هدف افزایش دادهها و اطلاعات ملی  ســازی، تبادل و امنیت ، یکپارچهپردازش، دســترســی

قانون و   نظام تبادل دادهها و اطلاعات، گسـترش تبادل اطلاعات میان دسـتگاهها و نهادهای مشـمول این  به  انسـجام بخشـی

 .است »فضای مجازی  شورایعالی«برعهده   خصوصی  وکارهای بخش برای کسب اطلاعات پایه به دسترسی تسهیل

 ، هیچگونـه الکترونیـک  دولـت تعریف اهـداف اولیـه هـا و اطلاعـات و همچنین داده قـانون مـدیریـت  ٣مفـاد مـاده  علیرغم -٣

اطلاعـاتی  یکپـارچگی تبـادل  حـالیســـامـانـه  بین  و  در  نـدارد؛  وجود  موجود  حـذف   بـایســـتمی  کـه  هـای  هـدف  بـا 

معماری    اجرای  خـــدمات، از طریق  فرآیندها برای ارائـــه  کارآیی  خدمات و افزایش  هـا و تعارضات فرآیندهای ارائهپیچیـدگی

جلوگیری    ضـمن  دسـتگاههای دولتی  کلیه  در سـطح  های خدمات دولتیسـازی سـاختار سـامانه، فرایند یکپارچهملیّ  اطلاعاتی

و گردش اطلاعات    های یکدیگر، یکپارچگی  مند شـدن دسـتگاهها از توانمندیها و ظرفیت  کاری و بهره  کاری و موازی   از دوباره

 هوشمند صورت پذیرد. دولت سمت  گذار به جهت از محورهای اصلی عنوان یکی ها بهسـامانه بین

بسـیار زمانبر    درج اطلاعات تکراری که  به  کرات نسـبت  به  بایسـتهای موجود، ذینفعان میدر بسـیاری از سـامانه  که  در حالی 

 دســتگاهها جهت  عدم تمایل  و همچنین  امنیتی  مســائل  دلیل  به  که  اقدام نمایند در حالی  اســت  و مســتلزم صــرف هزینه

 سازی اطلاعات وجود ندارد.ها، عزم جدی برای یکپارچه گذاری داده اشتراک

 مندی کسـب   در بهره  اصـلی  ها نیز از دیگر موانع سـامانه  و آسـان به  موقع  به  دسـترسـی  سـایر مشـکلات موجود در زمینه  - 4 

ها  سـامانه  و اختلالهای متعدد در زمان بروزرسـانی  مشـکلات فنی  معضـلات شـامل  باشـد. اینمی  و کارها از خدمات الکترونیک 

  طور مثال هنگام تکمیل   )به  سـامانه  مراجعات به  ها در زمان پیک  سـامانه به  و اختلال در دسـترسـی  سـرعت  کاهش  و همچنین

 باشد.( میسامانه به مراجعه ارزش افزوده هنگام پیک  های مالیاتیاظهارنامه

 لازم اســت  که  ها اســتســامانه  مربوط به  مســائل  دیگر از مهمترین  ها و اطلاعات فعالان اقتصــادی یکی  داده   امنیت  -5

 از مهمترین   ها صـورت پذیرد. یکیسـامانه  رویه  گسـترش بی  واسـطه  اطلاعات به  ریزی جدی برای موضـوع عدم نشـتبرنامه 

این در  اثرگذار  رتبه  اقدامات  اسـتبندی سـامانهخصـوص  از طریقرتبه  که  ها  ارزیابی  بندیها  بلوغ سـامانه  فرایند  اسـاس  بر  ها 

 . پذیردبردار صورت میعنوان بهره   به اعلام نیاز دستگاه متولی سازمان فناوری اطلاعات و بنا به دستگاهها توسط

با دستور کار الزام    20/04/140٣وکارهای خراسان رضوی مورخ  برگزاری دومین جلسه دبیرخانه کارگروه حمایت از کسبحسب  

یکپارچه سازی سامانه های الکترونیکی)تعدد سامانه ها( از جمله سامانه بهین یاب، جامع تجارت و مودیان و ... و تسهیل در فرایند  

لزوم الکترونیکی کردن فرایند تجارت    قانون بهبود مستمر محیط کسب و کار در ارتباط با   ٨های تجارت با توجه به تکالیف  ماده  

از جمله سامانه جامع  بسیار زیاد است    تعدد سامانه ها در حوزه فعالیت بنگاه های اقتصادی    با توجه به اینکه  خارجی مقرر گردید 

فرام انبارها، سامانه پنجره واحد  رزی، سامانه معاملات فصلی، سامانه مودیان مالیاتی، سامانه ثبت اظهارنامه  تجارت، سامانه جامع 

عملکرد، سامانه مالیات بر ارزش افزوده، سامانه حقوق و دستمزد، سامانه جام، سامانه جامع روابط کار، سامانه تامین اجتماعی، سامانه  

امع مدیریت پس از ترخیص، سامانه غذا و دارو، سامانه ملی  فراورده های نفتی، درگاه ملی مجوزها، سامانه محیط زیست، سامانه ج

که هریک از سامانه ها واحدهای اقتصادی را مکلف نموده اند یکسری اطلاعات  ، استاندارد، سامانه ثبت علائم تجاری و ثبت شرکتها

ی و پیچیدگی های زیادی ایجاد نموده را در سامانه همواره وارد و به روز رسانی نمایند موجب اتلاف هزینه اعم از وقت و منابع مال

قالب یک سامانه جامع همه   است و از طرفی بسیاری از این اطلاعات استفاده نمی شود ضمن اینکه این امکان وجود دارد تا در 
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اطلاعات را جمع آوری و زمینه استفاده همه دستگاه ها فراهم گردد  لذا در این خصوص مقرر گردید به جهت اهمیت موضوع در  

و کاهش تعدد سامانه ها با حضور دستگاه های  ها  سامانه  ن یا  ان یارتباط م  جاد یانشست دیگری شاخص ها و چگونگی تجمیع و  

پس    لذا  ی سامانه ها و تهیه فهرست جامعی از آنها صورت پذیرد.سازکپارچهی و    عیتجماجرایی و بخش خصوصی مطرح و پیشنهادات  

 مقرر گردید: موضوع در دبیرخانه شورا و بحث و گفت و گو مجدد از طرح 

 

 دستور کار : پیشنهادات  

منظور هوشـمندسـازی و    موظفند به  ها و مؤسـسـات دولتی ، وزارتخانهتوسـعه هفتم  هبرنام (    10٧ )ماده  (ت  )با بند  مطابق -

الکترونیکیســامانه  ، الکترونیک  دولت   تحقق موازی  این  های  اســاس  بر  کنند.  حذف  بهمصــوبه  را  منظور    ، 

تحقق و  وزارتخانهالکترونیک  دولت   هوشــمندســازی  دولتی ،  مؤسـسـات  و  نسـبت   ها  راهبری   طراحی  به  موظفند  و 

تحول   های موازی در چهارچوب برنامهو حذف سامانه  مستقل  ها و مؤسسات دولتیهای مشـترك، در سـتاد وزارتخانهسـامانه

 اجرا در آورند.   مرحله  )دیجیتال( خود، اقدام نموده و آن را به  رقومی

، در طول های دولتدر هزینه  جویی کاری و صــرفه منظور پرهیز از موازی به که آمده اســت   نیز  ماده در تبصــره این -

مجوز از    از کسـب  صـرفاً پسو فرابخشـی  جدید با گسـتره ملی  سـامانه  ، راه اندازی هرگونهبرنامه  ســالهای اجرای این

، وصـول درخواسـت   ماه از تاریخ  ظرف یک اسـت  . وزارت مزبور مکلفوزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات امکانپذیر اسـت

 لذا  مقرر گردید:   را ابلاغ نماید.  نموده و نتیجه  تکلیف  ضـرورت راه اندازی و عدم موازی کاری آنها تعیین  به  نسـبت

 

در دســتگاههای   رســانی  های خدمتتعدد ســامانه  از محل  و کارها  روی کســب  پیش  مشــکلات مختلف  به  با توجه -1

هفته   2سامانه های الکترونیکی مرتبط با حوزه فعالین اقتصادی حداکثر ظرف مدت  های اجرایی متولی  دستگاهکلیه  ،  دولتی 

اتی  استعلاملیست    و   آن دستگاه  قیاز طر  ارائه  قابل  خدمت  ستیل  ، هر دستگاهسامانه های  در  قابل درج    ازیاطلاعات مورد ن

را تهیه و به اداره کل ارتباطات و فناوری اطلاعات خراسان رضوی و دبیرخانه   اخذ می گردد  های اجراییسایر دستگاهاز  که  

 . نمایند  منعکس  و شناسایی هم پوشانی  شورا جهت جمع بندی نهایی

 

تسریع وری و  منظور ارتقای بهرههب  وجود دارد  هاسامانهدر  استان    ی اجراییهادستگاه  محدودیت هایی که برای  به لحاظ   -2

به   های اجرایی ه  توسط دستگا  جداگانهموارد به صورت  لازم است  ها     ن اقتصادی در درون استانارائه خدمات به فعالادر  

  .ورداز مرکز پیگیری بعمل آتفویض اختیار به استانها  افزایش    خصوصدر  دبیرخانه شورا منعکس و دبیرخانه  

 

های اجرایی متولی پایگاههای اطلاعاتی پایه موضوع قانون کلیه دستگاه  توسـعه  ( برنامه هفتم  10٧ماده) و ح  طبق بند چ   -3

ها و اطلاعات ملی مکلفند حداکثر تا پایان سال اول برنامه، پایگاه اطلاعاتی خود را تکمیل نمایند و از ابتدای مدیریت داده

وکارها  های اجرایی و کسبهای مورد نیاز سایر دستگاهسال دوم برنامه، تبادل داده و اطلاعات و هرگونه پاسخگویی به استعلام

الاجرا شدن  سال از لازمظرف یکو   صورت کاملاً آنی و برخط انجام دهندها و اطلاعات ملی بهرا بر اساس قانون مدیریت داده
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ها  ( قانون مدیریت داده10گونه مدرك یا مستند مرتبط با پایگاههای داده و اطلاعات پایه موضوع ماده )این قانون از دریافت هر

کلیه دستگاه های اجرایی مکلف می لذا    صورت دستی یا الزام به بارگذاری توسط کاربران خودداری نمایند و اطلاعات ملی به

بهباشند   هوشمند  دولت  توسعه  بینبرای  و  ملی  شاخصهای  ارتقای  بینمنظور  شاخص  جمله  از  دولت  المللی  توسعه  المللی 

و از اخذ مدارك    را ایجاد نمودهپایه  دسترسی به  پایگاه های اطلاعاتی  از هم اکنون پیش بینی های لازم در خصوص  الکترونیک  

 خودداری گردد. در چارچوب قوانین مورد نظر    به صورت فیزیکی

 

وجود ظرف مدت دو هفته اسامی و مشخصات دستگاه هایی که علیرغم    خراسان رضوی اداره کل ثبت اسناد و املاك     -4

 عکس نمایند. به صورت مکتوب استعلامات را انجام می دهند به دبیرخانه شورا برای اقدامات بعدی منسامانه ها  

 

گیری از حداکثر توان کلیه تشکلهای فعال در حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات با بهره  کشور  ای  سازمان نظام صنفی رایانه -5

وری با استفاده از فناوری اطلاعات و هوشمندسازی هر یک از بخشها  نسبت به ارائه برنامه پیشنهادی تحول و ارتقای بهره

 ربط ارائه نماید. ذیاقدام و آن را به دستگاه اجرایی  

 

 


