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 خراسان رضوی تخصصی کارشناسی دبیرخانه شورای گفت و گوی استان  جلسه کارگروه گزارش 

 خراسان رضوی  ی دولت و بخش خصوصی استانشورای گفت وگو رخانهیجلسه دب مینچهاربیست و   :عنوان جلسه

موانع برون سپاری   .و مراکز آزمایشگاهیواحدها  ISO 17025 استانداردروند طولانی و زمان بر اخذ گواهینامه بین المللی  

 67خدمات قابل ارائه در خارج از محیط اداری دستگاه های اجرایی به دفاتر پستی و دفاتر پیشخوان دولت حسب بند پ ماده  

 . مصوبات یکصدو سیزدهمین نشست شورای گفت و گوپیگیری  ، برنامه ششم توسعه   قانون

 08/05/1403 تاریخ: شنبهدو    روز:

 حاضرین در جلسه: 

 اداره کل صنعت، ،  اداره کل امور اقتصادی و دارائی خراسان رضوی  دفتر هماهنگی امور سرمایه گذاری و اشتغال استانداری خراسان رضوی،

اداره کل  ،  اداره کل ارتباطات و فناوری اطلاعات خراسان رضوی،  اداره کل استاندارد استان خراسان رضوی  ،معدن و تجارت خراسان رضوی

  ،اتاق اصناف مشهد  ،شرکت ملیّ پخش فرآورده های نفتی منطقه خراسان رضوی  ،تنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی منطقه شمال شرق کشور

رضوی خراسان  استان  تعاون  رضوی  ،اتاق  خراسان  صنایع  مدیران  رضوی  ،انجمن  خراسان  استان  تجارت  و  معدن  صنعت،  انجمن   ،خانه 

انجمن صنفی    ،کانون انجمن های صنفی کارفرمایی صنایع خراسان رضوی  ،آزمایشگاههای همکار آزمون و کالیبراسیون استان خراسان رضوی

 . خراسان رضویکارفرمایی و دفاتر پیشخوان خدمات دولت و بخش عمومی غیر دولتی 

  

 : در جلسه  غائبین

 . کمیسیون حمل و نقل، ترانزیت و امور مرزی اتاق  ،سازمان مدیریت و برنامه ریزی استان خراسان رضوی

   دستورجلسه:

دهنده دفتر .) ارائه  و مراکز آزمایشگاهی واحدها  ISO 17025 استانداردضرورت بررسی روند طولانی و زمان بر اخذ گواهینامه بین المللی   •

 هماهنگی امور سرمایه گذاری و اشتغال استانداری(

طرح موانع  برون سپاری خدمات قابل ارائه در خارج از محیط اداری دستگاه های اجرایی به دفاتر پستی، دفاتر پیشخوان دولت و دفاتر   •

قانون برنامه ششم توسعه.) ارائه دهنده اداره کل ارتباطات و فناوری اطلاعات خراسان   67حسب بند پ ماده  ICTارتباطات و فناوری اطلاعات  

 رضوی( 

صدور   فاتیانجام تشر  یبرا   رانینفت ا  یشرکت مل  اریاخت  ضیموضوع تفوپیگیری مصوبات یکصدو سیزدهمین نشست شورای گفت و گو   •

ی )ارائه دهنده  به استان خراسان رضو  ایراننفت    یشرکت منطقه ا  ی اتیو عمل  ی معاونت فن  یریواحد اندازه گ  یاز سو  هیو تخل  یریمجوز بارگ

 دفتر هماهنگی امور سرمایه گذاری و اشتغال استانداری و شرکت پخش فراورده های نفتی استان(. 

 

 خلاصه مذاکرات 

و    واحدها  17025ISOاستانداردضرورت بررسی روند طولانی و زمان بر اخذ گواهینامه بین المللی : اول ستور کارد

 .) ارائه دهنده دفتر هماهنگی امور سرمایه گذاری و اشتغال استانداری( مراکز آزمایشگاهی 

بر  و زمان   یطولان  روند خراسان رضوی،    یدولت و بخش خصوص  یوگو گفت   یشورا  رخانهی جلسه دب  نیوچهارمست یب  در

آزما  واحدها ISO 17025 استاندارد  یالمللبین   نامه یاخذ گواه طرح موانع  »  ی بررسی شد. همچنین، شگاهیو مراکز 

دولت و    شخوانیدفاتر پ  ،یبه دفاتر پست  ییاجرا  یهادستگاه  ی ادار  ط یخدمات قابل ارائه در خارج از مح  ی برون سپار

فناور و  ارتباطات  بند     ICTاطلاعات  یدفاتر  توسعه«  67ماده    «پ»حسب  برنامه ششم  مصوبات   یر یگ ی»پ  و  قانون 
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شورا  نیزدهمیوس کصد ی با وگوگفت  ی نشست  استان  تفو  ی  مل  ار یاخت  ض یموضوع  ا  ی شرکت  انجام    ی برا  ران ینفت 

  رانیای نفت اشرکت منطقه   یات یو عمل  ی معاونت فن یریگواحد اندازه   ی از سو  هی و تخل یر یگصدور مجوز بار  فاتیتشر

 .قرار گرفت مورد بحث و تبادل نظر « یبه استان خراسان رضو

 یبر »ضرورت بررس   ی نشست در خصوص دستور کار نخست مبن   ی در ابتدا  ی«، رئیس این دبیرخانه اکبر لباف  یعل»

اظهار کرد:    «یشگاهیو مراکز آزماواحدها   ISO 17025 استاندارد  یالمللبین   نامهیو زمان بر اخذ گواه  یروند طولان

روند   ی استان، وگو گفت  یشورا رخانه یدب اب  یو اشتغال استاندار یگذارو سرمایه   یکل دفتر هماهنگ   ر یمکاتبه مد  رویپ

بر  قرار گرفت.    رخانهیدر دستور کار دب  یشگاهیو مراکز آزما  واحدها ISO 17025 استاندارد  یالمللبین   نامهیاخذ گواه

پس از ثبت نام در    هاشگاهیماآز  لذا ؛هستند   ه شد   ادیملزم به اخذ استاندارد    یشگاهیآزما  یهاشرکت   طبق این مکاتبه، 

 نی توانند امی   ،استاندارد کل کشور  موسسه  توسط کارشناسان    یز یمم  ند یفرآ  یمدارک و ط  یسامانه مربوطه و بارگذار

  یهاشرکت  تیوقفه در فعالایجاد  سازمان مربوطه منجر به   ی از سو  ند یبودن فرآ  یطولان، استاندارد را اخذ کنند. حال

 .همراه با راهکار ارائه گردد شنهاداتیمساله پ  نیا یبرا  د یشده که با یشگاهیآزما

 هاآزمایشگاه از سوی  17025استاندارد  نامهیاخذ گواه  برپروسه زمان 

تا زمان    یشگاهیآزما  یکرد: واحدها  خاطرنشان یخراسان رضو  استانداری د یگروه تول  سی ، رئ«وطن پرست  یمهد »

است، کارفرما در    بر   زمان  اریپروسه بس  ناید، حال از آن جا که نندار  ت یامکان فعال  17025استاندارد    نامه یاخذ گواه

  یهانه یهز  ریو سا اتیمال  ،یاجتماع  نیتام  ا ب  تبط ئل مراکار فعال، مس یرو یحقوق ن   رینظ ییهابا چالش   یبازه زمان  نیا

  ،مدت  ن یادر   لذا  ؛ انجامد   ی ماه به طول م  5  ی ال  3 ند یفرآ   نایگرفته،  صورت   استعلامات   به   توجه   با   .سربار مواجه است

آزما  توقف ا  یرمنطق یغ  یشگاهیواحد  از  با  نیاست.  ا  یسازوکار  د یرو  تعر  ن یدر  فعال  ف یخصوص  که   نیا  ت یشود 

 .متوقف نگردد  یبازه زمان نیدر ا هاشگاهیآزما

  و   آزمون همکار  یهاشگاهیآزمامدیر عامل شرکت بسپار پایش پارس و به نمایندگی از    ،ی«مانیفر   محمودی یمهد »

  ی با کشورها  یو مبادلات تجار  رضوی  خراسان  صادراتکرد:    ی نیز در ادامه این نشست اظهارخراسان رضو   ونیبراس کالی

  نامهیاهگو و درخواست  است   ید یتول  ی کالاها  ت یفی ها و مستندات مربوط به کی گواه  یبرخ   ازمند یو منطقه ن  هیهمسا

.  شودکار محسوب می   اتیاز ضرور ی کیحوزه به عنوان  ن یارائه دهنده خدمات در ا یهاشرکت برای  17025استاندارد 

  هی کل  ، ران یا  ت یصلاح  د ییتا  یاعلام شده توسط مرکز مل   یهابا فراخوان   یشگاهیآزما  یهااز شرکت   ی برخ  بر این اساس،

بدون    ها، درخواستاز سراسر کشور  یارسال  یهادرخواست   اد یاز  ل یلبه د  اند؛ امادهیرا به انجام رسان  ازیاقدامات مورد ن

 ، گری د  ی از سوو  است    ی گواه  نیمنوط به اخذ ا عملا    هاشرکت  نیارائه خدمات ا. این در حالی است که  پاسخ مانده است

تا ارائه    دهیموارد منجر گرد  نای  .اعتبار، ابطال شده است  انیپا  لیبه دل  هاشگاهیآزما  یکنون   یمجوز استاندارد استان

  ل یموقت و تعد   ی لیتعط  ،ی مال  یها   انیضرر و ز  لیشده و باعث تحم  ی تلق  کنیعملا کان لم    یاقتصاد   نخدمات به فعالا

 .میمذکور هست  ند یفرآ  عیخواستار مساعدت در خصوص تسر ،رو نیکار شود. از ا ی روین
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 زاست نه یهز  اریبس 17025استاندارد  الزامات سازیپیاده 

  ادآوریموضوع    نایدر پاسخ به  یو آموزش اداره کل استاندارد خراسان رضو  ی، معاون استانداردساز«مهربان  اعظم»

مهلت   نیاما ا  ، داده  نامه یگواه  د یتمد   ی برا  یمهلت  ی،استان  یهاشگاهیاز آزما  برخی  استاندارد تاکنون به  کل   اداره شد:

کل    ریمد   انیم  ینشست  ،به مشکلات موجود  جه. با توه استد یخردادماه به اتمام رس   31  هاشگاهیاز آزما  یبرخ  یبرا

  یرا ط  یز یکه مرحله مم ییهاشگاه یبرگزار و مقرر شد پروانه آزما رانیا تیصلاح د ییمرکز تا سیبا رئ استاند استاندار

  ن یبودن ا  ی طولان  ل یبه دل  هاشگاهیاز آزما  ی اریبسو  گسترده است    ار یمشکل بس  نای  اما دامنه گردد؛  اند، صادر  کرده 

  ر ی مساله نه تنها در استان ما بلکه در سا  نیا  .مواجه هستند   یامور جار  نیسنگ   یهانه ی هز  ری نظ  یبا مشکلات  ،ند یفرآ

 .وفصل شودحل  یدر سطح مل  د یبا موضوع   لذا   ؛ مصداق دارد زیها ناستان

  یر یبه کارگ ؛ در واقع،  زاست  نهیهز  ار یبس  17025استاندارد    الزاماتسازی  نکته قابل توجه آن است که پیاده  افزود:  یو

  ی هانه یهز   یتمامو    است  یفراوان  یهانه یمشمول هز  ی، ارائه درخواست به مرکز مل  و  طرح  نیاسازی  پیاده   یمشاور برا

  یکسر یخصوص از    نیاست. البته در ا  یمتقاض  شگاهیها بر عهده آزمااز مرکز به شهرستان  یاعزام  میاز اقامت ت  یناش 

استان کارشناسان  می   زین  یاز  نبا  ؛شوداستفاده  ا  د یاما  تمامی   نی از  در  استان  که  شد  غافل  کارشناس رشته   مهم  ها 

 .لازم را از مرکز داشته باشد   یگرمطالبه   نه یهز  نیاکاهش  تواند در خصوص  می   ی وگوگفت   یندارد. شورا  یمتخصص فن

 17025یصدور گواه ندیشدن فرآ  یدو عامل طولان ؛رساخت ی متخصص و فقدان ز یروین کمبود

  ی برا   افزود:  یاستاندارد خراسان رضواداره کل    تیف یک  یهاستم یو س   تیصلاح  د ییاداره تا  سرئی ،ی«محمد   حامد »

فرد به خبرگی لازم برای ارزیابی  است تا    از ین  یاد یمدت زمان ز  ی متخصص فن  ک یکارشناس خبره به    کی شدن    لیتبد 

آن    جهیاما نت ؛ آغاز شده رانیا ت یصلاح د ییتا ی سال گذشته در مرکز مل 2  یاقدام ط نی. خوشبختانه ابرسد  شگاهیآزما

اخذ    ند یشدن فرآ  یاز عوامل طولان  ی کارزیابی آزمایشگاه، یمتخصص    یهام تی  کمبود   لذا ؛ ستیدر کوتاه مدت مشهود ن

 مجوز است. 

  ؛است  1404آن تا سال  هستند و اعتبار    17025  ی استانداردگواه دارای  در استان    شگاهآزمای  100  وی ادامه داد: حدود

  ی ط برای اخذ گواهی    را لازم    ری واحدها مس  نای  ؛ هستند   فیبلاتکل  ییغذا  ع یدر حوزه صنا  شگاهیآزما  6اما در حال حاضر  

 .باشند  یمرکز معطل م  ی از سو نامهگواهی صدور اما در مرحله ؛کرده 

 است  یاقتصاد هی فاقد توج هاشگاه یاز آزما ی ار یبس یمجوز برا دیتمد

شد: با توجه    ادآوری  ز ین  رضوی  خراسان   تجارت  و  معدن  صنعت، کل  اداره فلزی اداره سی، رئ«مجتهدزاده   یمرتض  د یس »

مجوز فاقد  نیا د یتمد  هاشگاهیاز آزما ی اریبس ی به دنبال دارد ممکن است برا زیادی  نه یمجوز هز نیا افت یدر  نکهای  به

 .درنظر گرفته شود ز یمساله ن نیا د یباشد که با یاقتصاد  ه یتوج

دستور کار نخست   یاستان در خصوص جمع بند   یدولت و بخش خصوص  یوگوگفت  یشورا   رخانهیدب  سیرئ  ،یلباف

فراهم کند. اگر    17025  یلازم را بابت ارائه گواه  یهارساختیابتدا ز  ستیبا  یاستاندارد م  یشد: سازمان مل  ادآوری
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 هارساختیفاقد زسازمان استاندارد کشور تکلیفی برای آزمایشگاه ها تعیین نموده و خودش  شوند که    یمدع  هاشگاهیآزما

و از این بابت به دلیل عدم صدور مجوز در مهلت مقرر ناشی از کمبود نیروی    مجوز بوده   نای  ارائه  یو کارشناس لازم برا

انسانی کسب و کارشان تعطیل و یا با موانعی مواجه گردیده است طبیعی است که می توانند درخواست رسیدگی در  

   مراجع قانونی داشته باشند  

گواهآزمایشگاه   اظهار کرد:  یو تقس  17025  یها در اخذ    ییهاشگاه یآزما  ،شوند، دسته نخستمی   میبه چند دسته 

  پروانه   و اعتنا بودند    ی سازمان استاندارد بابت اتمام اعتبار مجوزشان ب  ی مختلف به اخطارها  ل یهستند که بنا به دلا

مکن و مشده    د یآذرماه تمد   30ها تا  آن   انههستند که پرو  ییهاشگاهیآزما  ،نشده است. دسته دوم  د یشان تمد فعالیت

  ، که با ارائه مستندات و مدارک لازم   نیا  ا یاخذ مجوز اقدام نکنند    ی برا  ی در مهلت قانون  شگاهیتعداد آزما  نیاست هم

اجرا را    ند یاعلام شده فرآ   یها  ی که طبق زمان بند   هستند   ییهاشگاه یآزما  ز یدر نوبت اخذ مجوز باشند. دسته سوم ن

 . فقدان کارشناس متخصص و... معطل اخذ مجوز هستند  ل یبه دل ؛ اماکردند  یط

در    کار برای آنان   ند یرا ارسال کردند اما فرآ  ازیکه مدارک مورد ن  ییهاادامه داد: در خصوص آن دسته از شرکت   وی 

  رد یگقرار می   ی ریگ یمورد پ  ندگانیو مجمع نما  یوگو، استاندارگفت  یشورا   ق یموضوع از طر  ، شده است  ی مرکز طولان

ف آزما  عی تسر  ند یرآتا  خصوص  در  برا  ییهاشگاه یشود.  نکردند   د یتمد   ی که  اقدام  طر  رخانه یدب  ،مجوزشان    ق ی از 

آذرماه    30که پروانه شان تا    ییهاشگاهیآزما  همچنین درباره و تذاکرات لازم را خواهد داشت.    رسانی  اطلاع انجمن  

  زیاستاندارد ن  اداره کل .  خواهد گرفت  ورتاقدامات لازم ص  ،استاندارد استان  اداره کلبا مساعدت    ،شده است  د یتمد 

 نماید.ارسال  رخانه یبه دبرا رونوشت مکاتبات خود با مرکز  یستیبا

 

طرح موانع  برون سپاری خدمات قابل ارائه در خارج از محیط اداری دستگاه های اجرایی به دفاتر  دستور کار دوم:

قانون برنامه ششم   67حسب بند پ ماده  ICTپستی، دفاتر پیشخوان دولت و دفاتر ارتباطات و فناوری اطلاعات  

 توسعه.) ارائه دهنده اداره کل ارتباطات و فناوری اطلاعات خراسان رضوی(

اطلاعات اداره کل    یاداره فناور   س یرئ  ،بهرامی« زورمند   اکبر یعلدر ادامه، جلسه وارد بررسی دستور کار دوم شد. »

از مح  سپاری   برون  »موانع در خصوص    رضوی  خراسان اطلاعات  فناوری و ارتباطات ارائه در خارج  قابل   ط ی خدمات 

حسب بند  ICT اطلاعات  یو فناور  تدولت و دفاتر ارتباطا  شخوان یدفاتر پ  ،یبه دفاتر پست  ییاجرا  یهادستگاه   یادار

قانون برنامه ششم توسعه به صراحت آمده   67ماده    « پ»بند در :  اظهار کردقانون برنامه ششم توسعه«   67ماده   « پ»

  لیو تکم  ی کیالکترون  تیو خدمات با قابل  ندهای فرآ  ه یکردن کل  یکیموظفند نسبت به الکترون  ییاجرا  یهااست: »دستگاه

توانند به منظور  می  ییاجرا یهاقانون برنامه اقدام کنند. دستگاه  یسال سوم اجرا انیتا پا مربوط، یاطلاعات یبانک ها

  هی مکلفند کل  ییاجرا  یها. دستگاهند یاستفاده نما  یو خدمات از مشارکت بخش خصوص  ندهایکردن فرآ  ی کیالکترون

  شخوانیو دفاتر پ  یرا به دفاتر پست  ی با برون سپار  یخود و قابل واگذار  یادار   ط یخدمات قابل ارائه در خارج از مح

خدمات    شخوانیحسب مورد واگذار کنند. تعرفه ارائه پ  ییاطلاعات روستا  ی خدمات دولت و دفاتر ارتباطات و فناور
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اطلاعات موظف است هر   ی وزارت ارتباطات و فناور و  مقررات برسد  م ی تنظ ون یسیکم بی به تصو  د یبا ک یدولت الکترون

 .« ارائه کند  یاسلام یو معادن مجلس شورا  عیصنا ون یسیبند را به کم نیعملکرد ا ارش گز  کباریشش ماه 

  ری س   ن ی. در امیهست  ک یدر حوزه دولت الکترون  ی تحول  رسی  شاهد   توسعه   هفتم  و   ششم  پنجم،   برنامه   از  ادامه داد:  ی و

  یکرده است. در حال حاضر با توجه به نوع خدمات   رییتغ  اریخوان بس شیدفاتر پ  ستمیبوم و اکوس   ستیتحول، نگرش به ز

وجود    رانیاطلاعات ا  ی در سطح کلان تحت عنوان سازمان فناور  شخوان یدفتر پ  ک یشود،  می   ف یکه در بدنه دولت تعر

را   شخوانیامور مربوط به دفاتر پ  یرا دارند و به نوع  شخوانیارائه خدمات پ  هی د ییشرکت که تا  8  ،دوم  هی دارد. در لا

 .کنند می  یاست که به مردم خدمات رسان یشخوانیسوم مربوط به دفاتر پ هیلا  و  قرار دارد  ،کنند می  م یتنظ

به    یی اجرا  یهادستگاه   ی تمام خدمات قابل واگذار  ییشناسا  ی کشور متول  و استخدامی   اداری   سازمان  افزود:  یبهرام

درصد  35تاکنون تنها  98از سال  ضمن اینکه  مهم تاکنون محقق نشده است. نای  است که متاسفانه ی بخش خصوص

ش با توجه به حجم خدمات ارائه شده  یافزا  نای  که  میتعرفه داشت  شیافزا  شخوانیآن هم در سال گذشته در دفاتر پ

 .دفاتر در تضاد است

  ی به بخش خصوص   یخدمت قابل واگذار  400حدود    ی کشور،استخدامو    ینظر سازمان ادار  اساس بر   نکهیا  انیبا ب  او

را به    تش ینکته قابل تامل آن است که دستگاه ارائه دهنده خدمت مختار است که فعال  انیم   نیوجود دارد، افزود: در ا

مساله مصداق    نای که در گذشته  یاست در حال  ایقه یمساله کاملا سل  نای واگذار کند که  شخوانیاز دفاتر پ  کیکدام  

ربط مراجعه کرده تا آن دستگاه در صورت   ی ذ  یهامجبور است به دستگاه  شخوانیرو دفتر پ  نینداشته است. از ا

  .د یخدماتش را به آن دفتر واگذار نما د یصلاحد 

ئه خدمات به دفاتر  ادر خصوص ار  ی ابلاغ  یهانامه آیین  در   آن است که ممکن است  گردی  تامل  قابل  نکته  اظهار کرد:  ی و

  دفاتر  که  شده  ی شود. در حال حاضر پنجره واحد خدمات دولت هوشمند راه انداز  جادی ا  ر ییهفته تغ  2هر    شخوانیپ

طرح موضوع است و محقق    کی مساله    نیدر حال حاضر ا  اماد  ند خدمات لازم را ارائه کن نتوان قالب می   نیدر ا  شخوانپی

 .نشده است

  ی مساله ناش   نیاز ا  یبخش  که   می هستدفاتر پیشخوان    در  تعرفه صدور پروانه  شافزای  شاهد   ساله  هر کرد:  حیصرت  بهرامی

از    ،د نکنارائه می   یتر   تیف یک  ی که خدمات ب  یدفاتر  بیترت  نیدولت است تا بد   کیاستراتژ  کردیاز راهبرد دولت و رو

شود که    ین یب  شیها توسط دولت پدر تعرفه   شخوانیاست که حق السهم دفاتر پ  نیما ا  شنهادیچرخه خارج شوند. پ

 .شودمهم محقق نمی  نای  متاسفانه

 ضرورت بازنگری در کارمزد دفاتر پیشخوان 

د  در نشست،    یگر یبخش  رضو   شخوانیپ  دفاتر  ییکارفرماصنفی   انجمن  ر یدب  ،«منش  ران یا  یمهد »از    ی خراسان 

  شخوانیاما کارمزد دفاتر پ  ؛ابد ی  ی م  ش یشده به دفاتر افزا  ض یتفو  یی اجرا  یهاهر ساله تعرفه خدمات دستگاه  افزود:

   .شودنمی  یشیافزا چیمشمول ه
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که قابل    ییهات یو مامور  فیوظا  یو استخدام  یستور کار اظهار کرد: سازمان اداری مباحث این دمع بند ج  دری  لباف

ها  تعرفه   خصوصدر    نیوجود دارد. همچن  یاما در مراحل ابلاغ موانع  ؛است را استخراج کرده  یتیرحاکمیو غ  یواگذار

ارائه خدمات چالش  شخوان یدفاتر پ  یو کارمزدها باتعرفه   نایمشهود است که   ییهابابت  تورم    د یها  با نرخ  متناسب 

مختلف است. به    یهادستگاه   انیاز تناقضات م  یمهم ناش   نی عدم تحقق ا  ومهم محقق نشده    نای؛ اما  کند   دایپ  شیافزا

همچنین،    احصا گردد.  ند یفرآ  نیموجود در ا  یهاشده و چالش  ی واکاو  ف به صورت شفا  د یمبحث با  نیرسد انظر می 

خود را اعلام    ی قابل واگذار  فیکه تاکنون وظا  ی ربطی ذ  یهادستگاه  فهرستانجمن مربوطه    د ینشست مقرر گرد  ن ای  در

 انجام دهد.  لازم را یها ی ریگ یپ رخانهی وگو منعکس کند تا دبگفت ی شورا  رخانهی دب ه ب ، نکرده اند 

 

 یشرکت مل  اریاخت  ضیموضوع تفوپیگیری مصوبات یکصدو سیزدهمین نشست شورای گفت و گو    دستور کار سوم:

 یاتیو عمل   یمعاونت فن  یریواحد اندازه گ   یاز سو  هیو تخل   یریصدور مجوز بارگ  فاتی انجام تشر  یبرا  رانینفت ا

ی )ارائه دهنده دفتر هماهنگی امور سرمایه گذاری و اشتغال به استان خراسان رضو  ایران نفت    یشرکت منطقه ا

 استانداری و شرکت پخش فراورده های نفتی استان( . 

  ی ری گ یبر »پ  یاستان در خصوص دستور کار سوم مبن  یدولت و بخش خصوص  ی وگوگفت  یشورا  رخانهی دب  سیرئ 

شورا  نیزدهمیوس کصد یمصوبات   تفو  با  وگو گفت   ینشست  مل  اریاخت  ض یموضوع  ا  ی شرکت  انجام    ی برا  ران ینفت 

  رانیای نفت اشرکت منطقه   یاتیو عمل  ین معاونت ف  یری واحد اندازه گ  یاز سو   هی و تخل  یر یصدور مجوز بارگ  فاتیتشر

هزار    4حدود    ان یم  ن ای  از  که   دارد  وجود   کشور   در   گازکش  ناوگان  هزار   10  حدود  شد:  ادآوری  « ی به استان خراسان رضو

رضو خراسان  به  مربوط  برا   یدستگاه  که  فرآ  یاست  مجوز  ط  ی ند یاخذ  بخشمی   ی را  ا  یکنند.  در    ن یاز  اقدامات 

یی، بایستی بازدید بصری از مخزن  مجوز نها  افتیدر   یاما برا  ؛شود استاندارد استان انجام می  ظارتتحت ن  یهاشگاهیآزما

 ستین یخاص زات یو تجه شگاهی آزما یدارابصری،   ش یآزما برای   مرکز است مسلم   آنچه .انجام شود تهران  گاز مایع، در 

مساله علاوه بر    نای  کند کهصادر می   را  مجوز   ، ناوگان  یبرا   یدان یو نظارت م  د یو صرفا کارشناس مربوطه پس از بازد

 گردد. می اخذ مجوز  ند یاطاله فرآ  باعثزمان بر بودن، 

مطرح و مقرر    1402بهمن ماه    28استان مورخ    یوگو گفت   ینشست شورا   ن یزدهمیو س   کصد یمساله در    نیافزود: ا  ی و

  . مساله را منعکس کرد  نینفت ا  ر یمکاتبه با معاون وز  2  یط   ز یشود. استاندار ن  ض یمبحث به استان تفو  نیا  د یگرد

 ار یاخت   نیا  ض یتفو  یاما برا   ؛صورت گرفتشورا    رخانه یدب  و   90اصل    ون یسیکم  سیتوسط رئ  ی مکاتبات  زی ن  نیعلاوه بر ا

اجرایی  مقرر گردید مجددا در جلسه مطرح و چگونگی پیگیری آن از سوی دستگاه  حاصل نشده است.    ایجه یتاکنون نت 

 ارائه گردد.   90استانی واکاوی و در جلسه شورا و کمیسیون اصل  

  6مساله از    نایکه    آنجا  از کرد:  حیتصر  ی استاننفت  یهاپخش فراورده   یشرکت مل  نماینده ،«گلرزادهیآرش ب» ادامه،    در

  زمینه  ن یای در اشود جلسه می  شنهاد پی  است.  ده یمشمول مرور زمان گرد  ، وگو مطرح شدهگفت  ی در شورا   ش یماه پ

 . می ارائه کن جه ی مساله را تا حصول نت  نیا یریگ یپ ند یفرآ  می برگزار شود تا ما بتوان گر یماه د 1 یهفته ال  2 یط
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در برخی مواقع در کشور  توسط برخی سازمان ها تصمیماتی   شد:  ادآور یدستور کار سوم    ی در خصوص جمع بند   یلباف

گرفته می شود که بدون هدف و ادله هزینه های فراوانی برای بخش دولتی و خصوصی از قبیل ایجاد استهلاک سرمایه  

تا افزایش تصادفات جاده ای، آلودگی محیط زیست، هدر دادن انرژی و سوخت ایجاد می کند و در عین حالا هیچگونه  

ضرورتی نداشته و ندارد و از طرفی این دستگاه ها حتی آمادگی پاسخ و ارائه ادله و دفاع از تصمیمی که گرفته اند را  

قه  هزار کامیون از منط   4هزار کامیون گازکش از سراسر کشور که حدود    10ندارند، به طور نمونه روانه کردن حدود  

شرقی و خراسان است و خارج کردن بیش از ده روز این کامیون های گازکش از مسیر خدمات دهی و با در دست 

داشتن تست های آزمایشگاهی استان صرفا در قالب چک لیست جهت بازدید چشمی به تهران مراجعه می کنند این 

ع بیش ازدو هزار کیلومتر مسیر رفت و برگشت  مساله در حالی است که برای انجام این فرایند نیم یدک حمل گاز مای 

را طی می نماید که در شرایط فعلی نرخ ارز هیچ ادله قابل دفاعی ندارد که به استان تفویض نمی شود، متاسفانه  

تاکنون علیرغم پیگیری های استانداری و شورای گفت و گو و مجمع نمایندگان استان پاسخی دریافت ننموده ایم لذا  

ددا از طریق مبادی قانونی و کمیسیون اصل نود دنبال شود و شرکت ملی پخش فراوردهای نفتی نیز  مقرر شد مج

  ظرف مدت سه روز اقدامات و پیگیری های انجام شده را به دبیرخانه شورا منعکس نماید.

 

 

 پیشنهادات  و تصمیمات  

اول:   کار  دستور  المللی  شرح  بین  گواهینامه  اخذ  بر  زمان  و  طولانی  روند  بررسی    ISOاستانداردضرورت 

 استانداری( .) ارائه دهنده دفتر هماهنگی امور سرمایه گذاری و اشتغال و مراکز آزمایشگاهی واحدها 17025

است :     - 17025ISOاستاندارد   ها  آزمایشگاه  مدیریت  سیستم  استاندارد  به  مربوط  استاندارد  از  . این  دیگر  یکی  ایزو  این 

این  .استانداردهایی است که برای آزمایشگاه های مرجع که آزمون و کالیبراسیون دستگاه ها را اجرا می کنند تنظیم شده است

  برای امتحانات و کالیبراسیون کمیسیون بین المللی الکتروتکنیک و  ( ISO  )سازمان بین المللی استانداردسازی استاندارد توسط  

(IEC)   تهیه شده است و شرایطی را برای اعتبارسنجی آزمایشگاه ها بر اساس استانداردهای معتبر و قابل قبول بین المللی تعیین

ت غذایی، صنایع نفت لامی کند و دارای اهمیت بسیاری در صنایع مختلف از جمله: صنایع آزمایشگاهی، صنایع دارویی، محصو

 .و گاز و صنایع خودرو است 

مدیر کل دفتر هماهنگی امور سرمایه گذاری و اشتغال استانداری    31/04/1403مورخ    11603/63/38شماره    به موجب نامه   

به دبیرخانه شورا   استان  و آزمایشگاه های   واحدها  برخی  17025فرایند اخذ گواهینامه ایزو    نطولانی شد  موضوعخراسان رضوی  

 منعکس گردید.

نظر به سیاست ها و الزامات مرکز ملی تایید    ،سازمان ملی استاندارد ایران  03/07/1400مورخ    157372به استناد نامه شماره  

کلیه آزمایشگاه های    17025و ضرورت اخذ گواهینامه ایزو  اقیانوسیه  -صلاحیت ایران جهت پیوستن به اتحادیه صلاحیت آسیا 

استانی ملزم به ثبت تقاضا و ارسال مدارک و مستندات در سامانه جامع مرکز ملی تایید صلاحیت ایران مطابق برنامه  همکار  

زمانبندی اعلام شده می باشند. بر این اساس آخرین تاریخ برای اعتبار گواهینامه های آزمایشگاه های همکار )توسط ادارات کل  
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شگاه در دامنه مربوطه بی اعتبار می  ی استانها( مطابق برنامه زمانبندی شده برای هر دامنه مشخص و پس از آن گواهینامه آزما

نیاز را در    باشد. برنامه زمانبندی اعلام شده مدارک و مستندات مورد  اینکه طبق  از آزمایشگاه های مشمول علیرغم  تعدادی 

سامانه بارگزاری نموده اند به دلیل حجم بالای تقاضا و کمبود تیم های ارزیابی و ممیزی مرکز ملی تایید صلاحیت همچنان در  

ینامه های استانی این آزمایشگاه ها به دلیل اتمام زمان مقرر اعلامی قابلیت تمدید ندارد،  نوبت ارزیابی قرار دارند. از طرفی گواه

قیمت بلاتکلیف بوده و خواستار تسریع در طی فرایند اخذ گواهینامه لذا این آزمایشگاه ها با پرسنل متخصص و تجهیزات گران  

 توضیحات فوق مقرر گردید: به با عنایت می باشند.  17025ایزو

 

 دستور کار اول: پیشنهادات  

 

 م یدسته تقس  سهبه    ISO 17025 استاندارداخذ گواهینامه بین المللی    و مراکز آزمایشگاهی ملزم به  واحدهانظر به اینکه  

 :مقرر گردید،   شوندمی

 

از     ،نده امجوزشان اقدام نکرد  دیتمد  ی براتاکنون  استاندارد    ملی  سازمان   ی اخطارها  علیرغم که  مراکز آزمایشگاهی      الف(  

و تذاکرات لازم   رسانی  کالیبراسیون خراسان رضوی اطلاع  همکار و آزمایشگاه های  انجمن و  استاندارد استان    اداره کل  قیطر

 بعات عدم تمدید پروانه فعالیت ظرف مدت یک هفته صورت پذیرد.پیرامون ت

 

استاندارد    اداره کلبا مساعدت    1403آذرماه   30ها تا  آن  مایشگاهیزآ  انهکه پرو   و مراکز آزمایشگاهی  واحدها  ، سته دومب(د  

اداره   توسط  17025در خصوص تسریع در فرایند اخذ گواهی استاندارد ایزو    لازم  و مکاتبات  اقدامات  ،استشده    دیتمد  استان

 د.ننمایارسال    رخانهیبه دبرا  رونوشت مکاتبات خود با مرکز    وپذیرد    ورتصاستاندارد    کل

 

اجرا   ندیفرآ  ورا ارسال    ازیمدارک مورد ناعلام شده    یزمان بندبرنامه  که طبق    و مراکز آزمایشگاهیواحدها    در خصوص  ج(

ط انکرد  یرا  اماده  دل  ؛  مجوز هستند  لیبه  اخذ  معطل  و...  متخصص  کارشناس  طر  .فقدان  از  وگو، گفت  یشورا  قیموضوع 

  عی تسرISO 17025 استاندارداخذ گواهینامه بین المللی    ندیرآ تا ف   ردیگقرار    یریگیمورد پ  ندگانیو مجمع نما  یاستاندار

 شود. 

  
 

طرح موانع  برون سپاری خدمات قابل ارائه در خارج از محیط اداری دستگاه های اجرایی به   :دستور کار دومشرح  

قانون برنامه   67حسب بند پ ماده  ICTدفاتر پستی ، دفاتر پیشخوان دولت و دفاتر ارتباطات و فناوری اطلاعات  

 ششم توسعه.) ارائه دهنده اداره کل ارتباطات و فناوری اطلاعات خراسان رضوی(

پیرامون  23/10/1402مورخ  184745در مکاتبه شماره   مدیر کل محترم اداره کل ارتباطات و فناوری اطلاعات خراسان رضوی

دستگاههای    قانون برنامه ششم توسعه   ( 67)ماده    ( پ) عنایت به بند    اعلام نمود با   انعکاس قوانین و مقررات مخل کسب و کار، 

اجرائی مکلفند کلیه خدمات قابل ارائه در خارج از محیط اداری خود را به دفاتر پستی و دفاتر پیشخوان خدمات دولت و دفاتر 
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روستایی حسب مورد واگذار کنند که متاسفانه این مهم به طور کامل اجرا نشده و منجر به  (     ICT )ت طلاعاارتباطات و فناوری ا

مطابق همان بند، تعرفه ارائه  ت صنفی گردیده استلا کاهش سطح درآمد دفاتر و متعاقب آن، افزایش تخلفات در زمینه تداخ

خدمات در دفاتر پیشخوان خدمات دولت الکترونیک باید به تصویب کمیسیون تنظیم مقررات سازمان تنظیم مقررات و ارتباطات  

ی این ستاد روند بسیار کندی گرفته و باعث لارادیویی برسد که این امر به دلیل واگذاری به ستاد تنظیم بازار و حجم کاری با

 ث و بررسی مقرر شد: بحطرح موضوع و پس از .زیان بسیاری از دفاتر و تعطیلی آنها شده است

 

 : دستور کار دوم  پیشنهادات  
 

، می ایرانلااجتماعی و فرهنگی جمهوری اسقانون برنامه پنجساله ششم توسعه اقتصادی،  (  67)ماده    )پ(بند  با عنایت به   •

دستگاههای اجرائی موظفند نسبت به الکترونیکی کردن کلیه فرآیندها و خدمات با قابلیت الکترونیکی و تکمیل بانکهای 

توانند به منظور الکترونیکی کردن  عاتی مربوط، تا پایان سال سوم اجرای قانون برنامه اقدام کنند. دستگاههای اجرائی میلااط

فرآیندها و خدمات از مشارکت بخش خصوصی استفاده نمایند. دستگاههای اجرائی مکلفند کلیه خدمات قابل ارائه در خارج 

از محیط اداری خود و قابل واگذاری یا برونسپاری را به دفاتر پستی و دفاتر پیشخوان خدمات دولت و دفاتر ارتباطات و 

ا ارائه پیشخوان خدمات دولت الکترونیک باید به تصویب  روستایی حسب مور(  ICT)عاتلاطفناوری  د واگذار کنند. تعرفه 

ماه یکبار گزارش عملکرد این بند را  عات موظف است هر ششلاکمیسیون تنظیم مقررات برسد. وزارت ارتباطات و فناوری اط

 : مقرر شد  لذا.  می ارائه کندلابه کمیسیون صنایع و معادن مجلس شورای اس

 

انجمن صنفی کارفرمایی و دفاتر پیشخوان خدمات دولت و بخش عمومی غیر دولتی خراسان رضوی ظرف مدت دو هفته  الف(  

خدمات قابل ارائه در خارج از محیط اداری که تاکنون    یربطیذ  یهادستگاه  فهرستلیست خدمات قابل ارائه در این دفاتر و  

 رادر اینخصوص  لازم    یها   یریگی پ  رخانه یوگو منعکس کند تا دبگفت  یشورا   رخانهیدب  ه ب  را    نکرده اند   برونسپاری را    خود

 انجام دهد.

 

پس از دریافت اطلاعات بند الف از    ، ارائه می گردد  ی که  بابت خدمات  شخوانیدفاتر پ  یها و کارمزدهاتعرفه  خصوصدر   ( ب

تعیین تعرفه ها  موضوع افزایش مطابق به نرخ تورم و سایر عوامل تاثیر گذار توسط دبیرخانه پیگیری   ، مراجع ذی ربططریق  

 لازم صورت خواهد گرفت.

   

شرکت    اریاخت  ضیموضوع تفوپیگیری مصوبات یکصدو سیزدهمین نشست شورای گفت و گو    دستور کار سوم:شرح  

  یاتی و عمل   ی معاونت فن  یریواحد اندازه گ  یاز سو  هیو تخل   یر یصدور مجوز بارگ  فاتیانجام تشر  یبرا  رانینفت ا   ی مل

 دبیرخانه شورا( ی )به استان خراسان رضو  ایراننفت  یشرکت منطقه ا
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سوخت   یهامخزن  یبر رو  هاشیآزما   یبرا  یاستان  اریاخت  ضیلزوم تفو  ودر استان    عیگاز ما  یهاالزامات تست  اراتیاخت  ضیتفو

در خ  یصادرات  استان  گردیداستان    وداز  و گو مطرح  نشست شورای گفت  یکصدوسیزدهمین  ا  .در  از    نیدر  انتقاد  با  نشست 

 مصوب گردید:  انجامندیم  ینظارت  هیرو  ک ی شدن   برنهیهز ای مجوز  کیاخذ  ریشدن مس ی که به طولان  ییهاهیرو

واحد اندازه   ی از سو  ه یو تخل  یر یصدور مجوز بارگ  فات یانجام تشر  یبرا  ران ینفت ا  ی شرکت مل   یاز سو  ار یاخت  ضیموضوع تفو

ی ظرف مدت یک هفته توسط استانداری  به استان خراسان رضو  ایران نفت    ی شرکت منطقه ا  ی اتی و عمل  ی معاونت فن   ی ریگ

نفتی پیگیری گردد. فراورده های  لیکن پاسخی واصل پیگیری هایی صورت گرفت و    محترم خراسان رضوی، شرکت پخش 

 نگردید.

  دستور کار سوم:پیشنهادات 

 

موضوع   مقرر  فوریت    گردید  قید  ملی پخش با  و شرکت  دنبال شود  نود  اصل  کمیسیون  و  قانونی  مبادی  طریق  از  مجددا 

  را به دبیرخانه شورا منعکس نماید.در اینخصوص  فراوردهای نفتی نیز ظرف مدت سه روز اقدامات و پیگیری های انجام شده  

 

 


